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RESOLUCION 
 

Para ordenar a la Comisión Trabajo, Asuntos del Veterano y Recursos Humanos a que realice 

una investigación exhaustiva para ver la viabilidad de implantar un sistema electrónico en 

donde se pueda facilitar el proceso de  reclamación de semanas a los fines de que toda 

persona desempleada pueda recibir con mayor seguridad los cheques del desempleo por pago 

electrónico. 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Como parte de los más de 129,000 puertorriqueños que mensualmente reciben el beneficio 

del seguro por desempleo, cada dos semanas, el desempleado debe solicitarle al Departamento 

del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) que le alargue su beneficio una quincena más. El 

proceso para dicha reclamación es vía línea telefónica donde la mayor parte del día los números 

telefónicos en el DTRH que se utilizan para recibir ese tipo de información de los participantes 

suenan ocupado. Y es que con la tasa de desempleo en casi 17%, es de esperarse una avalancha 

de llamadas cada día, lo que pudiera sobrecargar el sistema. Lo que se especula sobre este 

proceso es que los números están ocupados por horas y en el caso de que la llamada fuese 

respondida, una máquina no transfiere la llamada, para luego colgarla.  Los desempleados  tienen 

que hacer la reclamación por teléfono y no se puede. Los desempleados calculan que si la 

llamada no se hace por el día que corresponde, tienen que hacerlo tres días lo cual caen en 

reclamación tardía y se retrasa el pago. En cuanto si hay un ‘punto controvertible’ (algo que se 

debe aclarar ante los oficiales del Desempleo), el desempleado tiene que ir a la oficina en 

persona y con la tendencia esperar largas horas. Los desempleados se quejan ya que en ocasiones 
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no se puede remover el ‘punto controvertible’ porque la persona que estaba encargada de eso 

estaba enferma lo que paraliza el proceso.  

 RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

 

  Sección 1.- Ordenar a la Comisión de Trabajo, Asuntos del Veterano y Recursos 1 

Humanos a que realice una investigación exhaustiva para ver la viabilidad implantar un 2 

sistema electrónico en donde se pueda facilitar el proceso de  reclamación de semanas a los 3 

fines de que toda persona desempleada pueda recibir con mayor seguridad los cheques del 4 

desempleo por pago electrónico. 5 

Sección 2.- La Comisión deberá rendir un informe conjunto con sus hallazgos, 6 

conclusiones y recomendaciones, no más tarde de noventa (90) días a partir de la aprobación 7 

de esta Resolución. 8 

Sección 3.- Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 9 


