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RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del
Senado de Puerto Rico a que realice una investigacion sobre los tramites que se llevan a
cabo en las instituciones financieras, hipotecarias, cooperativas y otras instituciones
afines o similares cuando un consumidor o cliente solicita un crédito o préstamo de los
conocidos como hipotecas inversas o “reverse mortgages” como se conocen en el idioma
inglés, incluyendo pero no limitado a, el mercadeo, tramite, asesoramiento, negociacion,
consejeria, andlisis, otorgamiento, manejo, administracion, y seguimiento, asi como
gestiones de cobro o ejecuciones de hipoteca, documentos del expediente,
comunicaciones con el cliente o sus representantes; y para cualquier otro fin relacionado.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los dltimos meses se ha recibido informacion relacionada con el tramite o proceso de
mercadeo, analisis, otorgamiento y administracion de los préstamos conocidos hipotecas inversas
o “reverse mortgages”. Entre las alegaciones hechas se encuentran aquellas que imputan falta de
claridad al presentar el producto a los consumidores, abusos de parte de las entidades al declarar
las hipotecas vencidas en su totalidad sin que se hayan cumplido los requisitos establecidos en
las leyes o estatutos relacionados, falta de orientacion u orientacion defectuosa al consumidor, y
otras relacionadas. Las alegaciones incluyen el proceso de las instituciones acreedoras,
entiéndase bancos, comparfiias o instituciones financieras, cooperativas, y otras entidades en
representacion de las anteriores, o como cesionarios de las anteriores, o como administradores
(“servicers”), asi como e incluyendo cualesquiera de sus subsidiarias, relacionadas, matrices, y a sus
oficiales, directores, accionistas, empleados, agentes, o representantes, relacionado con los préstamos

mencionados.



Las alegaciones crean una preocupacion genuina e importante en este Senado ya que estos
productos hipotecarios van dirigidos a personas mayores de sesenta y cinco (65) afios los cuales ya sea
por su edad o por la insuficiencia de su preparacion formal o académica pueden entender o comprender
las consecuencias o0 los resultados que puedan tener estos productos. Se ha informado que en ocasiones
son terceros, ya sean familiares cercanos o no, los que se benefician del producto de esos préstamos. Ello
crea un problema doble para el consumidor prestatario ya que no solamente le acaba de imponer un
gravamen a su propiedad, sino que no se ha beneficazo del producto del préstamo. Lo anterior puede
inclusive a ocasionar que cuando el consumidor necesite el dinero para propositos personales o de
emergencia, no tendra disponible este recurso. Ademas, es importante destacar que el gravamen es sobre
la residencia principal del consumidor, lo que de haber un incumplimiento seria fatal para el mismo.

Otro aspecto sobre el cual se han recibido comentarios es que la cantidad que se obtiene por el
préstamo es muy inferior al valor del mercado de la propiedad, lo que afecta adversamente al consumidor
pues le reduce el valor que tiene para €l su inversion principal que es su residencia.

Como ya se ha expresado, los comentarios y la informacion recibida crean una
preocupacion genuina para este Senado.

Es de conocimiento general que estando el Pais con la crisis econémica y financiera
actual, ha colocado a los consumidores en una situacion de indefension ante el poderio y abuso
de algunos acreedores 0 sus representantes. Actuaciones como las mencionadas son de gran
interés para este Alto Cuerpo.

El Senado de Puerto Rico entiende que este tema es de importancia a los fines de proteger
a los consumidores por lo que es sumamente necesaria esta investigacion.

A base de lo anterior y en cumplimiento a las obligaciones y deberes del Senado de

Puerto Rico, se ordena que se realice la investigacion del tema mencionado.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccion 1. — Se ordena a la Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y
2 Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico a que realice una investigacion sobre los
3 tramites que se llevan a cabo en las instituciones financieras, hipotecarias, cooperativas y
4 otras instituciones afines o similares cuando un consumidor o cliente solicita un crédito o
5 préstamo de los conocidos como hipotecas inversas o “reverse mortgages” como se conoCen

6 en el idioma inglés, incluyendo pero no limitado a, el mercadeo, tramite, asesoramiento,
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negociacion, consejeria, analisis, otorgamiento, manejo, administracién, y seguimiento, asi
como gestiones de cobro o ejecuciones de hipoteca, documentos del expediente,
comunicaciones con el cliente o sus representantes; y para cualquier otro fin relacionado.
Seccion 2. - La investigacion a realizarse contard con la informacién que se obtenga de la
industria bancaria y aquella relacionada con préstamos hipotecarios del tipo de hipotecas
inversas 0 préstamos con garantia hipotecaria inversa y de las empresas que se dedican al
mercadeo, otorgamiento, analisis, estructuracion, administracion o “servicing,’y que de
cualquier otra forma o manera se encuentren relacionados con esta industria o con este
producto, asi como al cobro, reestructuracion, refinanciamiento, negociacion, transaccion,
revision, aprobacion, tramitacién, supervision, mantenimiento, cesion, radicacion, litigio, o de
cualquier otra forma, relacionada a los préstamos hipotecarios de hipotecas inversas o
préstamos con garantias hipotecarias inversa en la jurisdiccion de Puerto Rico, o sobre
propiedades localizadas en Puerto Rico, incluyendo, entre otros, a sus subsidiarias,
relacionadas, matrices, y a sus oficiales, directores, accionistas, empleados, agentes,
representantes, abogados internos y abogados externos, y otros relacionados incluyendo, pero
no limitados a, notarios publicos. Asi también, se debe incluir informacion obtenida de las
diferentes secciones u oficinas del Registro de la Propiedad de Puerto Rico, de la
Administracion de Tribunales, de las diferentes secretarias de las Salas del Tribunal General
de Justicia de Puerto Rico, de la Oficina de Inspeccion de Notarias, o cualquier otra agencia o
departamento gubernamental o cuasi gubernamental, y de los bancos, cooperativas y otras
instituciones financieras, de la Asociacion de Bancos, la Liga de Cooperativas, la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, la Oficina la Corporacion para la Supervision de

las Cooperativas de Puerto Rico, el Departamento de Asuntos del Consumidor, de la Oficina
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del Procurador del Ciudadano, de los clientes afectados o de cualquier otra persona natural o

juridica que la Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas,

entienda pertinente o procedente.

Seccion 3. — Esta investigacion y la informacion a recopilarse incluird, pero no se

limitard a lo mencionado en la Seccion 1 anterior, pero ademas, incluira detalles tales como,

sin que se considere como una lista exhaustiva:

a.

Cantidad promedio de los préstamos incluyendo los limites inferiores y
superiores y la mediana o la moda;

La edad promedio de los consumidores que solicitan u obtienen este tipo de
préstamos con sus limites inferiores y superiores y la mediana y la moda;
Las personas que se han beneficiado o se benefician del producto del
préstamo Yy la relacion si alguna con el consumidor, indicando el grado de
consanguinidad o afinidad en casos aplicables;

Tasa de morosidad, si alguna, incluyendo aquellos casos en que por alguna
razon se ha declarado la deuda vencida, incluyendo las razones por las
cuales la deuda ha sido declarada vencida;

Tasa de ejecuciones de hipotecas;

Promedio del tiempo que dura el producto en el mercado, entiéndase el
tiempo promedio que transcurre desde el otorgamiento del préstamo y la
cancelacion del mismo, o la ejecucion del mismo, o cualquier otro evento
gue ponga fin al mismo; y

Cualquier otra informacion pertinente que la Comision de Banca, Asuntos del

Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico entienda

pertinente o necesaria para llevar a cabo sus gestiones bajo esta Resolucion.
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Seccion 4. — Para cumplir con las disposiciones de esta Resolucion la Comision de
Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico procedera de
acuerdo con los poderes que le conceden las leyes y estatutos de Puerto Rico para citar testigos,
requerir documentos o expedientes, solicitar informes, celebrar cuantas vistas publicas o ejecutivas,
reuniones ejecutivas, interrogatorios, vistas oculares o cualesquiera otras gestiones que entienda
pertinentes o necesarias.

Seccion 5. - La Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones
Pablicas debera radicar un informe en el término de noventa (90) dias desde la aprobacion de
esta Resolucion.

Seccion 6. - Esta Resolucion comenzara a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



