
Plan de Acción Departamento de Educación de Puerto Rico 1 SEP 10

Objetivo Métrica de Rendimiento Indicador o Unidad de Medición Posibles Problemas Soluciones Responsable Fecha Inicio Fecha Final

3.1 Estabilizar la conexión de las escuelas a la Red Acuerdo de Nivel de Servicio % de Escuelas Sin Internet Mantenimiento de Equipo Mejoras a la Red OSIATD 15-Sep-10 14-Mar-11

3.2 Estandarizar los procesos de recopilación 100% uso del SIE en las escuelas # Escuelas con incidentes en SIE Conectividad al Internet Seguimiento diario Académico 15-Sep-10 14-Mar-11

3.3 Actualizar Planes y Protocolos de Seguridad Manuales y reglamentos revisados % de documentos revisados Tiempo Identificar recursos Seguridad 15-Sep-10 14-Mar-11

3.4 Identificar los promedios y tendencias Incidentes de Violencia en Escuelas # de incidentes reportados Recopilación de Datos Seguimiento diario Seguridad 10-Sep-10 9-Mar-11

3.5 Comunicar resultados y tendencias Informe Diario Publicar de resultados en SIE Recopilación de Datos Comunicación Seguridad 10-Sep-10 8-Jan-11

3.6 Establecer Indicadores Claves de Eficacia Asignar responsabilidades # Escuelas con incidentes en SIE Protocolos de Seguridad Afinar el proceso Seguridad 15-Sep-10 14-Dec-10

3.7 Actualizar sistemas Acuerdo de Nivel de Servicio # Escuelas con Cámaras y Alarmas Falta de Recursos Identificar recursos Seguridad 1-Oct-10 30-Mar-11
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Dr. Jesús Rivera Sánchez

Secretario Designado


