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Propésito del Reglamento

Proteger a los consumidores de las prdcficas y anuncios
engaiiosos que creen o tiendan a crear una apariencia falsa
o engaiosa sobre bienes o servicios ofrecidos en el comercio.

Cuando un consumidor compra un bien o le
rinden un servico y tiene garantio, estin obligados
a expedir lo gorantin por eserito. (Regla 7)

@ Se requiere que en foda transaccion de compraventa
de productos, articulos o servicios todo comerciante
expida al consumidor un recibo. (Regla 19-RECIBO)

@ Toda representacion visual que se ufilice en un anuncio
debe corresponder a los caracteristicas reales del bien o
servicio. No se permite el uso de frases indicando que el
productoomodeloofrecido “noesigual alilustrado”. (Regla 10)

Cvando  haya mds de un precio rotulado, anun-
ciado o en el lector de precios para un bien o servicio, se
entenderd que el precio mds bajo es el correcto. (Regla 11)

Cuando el producto marque un precioy el “scanner” otro,

se enfenderd que el precio mds bajo es el correcto. (Regla 11)

@ C(vando no se encuentre disponible para la venta el

bien anunciado en especial, el comerciante vendra
obligado a ofrecerle al consumidor
un arficulo sustituto por el precio
del bien anunciado en especial. Si
el consumidor prefiere la compra
del bien anunciado en especial, el
comerciante deberd ofrecerle un
vale o “rain Check” cumpliendo
con los siguientes requisitos:

1 Consiguiéndole al consumidor el bien en especial
dentro de los siguientes 30 dias calendarios.

2 Dentro de los 30 dias, nofificarle al consumidor
por teléfono, correo ordinario o correo elecironico
que el bien estd disponible para recogerlo.

3 Conservar el bien disponible por un término de
15 dias calendarios a partir de lo nofificacion o
consumidor.

4 Trancurrido el término de 30 dias el consumidor
podrd opiar entre un arficulo sustituto o extender
el vale por un término adicional de 30 dias.

En caso de un articulo sustituto el precio
serd igual ol del articulo  anunciado.
en especial. En caso de extender el vale por el término
adicional, si ol culminar el término el comerciante no lo
tiene disponible, tendrd que entregarle al consumidor
un arficulo sustituto cuyo precio sera igual al
del arficulo anunciado en especial.(Regla 14)




El comerciante tendrd disponible para lo venta
en lo tienda o almacén, los bienes anunciados en
especial, en cantidades suficientes para responder a la
demanda razonablemente anticipada durante todo el
periodo de efectividad de la venta especial anunciada.
Si no se limitan las canfidades el comerciante tendrd
tanfidades suficientes para responder a lo demanda
anficipada. Esto quiere decir, que durante todo el
periodo de la venta en especial si se le agotan los articulos
ofrecidos en especial tendrd que oforgar un articulo
sustituto, de igual o superior calidad por el mismo precio
del especial. Si el consumidor opta por un “rain check”
aplicardn las disposiciones de la Regla 14. Como puede
apreciarse, es discrecion del consumidor y no del
-omerciante solicitar el articulo sustituto o el “rain check”.

36lo se podrd limitar los cantidades de los bienes en
sspecial cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

1 El anuncio indique clara y adecuadamente la
cantidad disponible de los articulos por tienda
0 almacén.

2 Se divulgue el minimo de fiempo, dentro del
tiempo de duracion de la oferta, en el que
anficipe y garantice que tal inventario limitado
estard disponible conforme o lo demanda
razonablemente anticipada. Nunca serd menos
de cuatro (4) horas. Este horario es lu regla
generaly aplicard en todas los ventas especiales
publicadas y divulgadas, salvo que
se cumpla con todas los disposiciones
delaRegla 13 (B), que se explica mds adelante.

3 Sielarticulo limitado se agota antes del
tiempo minimo garantizado por el comerciante,
éste vendrd obligndo a ofrecer un articulo
sustituto o “rain check”  para tal
produco  en especial.(Regla  13)

-

Si el comerciante opta por limitar los canfidades
de los producos en especial tiene que
cumplir con todos estos requisitos (Regla 13(B)):

1 El anuncio del bien en especial indica clara y
adecuadamente la cantidad disponible de cada uno
de los articulos disponibles por tienda 6 almacén; y

2 condiciona la fecha de terminacion de fal venta
o venta de algin producto en parficular, a
cuando se agote tal inventario anunciado usando
lenguaje tal como “hasta que se agoten existencias”
o “mientras duren”, disponiéndose que Ssi
simultidneamente  indica una  fecha de
terminacion aclarard que entre tal plazo y el
suceso de agotamiento de inventario, regird
el que ocurra primero;

3y divulgue el minimo de tiempo, dentro del tiempo
de duracién de su oferta, en el que anticipa y
garantiza que tal inventario  limitado
estard  disponible conforme o su demanda
razonablemente anficipada, cuyominimo  de
tiempo garantizado lo expresard dias u horas en
proximidod ol  artiwlo  anunciado
0 al calce del anuncio.

Si el inventario limitado se agota antes del fiempo minimo
garantizado y divulgado por el comerciante, éste vendrd
obligado a ofrecer un arficulo sustituto o vale (“rain
check”) para tal producto en especial. Si el producto
se agofa una vez franscurrido el minimo de fiempo g
arantizado por el comerciante, el comerciante no vendrd
obligado a sustituir el producto en especial agotado ni o
ofrecer vale o (“rain check”) para su obtencion futura.

No se podrd anunciar el precio final de un articulo
aplicandole el descuento de reembolso o “rebate”, si el
descuento o reembolso no se aplica al precio de forma
instantdnea al momento de realizar el pago. Si no es
instantdneo tiene que anunciar el precio regular
del articulo que el  consumidor  pugard
al efedvar lo  compra ese dio.(Regla 17)

No se podrd obtener informacion personal
de ningin consumidor que no sea suministrada
de forma voluntaria y sin divulgar o explicar el
uso que se le dard o lo informacion.(Regla 18)

@ El comerciante no podrd negarse a la devolucion del
precio pagado por el consumidor cuando el bien vendido:

1 Adolezca de algin defecto

2 No cumpla con la representacion que fueron divul
gadas y que motivaron al consumidor a contratar
con el comerciante.

3 Nossirva para el propésito para el cual fue adquirido
4 (uando en el proceso de contratacion durante lo

vigencia de la garantia se incumple con las
condiciones de este Reglamento.

La garantia no podrd establecer que el consumidor
tendrd que devolverlo en su empaque original
para  honrar la garantic o devolverle al
consumidor el importe pagado por el bien. (Regla 22)

Se prohibe la imposicion de cargos
relacionados con  propinas  como  condicion
para prestar servicios o vender bienes a los
consumidores. Es opcion del consumidor dar o no
propinas, asi como la cantidad de las mismas. (Regla 29)

Ahora se prohiben los renovaciones
automdticas,  salvo  consentimiento  expreso
del consumidor. (Regla 7-Practica  Engaiiosa)




