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Introducción
El miércoles, 15 de 
diciembre el Gobernador 
Luis Fortuño convirtió 
en Ley un proyecto de mi 
autoría sobre el Turismo 

Médico,  sector que promete convertir a Puerto Rico en un centro 
de servicios médicos para la región. Durante la Administración del 
Gobernador Rosselló se llevaron a cabo varios estudios que tenían 
como objetivo identificar las oportunidades para el Turismo 
Médico en Puerto Rico. Del 2001 al 2009, no se le dio importancia 
alguna. Agraciadamente, el Modelo Estratégico para la Nueva 
Economía (MENE) de la Administración Fortuño incorporó 
dos estrategias que van dirigidas a promocionar y desarrollar 
el Turismo Médico. Por esa razón, y por estar convencida del 
inmenso potencial que tiene fue que radique el P. del S. 1131 que 
el Gobernador convirtió con su firma la Ley Núm. 196 de 2010. 

El contenido de la Ley
La Ley establece la política pública 
sobre Turismo Médico y lo concibe 
como una “herramienta efectiva 
de desarrollo económico”. Lo más 
importante de contar con esta Ley 
es que provee para la coordinación con todos los sectores 
que inciden sobre el Turismo Médico. Se mencionan 
los incentivos contributivos a ofrecerse “cuando se den 
las condiciones necesarias para concederlos.” Crea la 
estructura de manejo del sistema de Turismo Médico 
que incluye al Director Ejecutivo de la Compañía de 
Turismo, como Presidente de una Junta Consultiva 
que tendrá amplias responsabilidades, incluyendo la 
implantación  de la política pública, establecer los criterios 
para las certificaciones y la reglamentación, entre otras 
responsabilidades que compartirá con los secretarios de 
Salud y el de Desarrollo Económico y Comercio. Además, 
crea un Consejo Asesor, nombrado por el Director 
Ejecutivo que incluye representantes del sector de la 
industria.

El Director Ejecutivo deberá preparar un plan estratégico 
como “plataforma coherente para impulsar la industria 
del turismo médico”. El Plan deberá integrar a las agencias 
estatales y al sector privado y, por supuesto establecerá 
objetivos a corto, mediano y largo plazo. También, deberá 
coordinar “una campaña de medios para promover a 
Puerto Rico como un centro mundial de turismo médico.” 
Además, el Director Ejecutivo deberá asegurarse que 
se llevan a cabo todas las acciones que viabilicen la 
implantación de la política pública relacionadas a la 
infraestructura necesaria, el adiestramiento del personal, 
la expedición de licencias, la coordinación con otras 
agencias del gobierno, como el Departamento de Salud 
y el de Hacienda, y promover intercambios científicos y 
académicos que apoyen el desarrollo de Puerto Rico como 
un centro de turismo médico.
Además, la Ley menciona que todo negocio elegible 
debidamente certificado estará exento del pago de 
cualquier impuesto, derecho, tributo, patentes, arbitrios 
y/o franquicias. En el Artículo 7, establece la exención 
de cualquier otra imposición estatal; o municipal directa 
o indirectamente relacionada con la construcción o 
expansión de nuevas facilidades o instalaciones destinadas 
a fines de turismo médico o a la importación o adquisición 
de equipos médicos destinados a operaciones en dicha 
industria.
Adicionalmente, podrán acogerse a beneficios e incentivos 
económicos de la leyes de Desarrollo Turístico (1993); 
Exenciones Contributivas a Hospitales (1968); así como del 
Código de Rentas Internas (1994). Una misma actividad 
elegible no podrá gozar de los beneficios de más de una de 
las Leyes anteriores.
Nuestros competidores
Puerto Rico no está solo en este mercado. Hay iniciativas 
similares a las que proponemos aquí en lugares como 
México, Colombia, Costa Rica, India, Tailandia y otros 
lugares. De igual forma, varios centros en Estados Unidos 
continentales han recibido a personas del exterior para 
cuidado médico desde hace muchos años. Entre los más 
nombrados está el Cleveland Clinic, los Hermanos Mayo 
en Rochester, Minnesota, M.D. Anderson en Texas y varios 
otros. Lo que es muy claro de la información disponible 
es que el Turismo Médico seguirá creciendo y que Puerto 
Rico debe aprovechar esta tendencia.

Las ventajas competitivas de Puerto Rico
Puerto Rico presenta un conjunto de ventajas competitivas 
que deben facilitar su conversión en un centro de Turismo 
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• Incentivar la promoción y 
desarrollo del Turismo Médico 
para contribuir 
significativamente a la 
economía.

• Alcanzar con nuestra oferta 
niveles de excelencia.

• Lograr reconocimiento 
nacional e internacional.

• Diversificar ofrecimientos del 
turismo tradicional.
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Médico importante. Una, es el hecho de que con respecto 
a pacientes de Estados Unidos, no hay requisitos de 
pasaporte o visa y que los costos son inferiores a los de 
Estados Unidos. Por otro lado, los médicos en Puerto 
Rico tienen que cumplir con los mismos requisitos que 
los médicos en Estados Unidos y los hospitales deben 
ser acreditados por la misma entidad que tiene esta 
responsabilidad en Estados Unidos.  Uno de los aspectos 
importantes en el desarrollo del Turismo Médico es que 
nos especialicemos en aquellas áreas en que tenemos 
una competencia medular como es el caso de cirugía 
cardiovascular, estética, oncología y algunas otras 
especialidades. En México, varias de las clínicas se han 
especializado en cirugía estética y cirugía ambulatoria. En 
el caso nuestro, por nuestro tamaño es particularmente 
importante la especialización, pues apoya el que se genere 
la masa crítica y las competencias en esas áreas.
El potencial del Turismo Médico como actividad 
económica es significativo. Si tomamos información 
de Estados Unidos, vemos lo siguiente: El número de 
viajeros al extranjero  para obtener servicios médicos fue 
de 750,000 en el 2007. Aumentará a 878,000 en el 2010 
y a 1.6 millones en el 2012. Se proyecta un crecimiento 
anual sostenido de 35%. Siendo conservadores, Puerto 

Rico podría captar un 2% de este mercado en el 2012, 
es decir 32,000 personas. A éstas habría que agregar 
un acompañante lo cual generaría 64,000 visitantes 
adicionales a la Isla. Con un gasto promedio estimado muy 
conservadoramente de $350 diarios, y una estadía que se 
estima  de 10 a 14 días. Al presente tendrían disponibles los 
452 vuelos semanales  directos sin escala desde 21 destinos.
de los Estados Unidos. La aportación a la economía sería 
de  $224 millones aproximadamente.

Comentarios 
Estoy convencida que el Turismo Médico puede ser un 
factor importante en diversificar nuestras exportaciones y 
contribuir a fortalecer nuestra economía. De igual forma, 
puede contribuir a mejorar la calidad de los servicios 
de salud en general. Para lograr que el Turismo Médico 
alcance el potencial que tiene requerirá la colaboración 
entre el sector privado y el gobierno. Es importante que 
cada entidad participante se conciba así misma como parte 
del Sistema y que se adopte el mecanismo de colaboración 
y no el de competencia para promover el Turismo 
Médico. Esto conlleva la coordinación de varios aspectos, 
incluyendo la promoción, el reclutamiento de especialistas 
y la compra de equipo, entre otros aspectos.


