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Introducción
Una de las actividades 
clave del sector de 
servicios en nuestra 
economía es el turismo. 

El turismo ha mantenido un crecimiento adecuado contrario 
a lo que se esperaría en condiciones de recesión a nivel global. 
El número de personas que se registraron en hoteles aumentó 
un 5.8% durante el año calendario 2010 y las agencias de viaje 
anunciaron un aumento en ventas de sobre 5.0% en el año. 
Asimismo, el número de habitaciones disponibles creció en un 
4.5%, alcanzando la cifra de 16,225. En el entorno global actual, el 
turismo es una actividad que ofrece una opción importante para 
Puerto Rico, algo que se reconoce en el “Report of the President’s 
Task Force on the Status of Puerto Rico”.

El turismo como industria
El turismo es una de las industrias que funge como motor  
del desarrollo económico local. Como industria es una de 
las que más eslabonamientos crea con otras; tales como 
restaurantes, transportación, ventas al detalle y otras 
actividades. Su contribución al Producto Interno Bruto 
(PIB) es un 6.0%. Es, además, y en muchos aspectos, la 
ventana de Puerto Rico hacia el resto del mundo.
Hay un aspecto importante del turismo, particularmente 
tomando en cuenta el problema de la desocupación, 
pues es una actividad muy intensiva en mano de obra. 
Los hoteles generan sobre 60,000 empleos directos e 
indirectos, que es una cifra importante. En Puerto Rico 
contamos con dos escuelas de hotelería y turismo a nivel 
universitario que aseguran, además, que cada vez son 
más los puertorriqueños y puertorriqueñas que ocupan 
posiciones gerenciales en los hoteles.
El turismo, al igual que otras actividades y sectores, se ha 
ido diversificando. Hoy el turismo presenta muchas caras 

distintas. Contamos con el turismo médico, el recreativo, 
el deportivo, el comercial y el que podemos llamar turismo 
creativo. De igual forma, existe el de barcos cruceros que 
es de suma importancia para Puerto Rico y que a pesar de 
la crisis económica se mantuvo igual al 2009.

Iniciativas
Algunas iniciativas recientes que reflejan los nuevos 
enfoques en el sector del turismo son las siguientes:
•	 Turismo médico. El año pasado fui autora del P. del 

S. 1131 que se convirtió en la Ley Núm. 196 del 15 de 
diciembre de 2010, conocida como la Ley de Turismo 
Médico. Fue mi sentir que era un tipo de turismo que 
no se había estimulado en Puerto Rico, pero que tiene 
un inmenso potencial. Las instalaciones médicas locales 
y nuestros recursos humanos proveen la base para lo 
que podría convertirse en un centro de exportación de 
servicios médicos. Muchos países en Asia y en América 
Latina han iniciado programas para atraer a pacientes 
de Europa y Estados Unidos por los costos más bajos. 
Puerto Rico, tiene ventajas importantes al respecto. 
Nuestros médicos, tienen los mismos requisitos que los 
de Estados Unidos y nuestros hospitales son acreditados 
siguiendo las normas federales.

•	 Cine. Recientemente, se convirtió en Ley el P. del S. 
1833 (Ley Núm. 27 de 4 de marzo de 2011), conocida 
como la Ley de Incentivos Económicos para la Industria 
Fílmica de Puerto Rico, y que resumimos en el Avance 
Económico, Vol.III #9, de la semana del 7 al 13 de 
marzo de 2011. Es evidente que esta iniciativa tiene 
mucha relación con el turismo. Esto es así no sólo por el 
hecho de que generará visitas a Puerto Rico de artistas 
y técnicos, sino que proyectará a Puerto Rico a nivel 
mundial.

•	 Turismo cultural. Parte del desarrollo de lo que 
podemos llamar el turismo creativo o cultural es la 
oferta de actividades tales como museos, galerías, 
salas de concierto y otras relacionadas a las artes. El 
Gobernador Fortuño, recientemente emitió una Orden 
Ejecutiva, Núm. OE-2011-005, creando el Distrito de 
las Artes en Santurce, que incluye instituciones como 
el Conservatorio de Música, Bellas Artes, el Museo de 
Arte Contemporáneo y el Museo de Arte de Puerto 
Rico. La idea es convertir al sector en uno organizado en 
torno a las actividades culturales y darle carácter propio. 
Además de contribuir al redesarrollo de Santurce, sin 
duda alguna se convertirá en un atractivo para viajeros 
del exterior. 
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•	 Conectividad. En cuanto al transporte aéreo se han 
hecho varios adelantos, entre los cuales se encuentra 
la aprobación de las autoridades federales para que 
se ofrezcan vuelos directos (“charter”) a Cuba desde 
el Aeropuerto Internacional Luis Muñoz Marín. Esto 
abre muchas posibilidades para nuevas actividades 
económicas y nos sitúa como uno de los pocos lugares 
autorizados por el gobierno federal para dichos vuelos. 
De igual forma, Puerto Rico tendrá vuelos directos 
desde y hacia Alemania, que se unen a los existentes 
a España. De concretarse los acuerdos con Virgin Air, 
lo mismo ocurriría con Gran Bretaña. Además, es 
importante resaltar que ya en la Isla comenzaron los 
vuelos desde Aguadilla a Madrid, España.

Un evento de gran importancia en relación al desarrollo 
del turismo es el hecho de que en su más reciente informe 
sobre competitividad global, el World Economic Forum 
mejoró notablemente la posición de Puerto Rico en el 
“ranking” mundial, mejorando su posición de 53 entre 
137 países a 45, situándonos sextos en el hemisferio y muy 
cercanos a México y Costa Rica, 43 y 44 respectivamente. 

Este hecho es reflejo de que los esfuerzos recientes por 
la Compañía de Turismo, bajo el liderato del Director 
Ejecutivo, Mario González, están rindiendo frutos.

Comentarios
Puerto Rico tiene muchas ventajas para el desarrollo de un 
vigoroso sector turístico. Por supuesto, en el nuevo entorno 
global la competencia será muy fuerte y todos los días 
surgen nuevos destinos. Cuba, que ya lo es para europeos 
y canadienses, lo será para los Estados Unidos dentro 
de pocos años. Es interesante que Singapur, hasta ahora 
asociado primordialmente con la industria de manufactura, 
ha invertido sobre $5,000 millones en unas instalaciones 
turísticas que ya han impactado favorablemente a su 
economía. Nuestros vecinos, particularmente la República 
Dominicana, han estado diversificando la oferta hotelera a 
tenor con las tendencias en el turismo global. No obstante, 
Puerto Rico es un competidor efectivo con atractivos 
dif íciles de igualar en cuanto a acceso, seguridad y la 
diversidad de ofrecimientos. Por esa razón, estoy segura 
que hará una contribución más importante aún a nuestro 
desarrollo futuro.


