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Introduccion:

n

Bajo el cumplimiento de la LEY #238 del 31 de agosto de 2004 para establecer “La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos
a fin de ratificar la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las
personas con impedimentos, establecer tales derechos, los deberes del Estado y otros fines relacionados. EXPOSICION DE MOTIVOS La
Seccién 1 del Articulo 1l de la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico, declara que: “la dignidad del ser humano es inviolable” y establece
que “Todos los seres humanos son iguales ante la ley”. El reconocimiento de la condicién de igualdad de todos los seres humanos en la
Constitucion impone al Gobierno de Puerto Rico la responsabilidad indelegable de proteger, promover, defender, fomentar y crear las
circunstancias particulares que propendan a la igual calidad de vida de todos los puertorriquefios y puertorriquefias.

El Plan Estratégico de la Junta del Gobierno de Puerto Rico, va dirigido a proteger y defender los derechos de las personas con
impedimento, tanto a participantes, pensionados y empleados en general, en fiel cumplimiento de la Ley. De manera que, vela por que
las necesidades se hayan satisfecho respectivamente en cada individuo que se asocie con la misma.

Meta

Poder implementar a capacidad la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, mediante la concienciacion y capacitacion de nuestros empleados, en
relacion con los Servicios Directos y Trato Digno a las personas con impedimentos. Esperamos un rapido acceso a datos o informacion
que les permita agilizar el proceso de los servicios que este tipo de poblacion requiera. Se contempla continuar capacitando al personal
para que pueda ir creando mdas empatia y sensibilidad al amparo de las necesidades de dicha poblaciéon. Del mismo modo que, los
empleados con algun tipo de limitacion conozcan sus derechos y se les atienda sus necesidades respectivamente. Se esta trabajando para
que dicha poblacién obtenga mejor acceso a las facilidades fisicas de la agencia, tanto para visitantes como empleados. También que,
puedan tener mejor servicios 0 acceso a equipos que se atemperen a nuestro nivel de tecnologia.



Objetivos para lograr la Implantacion de la Carta de Derechos

Meta Nimero 1

Orientacién y Capacitacién del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

—-Thj =

C_)rientar7adlestrara£odos los | Velar por el cumplimiento de |

 Actividad para_Lc_bgrar el Objetivo

empleados con relacién a los E protocolos y normativas sobre |la
derechos de las personas con l politica publica de los derechos de las

impedimentos y la legislaciéon
aplicable. Con el propdsito de
poder brindarles servicios de
calidad a visitantes y personal de
la agencia con algin tipo de
impedimento.

personas con impedimentos.

Todo empleado deberd completar un
minimo de tres horas crédito sobre
derechos de las personas con

~ Persona
responsable

~ Descripcion

Divisién de
' Adiestramientos

Enlace de JRGPR

discapacidad, trato digno y temas |

relacionados cada dos afios.

La agencia serd responsable de
promover los adiestramientos.

Defensoria de las Personas con
Impedimentos podra certificar si las
horas cumplen con el propodsito de
capacitar a Jos funcionarios vy
empleados  publicos sobre la
responsabilidad del Estado para con
las personas con impedimentos, a los
fines de sensibilizar a los servidores
publicos en la atencién a los asuntos

de labor a
Realizar

Se promovié
adiestramien
tos de los
derechos de
personas con
Impediment
os mediante
correo
electrénico.

Los recursos
a brindar los
talleres
seran OATRH
y UPR,
mediante la
modalidad
Moodle.

Ademds, se
orientard a
todo
visitante en

Fecha de
Ejecucion

Inicio  Final

2023 2025

Observaciones

| actualizado

Se contempla cumplir con horas y
créditos establecidos para que el
personal de la agencia permanezca
con orientacion vy
capacitacién relacionadas a este
tipo de poblacién.

De igual forma, capacitar el
personal del drea que recibe
publico y orientar a través del
Centro de Llamadas, para trabajar
con este tipo de poblacion de
acuerdo con la  necesidad
presentada.
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- E)Iije_tivos

Establecer la base de datos de la

poblacién con impedimentos en
términos de oferta y demanda
de servicios. Del mismo modo,
la Hoja de Informacién
voluntaria para dichos fines.

Desarrollar los informes
estadIsticos sobre los servicios a
las personas con impedimentos

Meta N_l.'amero 2

Base de Datos de las Personas con Impedimentos

Actividad para Lograr el Objetivo

Recopilacién y  registro de
informaciéon para establecer la
base de datos. La misma debe
contener:

a. Cantidad de personas y tipos de
impedimentos

b. Servicios solicitados por las
personas con impedimentos

Informacién sobre las personas
con impedimentos que sea
relevante para fines estadisticos.

Crear los informes estadisticos
(anuales).

Persona
Responsable

Personal designado

en el Centro de
Orientacién y el
Enlace
Inter agencial

Descripcion
de labor
Realizada

Se asignd un
personal en el
Centro de
Orientaciones
paraque la
Defensorfa de
Personas con
Impedimentos
pueda trabajar
con el registro
de informacién
de ciudadanos
la agencia.

De igual forma,
en la Oficina de
Recursos
Humanos se
entrard la data
del persanal.

Fecha de
Ejecucion

Inicio

2023

Final

2025

' en Orientacién (Piso G)

Observaciones

El proceso de este procedimiento
serd mds viable de llevar a cabo, ya
que en el Centro de Orientaciones
es que llegan todas las visitas y en
relacién con el personal, el Enlace
estd ubicado en el piso de Recursos |
Humanos y puede orientarles.

La Division de Pensionados y
Participantes recibe un minimo de
personal, pero el registro e
informacién se hace directamente







Objetivos

Identificacién de
las facilidades con
barreras
arquitectdnicas y

| facilidades
accesibles

Meta Numero 4

Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitectdnicas

Actividad para Lograr
el Objetivo

Realizar un inventario
de las facilidades con
barreras
arquitectdnicas y
facilidades accesibles.

Persona Responsable

Personal de la DPl o
entidad
recomendada por
esta, Area de
Servicios
Administrativos,
Oficina de Recursos
Humanos y/o Enlace
Inter agencial

Descripcién de labor Realizada

Se realizé inspeccién ocular en
los predios del edificio donde
se encuentra la agencia
ubicada. Se identificardn las
siguientes areas, segtin lo
establece la Ley ADA:

e Pasillos y puertas,
cuentan con las
medidas  requeridas
por la Ley ADA para el
uso de sillas de ruedas,
muletas, andadores
y/o sillas de ruedas.

e |lavamanos con
sensores

e Bafios con espacios

para poder acomodar
una silla de ruedas y

con barras de
seguridad para
personas con

impedimentos.

Fecha de Ejecucion
Inicio Final
2023 2025

Observaciones

Se estd trabajando de manera
que, si hay algun édrea que
represente una barrera para un
empleado, sea trasladado
segin la necesidad a dreas
preparadas para estos fines.

Se continuard auscultando
mediante estudios de
necesidades y dreas a mejorar.

A partir del afio 2018, nuestra
agencia fue trasladada al

| Edificio Capital Center, Torre

Norte.






Objetivos

Auscultar el tipo

de asistencia

tecnoldgica que
solicitan las
personas con
impedimentos.

Disefiar un
programa dirigido
a atender las
necesidades de
asistencia
tecnolégica de las
personas con
impedimentos.

Garantizar el acceso
a las paginas de
INTRANET- Ley 229
de 2003, ley para
garantizar el acceso a
la informacién a las
personas con
impedimento.

Actividad para Lograr
el Objetivo

 Describir el tipo de

asistencia tecnoldgica
que requieren las
personas con
impedimento

Meta Nimero 5

Asistencia Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimentos

Persona
Responsable

Director de la
Division de
Tecnologia con
sugerencias del
Enlace Inter
agencial

Descripcién de labor Fecha de Ejecucién
Realizada
Inicio Final
Mediante 2023 2025
cuestionarios se
recopilard la
informacién

necesitaria para
satisfacer las
necesidades de dicha
poblacién lo mejor
posible y que estén
atemperadas a la
tecnologia

Suplir equipo para el
uso diario de casos
con impedimentos de
auditivos.

Observaciones

Entre las recomendaciones de OMS, se
describen las siguientes:

1. Para los usuarios ciegos, los
sitios web deben ser
interpretados por programas que
lean los textos en voz alta y
describan las imdgenes.

2. Para los usuarios con grave
discapacidad visual, el tamafio de
los textos debe ser modificable, y
los colores deben contrastar
claramente,

3. Para los usuarios sordos o con
deficiencias auditivas, los
documentos en audio deben ir
acompafiados de las
correspondientes transcripciones
o de un video con lenguaje de
signos. '

4. Necesitamos herramientas vy
aplicaciones para Implementar
medidas. De manera que, seradn
considerados como metas.



Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza

Objetivos

Identificar las
Fortalezas para la
prestacién de
servicios a las
personas con
impedimentos

Actividad para Lograr el Objetivo

Realizar un andlisis de las
fortalezas para la prestacion de
servicios a las personas con
impedimentos.

Las actividades que se estaran
llevando a cabo serédn, una
inspeccién ocular por lo menos de
cada seis (6) meses para auscultar
algln tipo de necesidad que surja
en la agencia. Estasconla
coordinacion del Area de Servicios
Administrativos, quienes velan por
la gestién del acondicionamiento
de las dreas fisicas de la agencia y
también en el Area de Tecnologla,
donde se puede identificar algin
equipo o programa que facilite la
gestion visitante o el trabajo de
empleados.

Persona Responsable

Oficina de Recursos
Humanos, Enlace Inter
agencial y directora f
del Area de ,
Orientaciones

Descripcion de labor
Realizada

Sé estara evaluando dicha
poblacién mediante estudios
de necesidades y se llevaran
a cabo reuniones con los
directores de Servicios
Administrativos que tienen
que ver con las barreras
arquitecténicas, Centro de
Orientacién donde reciben
publico y del Area de
Tecnologia para evaluar las
necesidades que surjan en la
prestacién de servicios y
decidir cémo manejarlas.

Fecha de Ejecucién

Inicio Final

Observaciones

Y Proyecciones

2023 2025

Mediantes los
estudios de
necesidades se han
identificados areas con
las que hay gue
continuar trabajando,
para poder brindaries
un mejor servicio a los
visitantes con algin
tipo de limitacién
fisica. De igual
manera, para
empleados con
limitaciones que
puedan obtener
equipos que se ajusten
a sus necesidades.
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Identificar las
oportunidades que
ofrece la
instrumentalidad a
las personas con
impedimentos.

Identificar I'as
debilidades y

amenazas que tiene

Realizar un analisis de las
oportunidades para la prestacién
de servicios a las personas con
impedimentos,

La Divisién de Recursos Humanos
y el enlace, realizardn visitas por
las dreas de la agencia para
identificar las oportunidades que
se ofrecen y cdmo mejorarlas.

Realizar un andlisis de las
debilidades y amenazas para la
prestacion de servicios a las

la instrumentalidady personas con impedimentos. '

que afectan la
prestacién de
servicios a las
personas con
impedimentos.

Oficina de Recursos
Humanosy
Relaciones Laborales
y Enlace Inter
agencial

11

Sé estard evaluando dicha
poblacién mediante estudios
de necesidades. Ademas, se
estarén llevando a cabo
reuniones con los directores
de Servicios Administrativos
que tiene que ver con las
barreras arquitecténicas. De
igual forma, del Area de
Orientaciones, donde
reciben publico y del drea de
Tecnologia. Lo antes
mencionado, para evaluar
las necesidades que surgen
en la prestacién de servicios
y decidir cémo trabajarlas.

Sé evaluard esta poblacion
mediante estudios de
necesidades, llevando a
cabo reuniones con los
directores de servicios
administrativos que tiene
que ver con las barreras
arquitectdnicas, de area de
orientacién, donde reciben
publico para evaluar las
necesidades que surgen en
la prestacion de servicios y
decidir cdmo trabajarlas

La agencia ofrece
oportunidades, tanto
a empleados como
visitantes para
trabajar y prestar
servicios en un
ambiente seguro que
se ajuste a sus
necesidades.
Ademas, en el caso de
los pensionados y
participantes,
auscultar dreas libres
de barreras
arquitectdnicas y
contemplar la compra
de equipos
tecnolégicos

Entre las debilidades
y/o amenazas,
podemos observar a las
personas que visiten
con algun tipo de
limitacién, tendrdn que
ser designados a algin
orientador de féacil
acceso a un escritorio,

| ya que la ventanilla que

atiende al publico es de
mucha altura.



Conclusiones:

Estamos conscientes como Agencia Gubernamental, de la importancia de cubrir las necesidades de cada persona con algln tipo de limitacion
fisica y es por eso, que nos sentimos sumamente comprometidos con la Defensoria de Personas con Impedimentos en el cumplimiento la LEY
#238 del 31 de agosto de 2004, segln enmendada que establece “La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos” a fin de ratificar la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con impedimentos; establecer tales
derechos y los deberes del Estado; entre otros fines relacionados. De igual forma, la Ley ADA (American with Deshabilites Act y su Impacto no
solo en el personal, sino en los visitantes a la misma, tales como: Pensionados y Participantes. Esta posicién nos ayuda a poder tener una mejor
calidad de servicios para nuestros visitantes, como una mejor calidad de trabajo, productividad, seguridad, satisfaccién y motivacion para los
empleados a los que se les haya satisfecho con algun tipo de Acomodo Razonable.

Muchos de objetivos se han comenzado a concretar; tanto como, Acomodo Razonable, servicios para visitantes y facilidades permanentes que
satisfagan respectivamente cada necesidad presentada en nuestra agencia. En relacién con calidad de servicios, la agencia cuenta también con
una Divisién dispuesta a trabajar en colaboracién con el Enlace de la Defensoria de Personas con Impedimentos en la agencia. De igual manera, el

Fecha: 8- fFeb-2022

Irmay. Suéls{mc ez; :%

Directora
Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales Fecha: /g’&b -2

Miriam M/golé Castillo
Coordinadora de Ayuda al Empleado y Fecha: / ‘s ﬁé"w

Enlace Inter agencial
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