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Presidente de El Senado \LsYom —

PO Box 9023431 Hora:

San Juan, PR 00902-3431
Estimado senor Presidente :

Se incluye el Informe de labor realizada y servicios ofrecidos a participantes de Centros Sor
Isolina Ferré, Inc. de Ponce-Playa, Guayama, Caimito y Canévanas. Este informe incluye
narrativo, actividades relevantes y estadistico correspondientes al semestre julio a diciembre de
2021.

Adjunto los informes correspondientes a los Programas:

¢ Ponce: Programa Jévenes y Adultos Tabaiba; Manos que Ayudan, Oficina de Servicios
Psicosociales e Intercesoria Comunitaria (Playa); Oficina de Servicios Psicosaociales e
Intercesoria Comunitaria (El Tuque) y Oasis de Amor.

e Guayama: Centro de Aprendizaje de Transicion (CAT) y Oficina de Servicios
Psicosociales e Intercesoria Comunitaria (Guayama).

e Caimito: Desarrolladora Empresarial SURCOS.

e Candvanas: Prevencién y SaludArte.

Debido a la pandemia, los servicios se han seguido ofreciendo de manera remota atendiendo a
las necesidades educativas y sociales de los participantes. Se han realizado visitas a los
participantes y se siguen ofrecido talleres y orientaciones de manera virtual y presencial.

Cordwialmente,

J
K

Elizabeth Morales Ochoa
Contralor
Centros Sor Isolina Ferré, Inc.
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INTRODUCCION:

Los Centros Sor Isolina Ferré, Inc. son un proyecto sin fines de lucro, incorporados bajo las
leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con el nimero 2366. Fue fundado en 1969 por
Sister Isolina Ferré, MSBT, junto a un grupo de lideres civicos y religiosos de la comunidad.
Los Centros son un proyecto de servicios multiples y visibn humanistica cuya meta es el
desarrollo integral del hombre y la mujer. Realiza su meta a través de una gama de programas
de educacion, orientacion, intercesores y accién comunal a una poblacién marginada con miras
a prevenir la delincuencia juvenil, a desviar a los jévenes del Sistema Judicial, a restaurar la
comunidad y a fortalecer los vinculos familiares. El concepto Intercesor permea todos los
programas del Centro ya que es parte integrante de la filosofia y razdn de ser.

El Centro esta situado en la Playa de Ponce, que tiene una poblacién aproximadamente de
11,215 — el 8% de la poblacién de la ciudad de Ponce. Aunque la mayor parte de la clientela del
Centro es de la Playa de Ponce, los programas y servicios estan abiertos a Ponce, Caimito,
Guayama y Canovanas.

¢ Brisas del Caribe (iniciada en 1985) extensién de sus servicios y programas en un area
muy pobre y de mucha privacién econdmica, social y cultural, cuya poblacién se originé
a través de invasiones de terreno.

e Puerto de Jobos, en Guayama (iniciada en 1990), tiene proyectos de prevencion,
servicios de terapia a nifos y jovenes menos de edad y un proyecto de manualidades
para adultos. Atiende a una comunidad compuesta por alrededor de 1,500 familias,
donde el 55% de la poblacion estd desempleada, el 25% son madres solteras y el 52%
sus ingresos provienen de ayudas gubernamentales. El nivel educativo es de séptimo u
octavo grado en un 48%. Ademas, existe la problematica de alta incidencia en el uso
de drogas, alcohol y otros males sociales, pues los residentes carecen de actividades o
centros en los cuales poder canalizar su ociosidad. Ofrece servicios a residentes de
Guayama, Arroyo, Patillas, Salinas y Maunabo.

e Camino Los Romeros, en Caimito consiste de un Complejo de Servicios
Multidisciplinarios' que ofrece programas de educacion alternativa, prevencion,
educacion fisica, valores, consejeria y talleres de microempresas, entre otros.

¢ La Central, en Canovanas (iniciada en 2004) ofrece servicios educativos para nifios,
servicios de salud prevencién para adolescentes, y para prevenir el embarazo en edad
temprana y salud preventiva para envejecientes.

La poblacion servida por Centros Sor Isolina Ferré, Inc. fluctia entre las edades de 0 a 65
afios. Durante este semestre se ofrecieron servicios a nifios, adolescentes, jovenes adultos,
adultos y envejecientes, muchos de ellos con problemas de desercion escolar, rezago
académico, delincuencia, maltrato de menores, violencia doméstica, alto riesgo de drogas y
alcohol y otros problemas sociales. La clientela de los Centros viene referida por el Tribunal de
Menores, las escuelas, la comunidad, agencias publicas y privadas y autoreferidos.



DESCRIPCION DE CADA PROGRAMA

La organizacién se compone de las siguientes unidades: Educacion, Servicios
Psicosociales e Intercesorfa Comunitaria (Playa, El Tuque, Guayama) y Programas de

I. UNIDAD PROGRAMAS DE EDUCACION

A. Programa de jévenes y adultos Tabaiba

e Programas de educacién de adultos

1. Educacion Basica (Alfabetizacion, Examen de Criterios para sexto grado)
2. Educacion Basica Avanzada (Niveles séptimo a noveno grado)
3. Educacién Especial (Salén Contenido)

e Educacion vocacional-técnica

Estos programas tecnoldgicos son auspiciados por el Departamento de
Educacién de Puerto Rico bajo la Ley Carl D. Perkins. En los mismos los
participantes adquieren destrezas que les permiten competir en el mundo
del trabajo.

Barberia y estilismo: corte y estilo, tintes, blower, alisados, masajes faciales
Corte y confeccién de ropa: maquina industrial y doméstica, fibras y
fextiles, medidas, terminaciones, bordados en pedreria, disefio de modas,
historia del vestir, disefio de patrones, labores manuales

Corte y soldadura: adiestramiento y conocimientos en las técnicas dél
campo del corte y la soldadura moderna

Fotografia comercial: uso y manejo de camara digital, arreglo de imagenes,
uso de computadoras y programas especializados

Tapiceria y talabarteria. muebles, cojines, ottomans, carteras, cornisas,
sillas de oficinas, interiores de autos

e Educacién para la familia y el consumidor

Ofrece servicios de artes culinarias, confecciéon de entremeses, reposteria
basica y avanzada, floristeria, manualidades, bisuteria. (confeccion de
prendas) y decoracién de interiores dirigidos a capacitar a los participantes
para aumentar sus ingresos familiares.

¢ Asistente de salud en el hogar

Cuido directo a nifios y a envejecientes, enfermos y personas con
impedimentos.

e Servicios de apoyo a la docencia

Biblioteca

Trabajo Social

Programa “Descubriendo Caminos” (Internado en Psicologia Escuela
Medicina de Ponce)

Comedor escolar



B. Programa Manos que Ayudan (para nifios y jévenes con deficiencias en el
desarrollo; y desarrollo de vida interdependiente)

Este programa ofrece servicios terapéuticos a nifios y jovenes de educacion
especial con deficiencias mentales, fisicas y emocionales. Se ofrecen servicios de
evaluacién y diagnéstico individual y grupal del nifio. Se desarrolla un programa de
adiestramiento a padres, utilizando técnicas como la observacién, talleres,
conferencias y demostraciones de técnicas especializadas. Los servicios esenciales
ofrecidos por este programa son:

Estimulacién temprana

Desarrollo comunicolégico

Educacién pre-escolar

Servicios educativos y de adiestramiento a nifios y jévenes con condiciones
especiales

Servicios terapéuticos (terapia fisica y ocupacional)

Servicios a nifios con problemas de patologia del habla y lenguaje

. Evaluaciones profesionales

Ll e

~No o

Otro componente del Programa Manos que Ayudan lo es el Centro de Aprendizaje
de Transicidon. Este Programa va dirigido a jévenes con necesidades especiales
mayores de 21 afios, quienes ya no pueden recibir servicios del Departamento de
Educacion. Esta creado para que adquieran las destrezas que les permitan
alcanzar una vida lo mas independiente posible, dentro de la comunidad y en el
mundo laboral.

Los servicios que ofece son los siguientes: intervenciones individuales y familiares
para el desarrollo psicosocial a nifios y jévenes con deficiencias mentales, fisicas y
emocionales para que alcancen su desarrollo integral; adiestramiento a padres;
entrevistas individuales para auscultar destrezas, aptitudes y capacidades del
participante; evaluacion d el interés ocupacional del individuo logrando un pareo con
los rasgos y factores de la ocupacién; talleres de capacitacion para que el
participante desarrolle sus destrezas académicas funcionales para su inclusion al
ambito laboral y lograr que cada participante obtenga una “Certificacion de
Destrezas Académicas Funcionales y de Pre-empleo®, equivalente al diploma de
escuela superior.



Il. SERVICIOS PSICOSOCIALES E INTERCESORIA COMUNITARIA

Los servicios de la Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria Comunitaria
(OSPIC) se ofrecen en las siguientes areas: Ponce, Tuque, Guayama y Candvanas.
Los objetivos de este programa de prevencién son: transformar vidas y revitalizar las
comunidades, a fravés de la educacion, la intercesién y el adiestramiento; lograr
despertar en los lideres comunitarios el deseo de que su comunidad se haga mas
autosuficiente y esté dispuesta a hacer esfuerzos en ese sentido; buscar ser entes de
cambios positivos y apoyar a que los participantes puedan identificar recursos de ayuda
para su mejoramiento y puedan entender la importancia y necesidad de alcanzar un
desarrollo econémico pleno. Aspiramos a que los participantes logren sus metas
personales y se desarrollen en todos los aspectos vivencias.

Los servicios que se ofrecen son los siguientes: talleres y charlas de fotalecimiento
familiar, grupos de apoyo y recreativos, servicios psicoldgicos, intervenciones
psicosociales, acompafiamiento a Tribunales e intercesoria comunitaria.

La Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria Comunitaria (OSPIC) en la
Playa de Ponce ofrece servicios de Intercesoria que consisten en prevencién de la
delincuencia juvenil y desercion escolar, prevencién de problemas sociales
comunitarios, desarrollo econdmico, intercesoria en Tribunales, Trabajo Social,
Servicios Psicolégicos e Intercesoria en recreacién comunitaria.

La Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria Comunitaria (OSPIC) en el
Tuque, Ponce ofrece servicios de Intercesoria que consisten en en prevencién de la
delincuencia juvenil y desercidn escolar, prevencion de problemas sociales
comunitarios, Intercesorfa en recreacién comunitaria y estudios supervisados. Todos
estos servicios se ofrecen mediante dinamicas de grupos, organizacion de grupos de
prevencién, destrezas deportivas, destrezas de musica (banda de marcha/conciertos) y
actividades de impacto comunitario educativas, proyecto especial de verano, desarrollo
de altruismo, bellas artes, intercesion comunitaria, consejeria profesional, Juntas
comunitarias, Alianzas Comunitarias y deportes (torneos, etc.)

También se ofrecen servicios de estudios supervisados en las materias de espafiol,
inglés, matematicas, ciencias, estudios sociales, salud y arte; ayuda en proyectos
especiales; uso correcto del diccionario, uso de Internet y computadora, repaso clase
diaria y repaso para examenes. Los jovenes tienen los siguientes beneficios: ayuda
individualizada para las necesidades personales y académicas, trabajo en equipo,
fortalecimiento de autovalfa, clarificacion de valroes, experiencias de aprendizaje,
desarrollo de destrezas de liderazgo e interaccién social.

Estos servicios se ofrecen a familias desventajadas, las cuales caracterizan este sector.
A través de los servicios que se prestan a los nifios, jévenes y padres de la comunidad
Brisas del Caribe, éstos han tenido la oportunidad de pasar por experiencias
significativas en su proceso de desarrollo intelectual y emocional. La intervencion del
personal hacia estos participantes ha sido de gran impacto. Se han resuelto casos de
incesto, maltrato de menores, violencia doméstica, vivienda y otros.

En la medida que los hogares de estos nifios son impactados por los servicios que
ofrecemos, se ha logrado una mayor eficiencia en su desarrollo académico, teniendo
mayor oportunidad de continuar sus estudios, evitando el ocio y los diferentes
problemas de delincuencia.



Ext. Guayama:

La Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria Comunitaria (OSPIC) en
Guayama ofrece servicios de Intercesoria que consisten en prevencion de la
delincuencia juvenil y desercidn escolar, prevencion de problemas sociales comunitarios
y Trabajo Social, Servicios Psicolégicos e Intercesoria en recreacién comunitaria.

Estos servicios se ofrecen mediante un elaborado un plan de accién que trabaja con las
necesidades de las diferentes comunidades y sus componentes identificando servicios
que mejoren la calidad de vida de las familias. Ademas, ofrece talleres de
manualidades, orientaciones, charlas, ferias, referidos, desarrollo de lideres y grupos de
apoyo, alfabetizacion, asistencia en la busqueda de empleo, entre otros. Atiende un
aproximado de 25 familias directas al mes e indirectas alrededor de 50 familias. Asiste
12 comunidades distribuidas en los pueblos de Guayama, Arroyo, Patillas y Salinas.

El Centro Sor Isolina Ferré Guayama es un Centro Regional de los Centros Sor Isolina
Ferré, Inc. Este funciona bajo el modelo bio-sico-social-espiritual. Fue fundando por
Sister Isolina Ferré, MSBT en mayo del 1990 en la comunidad de Puerto de Jobos en
Guayama. A partir de mayo del 2013, la Junta de Directores decide ampliar los servicios
del centro de Guayama expadiendo su zonha de impacto hasta los municipios de Arroyo,
Guayama, Salinas, Patillas y Maunabo. Los servicios y programas que se ofrecen van
dirigidos a la prevencion de la desercién escolar, la violencia familiar, prevencién del
maltrato a menores, la crisis econémica y el desempleo. El objetivo principal es
tranformar vidas y revitalizar las comunidades a través de la educacién, la intercesion y
el adiestramiento, manteniendo siempre presente su mision de promover el desarrollo
integral del ser humano.

El Programa Centro de Aprendizaje de Transicion (CAT) ubicado en el Centro
Guayama trabaja con el desarrollo de destrezas sociales, vocacionales y de pre-empleo
en jovenes y adultos con deficiencias en el desarrollo (18 afios en adelante).
Desarrollamos destrezas de pre-empleo y brindamos experiencias practicas
significativas en escenarios reales. Nuestra estrategia esta fundamentada en el respeto
a la dignidad humana. Ofrecemos los siguientes servicios: Talleres / Mddulos para el
desarrollo y fortalecimiento de destrezas sociales, vocacionales y de pre-empleo;
prueba de Intereses Vocacionales; adiestramientos en areas de interés del participante;
experiencias y practicas en escenarios laborales; Certificado en destrezas sociales,
vocacionales y de pre-empleo al finalizar el programa. Ademés ofrece apoyo en la
blisqueda de empleo a egresados del programa; grupo de apoyo para padres, madres
ylo encargados de personas con diversidad funcional y conversatorios dirigidos a
patronos para fomentar el dialogo sobre la importancia de la inclusion en la fuerza
laboral.’



IIl. PROGRAMA OASIS DE AMOR

El Programa Oasis de Amor de los Centros Sor Isolina Ferré, se ha desarrollado
para promover una mejor calidad de vida en las personas de la tercera edad, que
sufren de alguna enfermedad o condicidn fisica que limite sus destrezas para llevar
a cabo actividades del diario vivir.

Este Programa responde a la necesidad de brindar servicios de excelencia en las
areas de: Orientacién y consejeria, servicio temporero de cuidado en el hogar,
acompafiantes, apoyo emocional, trabajo social, servicio de enfermeria, referidos vy
enlace interagencial, entre otros.

Un equipo interdisciplinario de profesionales, brindara atencién especial mediante el

manejo directo de casos para identificar recursos internos y externos necesarios, y
de esta forma ofrecer una mejor calidad de vida a participantes.

IV. CENTRO CAIMITO

El Centro Sor Isolina Ferré, localizado en Caimito, fue establecido en el 1987 con el
propésito de atender las necesidades sociales y educativas en la regién norte de
Puerto Rico. El mismo, estéa ubicado en el Sector Los Romeros del Barrio Caimito
Bajo del Municipio de San Juan. El Centro cuenta con programas educativos, de
desarrollo de microempresas, talleres de desarrollo humano a plenitud y de
prevencion.

En el aspecto educativo, el centro tiene como enfoque filosdéfico y como punto de
partida la visién de Sor Isolina Ferré sobre la persona humana y la comunidad. La
Escuela Alternativa de los Centros estd enfocada en atender a jévenes entre las
edades de 15 — 21 afios que cursan entre el S9no y 4to afio. A través de un curriculo
multidisciplinario con un enfoque holistico y biopsicosocial ofrece una alternativa de
educacién integral, desde una perspectiva constructivista a joévenes que
abandonaron la escuela, para que recobren su funcionalidad y sean capaces de
usar sus propias potencialidades para construir respuestas a sus necesidades,
segun éstas ocurran. De esta forma, mejorardn su preparacion socio académica y
se facilitard su integracion al mundo del trabajo. En su modalidad en linea creada
ante la situacion de la pandemia les ofrecen a sus estudiantes las posibilidades de
educarse en linea con profesores expertos en sus areas y a la vez tener charlas y
clases con recursos como Aixa Vazquez de WAPA Television.

La Incubadora de Microempresas Comunitarias Surcos enfoca sus servicios en
ofrecer asesoria personalizada, capacitacion y acompafiamiento a empresarios que
estén comenzando su ruta en el emprendimiento. Entre los servicios que ofrecen
se encuentran: la gestoria de permisos y contabilidad para negocios. Tras los
inicios de la pandemia integraron la modalidad en linea de capacitacién para
empresarios ofreciéndoles la posibilidad de capacitarse a su ritmo desde la
comodidad de sus hogares, llegando asi a méas puertorriquefios. Igualmente,
transformaron sus encuentros empresariales al mundo digital ampliando su plantilla
de recursos para la educacién continua de sus integrantes.



A través del Instituto de Desarrollo Humano a Plenitud se han ofrecido talleres a
integrantes de las comunidades, compafiias e instituciones en Puerto Rico y Sur
América de desarrollo, autoestima, manejo de estrés y muchos mas para atender
las necesidades de las poblaciones. Los miembros del Instituto se han movilizado
del area de San Juan a través de la isla para poder proveer servicios directos y en
linea a participantes.

En cuanto al programa de prevencion, los esfuerzos de impacto comunitario van
dirigidos a la poblacién de adultos mayores. El mismo busca asistir al adulto mayor
a través de estrategias de prevencion y educacion. Su objetivo principal es mejorar
la calidad de vida del adulto mayor y que éste pueda ver en su vejez una etapa
normal, sana y placentera. Utiliza principios de automanejo, estilos de vida
saludable y teorias de cambios conductuales individuales y grupales para
desarrollar conductas preventivas de enfermedades y riesgos relacionados.

V. CANOVANAS

La Central, en Canovanas, iniciada en 2004 ofrece servicios de refuerzo
educativo para nifios; programa para PROSa: para fomentar la salud dptima en
adolescentes, reducir el embarazo en edad temprana y reducir la transmisién de
enfermedades sexuales. Ademas cuenta con el programa SaludArte que
consiste en un moédulo de salud preventiva y nutricién para envejecientes.

“El desarrollo integral comprende el adquirir técnicas, lograr el bienestar
y riqueza; pero también implica adquirir sentido practico, auto-control, capacidad de
sacrificio, solidaridad y humanizacion. Estos son los elementos que constituyen el
verdadero desarrollo integral y hacen al ser humano mas libre e integro”
- Sister M. Isolina Ferré, MSBT



Centros Sor Isolina Ferré Ponce, Guayama, Caimito y Candvanas

Distribuciéon matricula por edad, sexo y procedencia

Informe semestre de julio a diciembre 2021

PROGRAMAS EDADES TOTAL PROCEDENCIA

0 - 10 11 - 17 18 + P T Pce. 0 G C |Canov.
FIM]| F{M]| F|[M

Unidad de Educacion 2 10/ 110 31 153 27 5 38 33

Manos que Ayudan 26 34 60 60

Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria

Comunitaria - Playa 22 27 26 86| 247 220 628| 367 261

Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria

Comunitaria - Tuque 7 3 1 1| 100 72 184 164 20

QOasis de Amor 21 5 26 26

CAT - Centro de Aprendizaje de Transicion 34 2 36 36

Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria

Comunitaria - Guayama 20 23 10 6 52 27 138 138

SURCOS Desarrolladora Empresarial Caimito 277| 280 557 557

Prevencion y SaludArte Candvanas 4 2 70 68 144 144

TOTALES 53 55 65| 137| 911 705 1,926] 394 169 455 33 174| 557 144

Leyenda de procedencia:
P: Playa

T: Tuque

Pce.: Ponce

O: Otro

G: Guayama

C: Caimito

Canov: Candvanas




CENTROS SOR ISOLINA FERRE, INC.

Distribucidn de Servicios
Semestre julio a diciembre 2021

SERVICIOS |
Area social Conteo repetido
01 |Entrevistas Individuales 358
02 |Orientacién/Consejerla 185
03 |Discusiones de Casos 138
04 |Intervenciones 932
05 IMddulo de Paternidad y Maternidad Responsable 125
06  |Mddulo de Prevencion Embarazo 67
07 |Referidos 50
08 |Visitas a Hogares, Comunidad, Agencias, Escuelas 1,183
09 IServicios Sicolégicos/Médicos y de apoyo 562
10  |Cuido de Nifios
11 |Dinamicas Padres e Hijos/Padres 43
12  |Salud Preventiva 48
Total de Servicios Area Social 3691
Area de Prevencién
13 [Bellas Artes 1444
14  |Destrezas Bésicas 1440
15  [Tutorias
16  |Estudios Supervisados
17  |Lider Recreativo
18 iMédulo Resiliencia familiar 384
19 |Comunidades (Visitas) 491
20 |Juntas Comunitarias 178
21 |Grupo de Apoyo / Apoyo Social 1,407
22 |Intercesion 831
23 |Referidos Area Sociall intercesora/ Psicélogo 44
24 |Escuela para Padres 15
25 |Administracién de Correccién
26 Proyecto Tareas Compartidas 6
27  |Visitas a Escuelas, Agencias, Hogares 739
Total de Servicios Area Prevencién 6,979

CENTROS SOR ISOLINA FERRE, INC.
OEE.clbFEBRERO2015Rev.




CENTROS SOR ISOLINA FERRE, INC.

Distribucion de Servicios
Semestre julio a diciembre 2021

Area de Educacién
28  |Servicios Educativos Académicos 3,321
29 |Servicios Académicos Vocacionales 3,996
30 |Asistente Educativo al Estudiante 320
31 |intercesoria Educativa
32 |{Sesiones Académicas Educativas 1541
33  |Programa Educacién Secundaria de Adultos
34 |Estimulacion Temprana 320
35 |Educacion Especial - Salén Contenido 1816
36  |Servicios COMPU/ PE} 138
37 |Estimulacién Terapéutica Preescolar 20
38  |Actividades Recreativas y Deportivas 1441
39 |Servicios Terapéuticos
40 |Laboratorio Vida Independiente 320
41 |Referidos 1
42  |Visitas a Hogares, Comunidad, Agencias, Escuelas 320
43  |Comedor Escolar 719
44  |Biblioteca
Total de Servicios de Educacién 14,273
Area de Autogesti6n
45 [Servicios de Promocion de Empleo 37
46 |Talleres 12
Talleres Pre Incubacién 9
Encuentros Empresariales 156
Mentor{as Indicviduales 241
Actividades espsciales
47  {Orientaciones 102
48 |Visitas Agencias
49 }Seguimiento Egresados
Total de Servicios Autogestién 557

CENTROS SOR ISOLINA FERRE, INC.
OEE.cibFEBRERO2015Rev.




CENTROS SOR ISOLINA FERRE, INC.

Distribucion de Servicios
Semestre julio a diciembre 2021

Actividades Relevantes
50 |Actividades Educativas, Culturales, Recreativas, Deporti 159
51 |Actividades de Desarrollo Espiritual/ Valores
52 |Talleres/Charlas/Adigstramientos 561
53 |Graduaciones/ Dias de Logros 16
54  |Encuentro de Familias
55 |Congreso de Jévenes
56 |Convivencias/ Retiros
57  [Mini Universidad
Total de Servicios Actividades Relevantes 736
Otros Servicios
58 Vales de Alimentos F.E.M.A. 160
59 |Meriendas 988
60 |Servicios Extendidos o de Apoyo 2892
~ 61 |Programa de Internado 1
62 {Voluntariado
63 |Transportacion
64 |Visitantes 148
65  [Referidos a Programas 32
Total de otros servicios 4221
_|Total de General Servicios Cantidad
Total de Servicios Area Social 3,691
Total de Servicios Area Prevencion 6,979
Total de Servicios de Educacién 14,273
_|Total de Servicios Autogestién 557
Total de Servicios Actividades Relevantes 736
Total de Otros Serviclos 4,221
Gran total de Servicios 30,457
i
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Actividades sobresalientes semestre julio a diciembre de 2021
Trabajo hibrido (remoto y presencial)

Los programas de los Centros Sor Isolina Ferré, Inc. tienen como objetivo principal el
desarrollo integral de la persona a través de las miuiltiples alternativas, programas vy
servicios. Los Centros han contribuido al bienestar, la seguridad y el desarrollo
socioecondmico de Puerto Rico desde su fundacién hace 52 afios en la Playa de
Ponce por Sister Isolina Ferré, MSBT. Sus programas de prevencion y educacién han
demostrado ser 96% efectivos en prevenir la desercién escolar, la criminalidad y el
embarazo entre adolescentes. La organizaciéon ofrece también soluciones para
alcanzar el desarrollo personal, la autosuficiencia econdmica y el empoderamiento
comunitario. Los programas y servicios se ofrecen a nifios, jovenes y adultos en 25
pueblos de Ia Isla, incluyendo la regién de Ponce, Guayama, San Juan y Candvanas,
entre otros.

Dada la emergencia que se atraviesa en el pais y en el mundo por la pandemia del
Coronavirus y respondiendo a las medidas de seguridad establecidas, los Centros Sor
Isolina Ferré hemos estado operando de manera hibrida: remoto y presencial.

Los Centros Sor Isolina Ferré (CSIF) contindian brindando apoyo, ante la situacién de la
pandemia COVID-19, a las comunidades en las que ofrecen servicios en [os municipios
de en Ponce, Juana Diaz, Salinas, Guayama, Cayey, Yauco, Guayanilla y Mayaguez.

» Con el objetivo de promover la salud, el bienestar y mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores que viven en extrema pobreza y en comunidades
marginadas, los Centros Sor Isolina Ferré y la Fundacién Amgen hicieron
una alianza para crear el programa de bienestar social SaludARTE, Salud
Recreativa. Iniciativa que es parte del compromiso social de ambas entidades
para hacer justicia social a los adultos mayores, los cuales son una de las
poblaciones mas vulnerables dentro de las comunidades. Estos servicios se
ofrecen en los pueblos de Ponce, Guayama y Salinas.

Precisamente, unos 120 adultos mayores de 65 afios o mas de la comunidad La
Central, del municipio de Candévanas participan y se benefician durante este afio
de este programa. La poblacion de adultos mayores cada dia va en aumento en
Puerto Rico y una gran parte viven solos. Ante esta realidad en los Centros se
han identificado las necesidades mas apremianies de esta poblaciéon y hemos
desarrollado SaludARTE, programa que utiliza principios de automanejo, estilos
de vida saludable y teorias de cambios conductuales tanto individuales como
grupales para desarrollar conductas preventivas de enfermedades y riesgos
relacionados que atiendan el deterioro fisico, mental y emocional de los adultos
mayores.



SaludARTE, Salud Recreativa, es un programa de servicio y de visitas de puerta
en puerta a los aduiltos mayores que residen en la comunidad La Central para
proveerles los recursos necesarios de salud fisica y emocional apoyado por un
personal de enfermeria. Esta poblacion recibe actividades recreativas para que
pueda alcanzar un 6ptimo bienestar y una mejor calidad de vida dentro de su
comunidad.

Como parte de estos esfuerzos, se estan realizando talleres educativos para el
desarrollo y productividad de los adultos mayores, asi como entretenimiento, en
una segunda fase de la iniciativa. :

Otros servicios que ofrece el Programa son: enlaces con agencias publicas y
privadas; visitas a comunidades y hogares, intervenciones con adultos y sus
familaires; orientacién y reuniones con los familiares de los adultos;
reencuentros familiares; guia de salud preventiva; charlas y clinicas de salud;
acompafnamiento y seguimiento; servicio de enfermeria y trabajo social.

La empresa puertorriquefia dedicada a la fabricacién de selladores de techo y
pinturas, Master Paints, inicié una alianza con los Centros Sor Isolina Ferré
(CSIF), mediante la cual se donaran materiales y mano de obra para
acondicionar las facilidades dedicadas a la ensefianza y capacitacion de jévenes
y adultos en el Centro Educativo de Desarrollo Integral (CEDI) en Ponce, el cual
brinda servicios a nifios y jovenes tanto de la corriente regular como de
educacién especial. Las obras comenzaron durante el mes de julio y se
contempla finalicen en agosto, justo antes del regreso a clases presenciales.

La primera fase de la alianza se concentré en el sellado de techos en el area
que ocupa el programa “Manos que Ayudan®, el cual cuenta con una matricula
de 25 estudiantes del Departamento de Educacion, entre las edades de 14 a 21
afios. En dicha area se les brinda apoyo en deficiencias en el desarrollo, manejo
de destrezas emocionales, vocacionales y de preempleo para que logren una
inmersién adecuada en el mundo laboral. Al momento, el programa cuenta con
un total de 27 participantes.

Como parte de la alianza, se contempla ademas ofrecer charlas sobre el cambio
climatico y las diversas formas en que cada integrante de la comunidad escolar
puede colaborar para mitigar sus efectos, a cargo de la meteordloga Ada
Monzon, entre otras iniciativas dirigidas a fomentar el desarrollo de habilidades
artisticas mediante el uso de la pintura.

Master Paints, empresa puertorriquefia que utiliza la energia solar en un 100%
de sus operaciones, ha contribuido a la conservacién y el embellecimiento de
diversas obras de valor histérico y cultural en la Isla.



Como antesala al inicio del semestre escolar en forma presencial, la empresa
culminé las obras de acondicionamiento del Centro Educativo de Desarrollo
Integral (CEDI) el cual forma parte de los Centros Sor Isolina Ferré (CSIF) en
Ponce.

Los trabajos, que iniciaron el pasado 9 de julio, se dividieron en dos fases. En la
primera etapa se lavé la superficie y se realizo el sellado de unos 6,100 pies
cuadrados de techo de los salones de estudiantes, los cuales tenian un serio
problema de filtraciones debido a los temblores acaecidos desde el pasado afio
en la regién sur. A su vez, se redujo la temperatura interior mediante la
aplicacion de sellador con el objetivo de lograr un ambiente mas fresco y apto
para el aprendizaje.

En la segunda etapa, a la cual se unieron decenas de empleados de Master
Paints en un evento de cierre del Proyecto, se prosiguié con el pintado de las
areas exteriores del complejo las cuales comprenden mas de 28 mil pies
cuadrados. Unas 64 pailas de pintura fueron utilizadas para pintar desde techo y
paredes, hasta la cancha de baloncesto, tejas y rejas exteriores.

Cristina Cardona, gerente de marca y directora de responsabilidad social de
Master Paints, manifesté que esta iniciativa forma parte del programa “Puerto
Rico pinta su mejor cara” desarrollado por esta empresa puertorriquefia para
apoyar esfuerzos comunitarios y estructuras de caracter histérico que forman
parte del patrimonio nacional. De esta manera, las instalaciones quedaron
renovadas y listas para el comienzo de las clases.

Voluntarios de la Fundacién JJ Barea también colaboraron en el
acondicionamiento las facilidades de la cancha; reparando tableros de
baloncesto, colocando aros y redes nuevas y pintando la misma.

Este 3 de agosto se cumplieron 21 afos de la partida de Sor Isolina Ferré, quien
fundara los Centros que llevan su nombre. Su vida, misién y legado fueron
recordados con una misa en el Pabelldbn de Meditacion de los Centros Sor
Isolina Ferré, Tabaiba en la Playa de Ponce a las 10:30 de la mafiana.

La misa de recordacion fue presidida por el Padre José A. Basols, SchP. y conté
con espacios limitados ante la situacién que presenta la pandemia del COVID-19
y por la seguridad de todos. Para que llegara a mas publico, la misa se
transmitié de forma virtual través del canal de Facebook Live de los CSIF.

El Sr. Luis Alberto Ferré Rangel, Presidente de la Junta de Directores y sobrino-
nieto de Sister Isolina Ferré, recordé los momentos en que ella fundé los Centros
y su ardor por continuar adelante con la ayuda de Dios, a pesar de diferentes
crisis enfrentadas. Durante estos 52 afios que tiene esta obra ha contribuido a
la transformacion y revitalizacidn de personas a través de la educacion, la
prevencion, la intercesién y el adiestramiento.
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> En los centros seguimos celebrando los logros de nuestros participantes, con la
Entrega de Certificados en Destrezas Funcionales y de Pre-Empleo a los
participantes del Programa Educativo - Centro de Aprendizaje de Transicién en
Ponce.

El grupo de participantes, compuesto por siete jévenes y adultos entre las
edades de 18 a 40 afios, completd el programa exitosamente y adelanté un paso
mas en su integracién al mundo laboral.

Se vivieron momentos muy emotivos durante toda la actividad, la cual conté con
la presencia de familiares de los participantes, agencias colaboradoras,
miembros de la Junta Asesora del programa y nuestro Principal Oficial Ejecutivo,
el Sr. Luis Ortiz. También se presentd una entrevista realizada a la joven Ecmary
Rodriguez Santiago, participante del programa, quien exhorté a los patronos a
que les “den la oportunidad” y a sus comparieros a que “no se quiten, que sigan
adelante”. El Centro de Aprendizaje de Transicion se enfoca en el desarrollo de
destrezas sociales, vocacionales y de pre-empleo en jovenes y adultos con
deficiencias en el desarrollo.

> De cara al inicio presencial del nuevo afio escolar y con nuestro compromiso
institucional de que ningun nifio se quede rezagado realizamos la actividad
“Centro Sor Isolina junto a ti de regreso a clases" donde se beneficiaron cien
nifos y adolescentes residentes en Brisas del Caribe, El Tuque, Nueva Vida y
Punta Diamante de Ponce con mochilas escolares.

Esta mochilas incluian materiales escolares como papel de construccién, resmas
de papel blanco, crayones, lapices de colores, paquete de lapices, libretas,
tijeras, pega, reglas, goma, temperas, sacapuntas asi como material de
seguridad y proteccion tales como mascarillas, hand sanitizer y face shields.

> Bajo el lema: "Tu Playa es mi Playa", los Centros Sor Isolina Ferré en la Playa
de Ponce, celebraron su primera campafia de promocion 2021 - 2022 con el
propdsito de afianzar el compromiso de servicio, amor e intercesién a las
necesidades comunitarias. Este esfuerzo, dirigido por la Oficina de Servicios
Psicosociales e Intercesoria Comunitaria - OSPIC fue de gran éxito en
colaboracion de los Lideres Comunitarios Playeros y Voluntarios quienes
estuvieron muy dispuestos en recorrer las calles de los diferentes sectores de la
comunidad evidenciando su compromiso para con nuesira gente. A esta
iniciativa se unieron empleados de diversos programas para divulgar los
servicios disponibles en los Centros: Respeto y Dignidad, CAPA, CEDI, TANF,
Jovenes y Adultos, Oasis de Amor y el area de Salud y Seguridad. En el
trayecto, se brindaron orientaciones y apoyo genuino a los intereses de los
hogares impactados.

Esperamos continuar promoviendo los valores de respeto, justicia y autogestion
para reeducar, redescubrir y revitalizar a nuestra comunidad playera.
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Nos enorgullece ver nuestros centros llenos de vida. En esta ocasién el Centro
Brisas del Caribe en El Tuque, Ponce tuvo la oportunidad de recibir a la
comunidad para brindarle un taller sobre la preservacién de alimentos. Durante
la actividad se le brindé informacién, mascarillas para la proteccion del COVID-
19 y una tarjeta de regalo de Supermax.

Como parte de nuestra mision de brindarle apoyo a nuestras comunidades,
tuvimos la oportunidad de aliviar la carga econémica de familias de escasos
recursos con la actividad: "Recorte de cabello" a nifios y adultos residentes de la
comunidad EI Tuque y sus sectores, gracias al Instituto Educativo Premier,
inatitucion que apoyo esta iniciativa.

El equipo de OSPIC Tabaiba estuvo colaborando en el centro de acopio del
Southeastern Victory College antigua Escuela Segundo Ruiz Belvis en la Playa
de Ponce, donde se empacaron articulos de necesidad para los afectados del
terremoto de Haiti ocurrido en agosto 2021. Los intercesores empacaron
suministros, realizaron inventario, clasificaron cajas con articulos de higiene,
pafales, comida enlatada, lamparas, leche, carpas, fdsforos, baterias, entre
otros.

El 3 de septiembre y con el objetivo de crear conciencia entre los estudiantes
sobre los efectos del cambio climatico y formas en que la comunidad escolar
puede contribuir a mitigarlos, la meteoréloga Ada Monzén y la organizacion Eco
Exploratorio, con el auspicio de la linea de selladores Masterflex, ofrecieron una
charla a cerca de 200 estudiantes en las instalaciones de los Centros Sor Isolina
Ferré (CSIF), en Ponce.

El proposito de esta experiencia fue, ademés de la concientizacién sobre el
cambio climatico, brindar a los estudiantes el concepto de ‘comunidad cientifica’
con diversas exhibiciones ademas de experimentar cémo se transmite el informe
del tiempo. Para ello, el personal del EcoExploratorio: Museo de Ciencias de
Puerto Rico, facilité la experiencia a los estudiantes presentes, a través de
exhibiciones y el uso del equipo necesario para realizar una simulacién del
reporte del tiempo. Dicha entidad cuenta con programas educativos alianzas y
colaboraciones para apoyar la educacidon STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria
y matematicas, por sus siglas en inglés) y la resiliencia comunitaria a las
amenazas naturales y el cambio climéatico.

Samuel Hernandez, gerente de marca de Masterflex, comenté que la iniciativa
es parte de una alianza educativa que establecieron desde el pasado afio con la
mencionada meteorologa denominada “Sella tus preocupaciones”. La misma es
cénsona con la misién de responsabilidad ambiental de Master Paints, empresa
puertorriquefia que manufactura Masterflex.
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La meteordloga Ada Monzén destacé la necesidad de que los ciudadanos
cobren conciencia sobre la importancia de tomar medidas urgentes para reducir
el impacto negativo que nuestras acciones diarias tienen sobre el ambiente. Mas
de un centenar de joévenes de octavo a duodécimo grado pertenecientes al
programa de educacion especial y de la corriente regular del Centro Educativo
de Desarrollo Integral (CEDI) de Ponce, participaron del evento al que se
unieron otros 90 estudiantes de los Centros Sor Isolina Ferré en Guayama y
Caimito de forma virtual.

Para nosotros en los Centros es primordial educar a nuestros estudiantes sobre
los efectos del cambio climatico y lo que cada uno de ellos puede hacer dentro y
fuera de la comunidad escolar para contribuir a un mundo mas sostenible,
ademas de concientizarlos sobre este tema, puede generar en ellos un interés
por carreras afines a la ciencia y al estudio del clima.

El dia 9 de septiembre celebramos los 107 afios del nacimiento de Sor Isolina (5
de septiembre de 1914), fundadora de los Centros.

También se conmemord 34 afos de presencia de su centro en Caimito. Los
servicios de los Centros Sor Isolina Ferré en Caimito dieron inicio en el 1987,
cuando el gobernador, Rafael Hernandez Colén invité a Sister Isolina a llevar su
obra al drea metropolitana por el éxito y alcance que tuvo en la Playa en Ponce.
Hoy continuamos celebrando la obra y el legado de Sor Isolina.

La Oficina de Servicios Psicosociales e Intercesoria Comunitaria estuvo
desarrollando una campana denominada Prevencion del Suicidio, que tuvo como
meta concientizar a los residentes de la comunidad Punta Diamante y Punto Oro
de Ponce. En el material educativo podian encontrar literatura relacionada a los
riesgos, sefiales del suicidio y como prevenirlo.

Adicional al objetivo de la campafia se logré promocionar y divulgar los servicios
que ofrecen los Programas OSPIC/ABC — El Tuque para identificacion de
posibles participantes.

Durante este periodo hasta junio 2022 se espera impactar la comunidad con
mas campafas educativas con temas significativos para el desarrollo de la
persona, familia y comunidad. Los enfoques principales estan dirigidos a familia
y comunidad

Los Centros Sor Isolina Ferré (CSIF) y la Camara de Representantes de Puerto
Rico entregaron el jueves, 16 de septiembre, por 19no. afio consecutivo, los
Premios Sor Isolina Ferré a la Excelencia del Servicio al Préjimo 2021. El premio
es otorgado anualmente por la Camara de Representantes de Puerto Rico para
reconocer a personas que sirven desinteresadamente a los mas necesitados.
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Anualmente, el Premio Sor Isolina Ferré a la Excelencia del Servicio al Préjimo
se otorga a ciudadanos destacados en el servicio al préjimo en las areas de:
Desarrollo Comunitario, Salud, Prevencién, Educacién y Cultura. Para esta
edicion, el Comité Evaluador recibié una gran cantidad de nominaciones de
servidores de alto calibre por lo que se determind otorgar mas de un premio por
categoria.

Este afio el Premio Sor Isolina Ferré a la Excelencia del Servicio al Préjimo se
otorgdé a 12 ciudadanos destacados en el servicio al préjimo en las areas de
salud, educacion, deportes, cultura y desarrollo comunitario.

En la categoria de Desarrollo Comunitario los seleecionados fueron: Juan
Francisco “Johnny” Rosado Ortiz y José A. Martinez Febus.

Los escogidos en la categoria de Salud fueron la Dra. Antonia Coello Novello, y
el matrimonio compuesto por Mirta Castro y Luis Osvaldo Rodriguez.

En la categoria de Prevencion los escogidos fueron: José Vega Santana, mejor
conocido como el payaso Remi, Maria Isabel Nadal Quintana y Joseph Cortés
Lugo.

En la categoria de Educacion fueron seleccionados: Greetchen Diaz Mufioz y
Carmelo Cedefio de la Rosa.

Mientras que en la categoria de Cultura seran reconocidos los exponentes de la
trova puertorriquefia Omar Santiago y Roberto Silva.

La ceremonia de premiacion, que tuvo lugar durante una sesién especial
efectuada en el hemiciclo de la Camara de Representantes, contd con la
asistencia de un limitado grupo de asistentes dado los protocolos del COVID-19.

En dicha ceremonia se dirigi6 a los presentes el presidente de la Junta de
Directores de los CSIF, Luis Alberto Ferré-Rangel, quien destacé que “el legado
y obra de Sor Isolina queda evidenciado en la labor de estos 12 seres humanos
que hoy reconocemos”.

Anadié que la obra de Isolina ha logrado cambios significativos en miles de
nifios, jévenes y adultos que fueron y estan siendo impactados por la gama de
servicios creados para atender todo tipo de necesidades espirituales,
educativas, de prevencidn y desarrollo comunitario. Cuando repasamos la visién
humanistica y filos6fica de su obra podemos encontrar que la misma esta tan
vigente como el dia que la plasmé hace ya mas de medio siglo.
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El 2021 ha sido un afo de grandes retos para Puerto Rico, sin embargo, han
sido muchos los héroes solidarios que se han lanzado a brindar una mano a los
mas necesitados, personas comprometidas con sus comunidades y Puerto Rico,
seres que inspiran y honran el legado de Sor Isolina. Estos héroes, muchas
veces en el anonimato brindan su apoyo a los hermanos en necesidad y hoy
siguen trabajando duro en la recuperacién de Puerto Rico y esta solidaridad es
digna de ser reconocida.

La ceremonia contd con un mensaje especial de Marcos Santana-Anddjar,
presidente de la Red por los Derechos de la Nifiez y Juventud de Puerto Rico y
uno de los miembros del Comité Evaluador de los Premios este afio, quien
indicd que, en un pais polarizado en la mayoria de los temas, en las horas
criticas emergen lideres de las organizaciones del tercer sector, como los que
recibieron esta medalla, gente que no solo existe, sino que hace que las cosas
sucedan.

El mensaje en representacion de los galardonados estuvo a cargo de la Dra.
Coello Novello, recipiente del Premio en la categoria de Salud por su labor de
educacion y desarrollo de proyectos de salud uniendo diferentes organizaciones
sin fines de lucro para abordar clinicas de salud, atencion médica, equipo
médico, vacunacion y apoyo psicolégico a comunidades en desventaja social y
econdémica, sobre todo luego del impacto del huracan Maria y mas reciente con
la pandemia del COVID-19. En su mensaje indicd, que “si fundamentamos
nuestra responsabilidad como ciudadanos desde cualquier profesion u oficio,
con caracter de servicio y excelencia, trabajaremos con alegria cualquiera que
sea nuestra mision. Los importante es despertar nuestra conciencia social de
que lo colectivo va por encima del individualismo”.

Este reconocimiento se entrega anualmente, de acuerdo con lo dispuesto por la
Ley 7 del 4 de enero de 2002, uno de solo dos premios que son reconocidos por
ley en Puerto Rico.

El Movimiento Salud Comunitario fue todo un éxito en nuestros Centros Sor
[solina Ferré de Tabaiba en Ponce. Gracias Abbvie, GDV Events y todos los
patrocinadores por su compromiso con el bienestar y la salud de nuestras
comunidades. Entre las pruebas que se estuiveron realizando se encuentran:
pruebas de Hepatitis C, Tiroide, pruebas de azucar, presién y vitales.

Ademds se administraron las siguientes vacunas para pevenir: influenza,
pulmonia, hepatitis, Tdap (tétanos difteria y tos ferina), varicella, culebrilla,
papiloma humano, meningitis, MMR (sarampién, paperas y rubeola) polio,
rotavirus, asi como vacunas contra el COVID 19 para adultos y nifios de 12
afos en adelante.
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En Puerto Rico, con la liegada del mes de noviembre, comienzan a sentirse los
aires de celebracion como anticipo a la Navidad. Durante esta época, en los
Centros Sor Isolina Ferré se organizan varias actividades, desde el Dia de
la Puertorriqueflidad y la tradicional carrera del pavo, hasta la entrega de
canastas a familias en necesidad. Esa fue la mision de nuestra fundadora, Sor
Isolina Ferré, y la que abrazan quienes laboran en los Centros.

Los estudiantes del Sistema Educativo de los Centros Sor Isolina Ferré
celebraron en grande el Dia de la Puetorriquenidad, el jueves, 18 de noviembre.
Desde los pequefios, hasta nuestros estudiantes, facultad y demas empleados
disfrutaron de las actividades programadas. Fue una celebracion por nuestras
tradiciones y cuitura.

Como cada primer domingo de mes, nuestra Desarrolladora Empresarial Surcos
celebra el Mercado "Punto Local", donde pueden encontrar desde artesanias,
plantas, bisuteria y comida, hasta accesorios para mascotas. El domingo, 5 de
diciembre, de 10 am a 4 pm, se celebré el Punto Local en nuestra sede en
Caimito.

Con el lema “Que en esta Navidad Cristo sea la Luz para la familia”, el personal
y participantes del Programa de Jévenes y Adultos, en Tabaiba de los Centros
Sor Isolina Ferré, en Ponce celebraron su compartir de Navidad. Alli estuvo
Sister Mildred Vazquez, MSBT, Directora de Espiritualidad, disfrutando de lo que
mas ama: compartir con nuestros participantes e inspirarlos con el amor de Dios.

Los Centros Sor lIsolina Ferré de Candvanas, en colaboracién con MCS
Foundation y AMGEN, brindaron a los participantes de su programa Saludarte,
la Musicomedia-Bohemia "Compartir y Felicidad ". Sobre mas de 70 adultos
mayores disfrutaron de un espectaculo a cargo de los famosos artistas José
Vega y Jossie La Torre. El programa SaludArte, brinda apoyo a la poblacion de
adultos mayores. Ellos también disfrutan y celebran la Navidad.

Almorzamos juntos, cantamos y compartimos con el debido distanciamiento en
una actividad de confraternizacion navidefia en Ponce, donde el propésito fue
disfrutar la alegria que nos trae la Navidad: el nacimiento de Jesus, nuestro
Salvador.

Los participantes del Programa de Vida independiente de los Centros Sor Isolina
Ferré - Ponce, en su “Pijama day”, gozaron de lo lindo con la musica de los
pleneros Cao Vélez, del barrio San Antén, que les llevaron una tremenda
parranda.
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