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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Hacienda
Secretario de Hacienda | Francisco Parés Alicea | sechacienda@hacienda.pr.gov

5 de mayo de 2021

Hon. José Luis Dalmau Santiago
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

F'stimado sefior Presidente:

Reciba un cordial saludo. Como parte de nuestras facultades y funciones en el Departamento de
Hacienda como Secretario debo coordinar la planificacion estratégica para todas las unidades y
areas de la agencia. Cumpliendo con la Ley Nam. 236 — 2010, Ley de Rendicién de Cuentas y
Ejecucion de Programas Gubernamentales, seglin enmendada, someto ¢l Plan Estratégico del
Departamento de Hacienda para los afios 2021 al 2024.

iste Plan Estratégico esta basado en una filosofia de mejoramiento continuo incorporando los
clementos de la innovacion y tecnologia. Los esfuerzos del Departamento estan dirigidos a
continuar mejorando el servicio y los procesos en beneficio de todos nuestros clientes y

colaboradores.

Este Plan Estratégico nos ayudara a cumplir con nuestra Mision y asi fomentar el desarrollo
economico y social de Puerto Rico en beneficio del pueblo al cual servimos.

Cordialmente,

INaweesco [Grey 7

Francisco Parés Alicea

Anegjo

Edif. Intendente Ramirez. 10 Paseo Covandonga . PO Box 9024140 San Juan, PR 00902-4140

@ 787-721-2020 @ Hacienda.gobierno.pr
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DEPARTAMENTO DE

HACIENDA

(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

MISION DE LA AGENCIA:

Elaborar y administrar las politicas tributarias y fiscales de forma justa, equitativa, ética, efectiva
y eficiente, para promover el desarrollo econémico de nuestro pueblo y educar a nuestros
clientes sobre las mismas.

Recaudar, custodiar, contabilizar y fiscalizar el uso de los recursos publicos por parte de las
agencias gubernamentales para asegurar que se cumpla con las leyes y la reglamentacion
aplicable.

BASE LEGAL:

El Departamento de Hacienda (Departamento) es uno de los departamentos ejecutivos
establecidos por la Seccidn 6 del Articulo IV de la Constitucidon de Puerto Rico. Su creacion
se remonta a la Ley Organica Jones de 1917.

El Departamento tiene la responsabilidad de administrar la politica publica relacionada con
los asuntos contributivos, financieros y la administracién de los recursos publicos. Ademas,
administra la Loteria Tradicional y la Electrénica, establecidas con el objetivo de procurar
allegar recursos necesarios para la prestacion de servicios del Gobierno de Puerto Rico.

El Articulo 3 del Plan de Reorganizacion Num. 3 de 1994, segun enmendado, establece que
el Secretario, entre otros, tiene la facultad de coordinar la planificacion estratégica en forma
integral para todos los sectores del Departamento.
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(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO ¥ CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

VISION DE LA AGENCIA:

Ser modelo de administracion tributaria y fiscal a nivel mundial a través del reclutamiento
y mejoramiento continuo del mejor talento, de la aplicacién de procesos agiles, efectivos, eficientes
y un servicio de excelencia, utilizando la mas moderna tecnologia accesible a los clientes y
colaboradores.

VALORES DE LA AGENCIA:

Compromiso - Cumplimos con excelencia nuestra obligacion constitucional
en todo momento.

Integridad - Velamos por la pureza de nuestros procesos y acciones
protegiendo el interés publico.

Justicia - Actuamos de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico.

Respeto - Hacemos valer los derechos y la dignidad de todos nuestros
clientes y colaboradores.

- Sensibilidad - Reconocemos las necesidades de nuestros clientes
y colaboradores.

Profesionalismo - Somos responsables de nuestras acciones y nos esforzamos
continuamente por hacer siempre lo mejor.

Confiabilidad - Nos aseguramos que los servicios que prestamos sean los mejores.

- Transparencia - Nos aseguramos que nuestras acciones sean divulgadas

ampliamente.

CPA Francisco Parés Alicea
Secretario de Hacienda
1 de mayo de 2021



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

ANALISIS ESTRATEGI
TEGICO FACTORES EXTERNOS

HACIENDA

DEPARTAMENTO DE ‘

omsEmvo estrattcico PR T L
VIGENTE m HUMANOS DEL OBJETIVO
a) Meta 1: Implementar Objetivo 1.1 Continuar la Codigo de Personal del Completar las nuevas fases Limitaciones en Presupuesto.
politicas fiscales dirigidas digitalizacién de los Rentas Internas Area de Rentas del proyecto SURI facilitara la . it
a forentar el desarrollo procesos contributivos de Puerto Rico, Internasy Politica  implementacién de politicas Ca‘f”b'QS al Codigo; proyectos
econémico, continuar la para facilitar el segun Contributivay  fiscales, la fiscalizaciony  egislativos.
digitalizacién de los cumplimientoy aumentar enmendado. SURI del Area de permitira un mejor servicio al
procesos y a of recer el las lineas de servicio. Tecnologiade  contribuyente.
mejor servicio a nuestros Informacion.
clientes.
Objetivo 1.2 Implementar  Ley Nam. Personal del Estudios de mercado Situaciones de desastres
mejoras en el Negociado de  10-1989, Negociado de ayudaran a presentar nuevos naturales como huracanes,
la Loterfa de Puerto Rico. Ley NUm. 465 la Loteria de productos y mejorar las terremotos o cierres por
dellSdemayo o /.o . PuertoRico. ventas, aumentando asilos  mqtivo de la pandemia,
de 1947 recaudos. afectan las ventas de los
Mejorar los procesos de productos de las Loterfas y
renovacion de licencias los procesos de renovacién

permitiré el Cumpiimiento de licencias que son

con la reglamentacion actividades presenciales.
vigente.

Continuar esfuerzos para el
cobro al detal de boletos
instantaneos simplifica el
proceso y atraera mas
clientes.

'Se incluye anejo con objetivos detallados, indicadores y cronogramas.



HACIENDA

DEPARTAMENTO DE ‘

META ESTRATEGICA OBIJETIVO ESTRATEGICO'

Objetivo 1.3 Implementar
estrategias para fomentar
el desarrollo econémico.

Objetivo 1.4 Combatir el
fraude contributivo de
manera efectiva.

[PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

San Juan, Puerto Rico

LEGISLACION
VIGENTE

Coédigo de
Rentas Internas
de Puerto Rico,
segun enmen-
dadoy otra
legislacion fiscal.

Cadigo de
Rentas Internas
de Puerto Rico,
segun enmen-
dadoy otra
legislacion fiscal.

SURI

SURI

Personal del
Area de Rentas
Internas y Politica
Contributiva.

Personal del
Area de
Inteligencia

de Fraude
Contributivo,
del Area de
Rentas Internas
y de Tecnologia
de Informacidn.

Simplificar la reglamentacién
y contribuir en el desarrollo
de politicas fiscales que
promuevan la inversion
para fomentar el desarrollo
econémico.

Promover el uso de la
tecnologia para la eficiente
distribucién de fondos
federales de reconstruccion,
mediante acuerdos de
colaboracién con las
agencias involucradas.

Evaluar medidas contributivas
para la creacion de incentivos
a empresarios locales.

Mantener la comunicacion
con el Tesoro Federal sobre
asuntos relacionados a temas
contributivos.

Plan de trabajo de
investigaciones trabajadas
y procesadas.

Mantener acuerdos con
entidades locales y federales
para la fiscalizacion.

Crear un moédulo de fraude
en el sistema SURIL.

FACTORES RNOS
QUE PUEDEN CTAR
LACONSE! I6N

DEL OBJETIVO

Limitaciones presupuestarias.

Determinaciones del Tesoro
Federal.

Limitaciones
presupuestarias.
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Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ‘

HACIENDA

COMO LOS OBJIETIVOS FACTORSS EXTERNOS

QUE PUEDEN AFECTAR

OBIETIVO ESTRATEGICO'

LEGIOENTE HUMANOS eraronMNm DEL OBJETIVO
b) Meta 2: Transformar el Objetivo 2.1 Mejorar Ley Num. Por definir- Personal del Implementar el nuevo Limitaciones presupuestarias
Sistema Financiero del el acceso a los datos 230-1974 parael nuevo Area de Contabi- sistema financiero ayudara y de recursos humanos.
Gobierno. financieros. sistema lidad Central de atener mas accesibilidad a oo
financiero  Gobiernoyde los datos financieros del  Larnnaciones dela
del Gobiernc Tecnologiade  Gobierno. *
de Puerto Informacion. :
Rico Implementar las funciones
del Principal Oficial Financiero.
Objetivo 2.2 Emitir los Ley Num Personal Plan de trabajo para Incumplimiento de las
estados financieros 230-1974 del Area de someter los Estados agencias y corporaciones
auditados del Gobierno Contabilidad Financieros del Afio 2018,  con el plan de trabajo.
de Puerto Rico a tiempo. Central y no mas tarde del 30 de
personal de junio de 2021.
ifallr;aangz; r? c(?: <. Plan de Trabajo para someter
: estados financieros de 2019
ERP Contratistas y 2020, no mas tarde del 30
preparacion de junio de 2022.
de estados
financieros y
auditoria de
estados finan-
cieros (Hacienda
Yy agencias).
Objetivo 2.3 Colaborar Ley NGm. Personal del Proveer la informacion
en la preparacién de los 2-2017 Area de Tesoro, estadistica necesaria para
Planes Fiscales del Contabilidad las proyecciones de
Gobierno de Puerto Rico. Central, Asuntos Ingresos y recaudos.
COGNOS Econdmicosy

'Se incluye anejo con objetivos detallados, indicadores y cronogramas.

Financieros y
Rentas Internas.

Colaborar con ideas para
el desarrollo econémico.
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Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE }

HACIENDA

ANALISIS ESTRATEGICO BREVE RESUMEN DE R ———
“ic3 QUE PUEDEN AFECTAR
LEGISLACION RECURSOS LACONSECUCION
VIGENTE HUMANOS SU CUMPL DEL OBJETIVO
c) Meta 3: Transformar el Objetivo 3.1 Comunicar Cédigo de Personal del Se maximizara la
alcance de nuestros adecuadamente y con Rentas Internas Area de ) tecnologia disponible y
programas de comunicacion transparencia los de Puerto Rico, Tecnologia . el uso de diversas redes
y divulgacién para mejorar  asuntos internos y segln SHAREPOINT de Informacién  sociales para mejorar la
la comunicacién con externos relevantes enmendado. INTERNET  y Oficinas de comunicacién con los
nuestros clientes. para el Departamento. Ley NGm Comunicaciones. empleados y contribuyentes.
8-2017.

d) Meta 4: Lograr la Objetivo 4.1 Contar con Ley Nam. Personal del Lograr presupuesto Limitacién presupuestaria.
Excelencia Operacional. el mejor recurso humano,  8-2017. Area de Recursos para el reclutamiento

altamente capacitado y Humanosy de personal en las areas

comprometido con la Asuntos criticas.

3xce|er}cia en la realizacion Laborales. Capacitacién técnica

e Sus rtunciones. continua.
INTERNET Evaluacior:!es de
M. TEAMS esempeno.

Objetivo 4.2 Lograr una n/a Personal del Establecer politicas de Limitaciones presupuestarias.

infraestructura tecnolégica Area de seguridad de sistemas y

y unas instalaciones fisicas Tecnologia de  guias para el manejo de la Tiempos de procesamientos

resilientes y seguras. Informaciény  informacion. de peticiones a otras

Varios de Adminis- Actualizar los planes de entidades. Ejemplos: ASG,
tracion. continuidad de los entre otros.

sistemas de informacién.

Optimizar la distribucién
de espacios de oficina en
el Edificio Intendente
Ramirez.
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DEPARTAMENTO DE ' Cobierno de Puerto Rico

HACIENDA

San Juan, Puerto Rico

M TE z
ETA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO' RECURSOS

LEGISLACION
VIGENTE HUMANOS

Objetivo 4.3 Mejorar n/a Personal del
el servicio al cliente. Area de
Tecnologia de
Varios Informacién y
de Adminis-
tracién

'Se incluye anejo con objetivos detallados, indicadores y cronogramas.

Firma Director(a) de Agencia: L

L]
Firma de Empleado(a) de Agencia: '4“" J- b”’},

(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

COMO LOS OBIETIVOS FACTORES EXTERNOS
IDENTI [-TV-TYVY QUE PUEDEN AFECTAR

ASEGURAR LACONSECUCION

META DEL OBJETIVO
su
Mejores herramientas Limitaciones
de trabajo. presupuestarias.

Redaccion y aprobacién
de procedimientos
operacionales.



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

META 1: Implementar politicas fiscales dirigidas a fomentar el desarrollo econémico, continuar la digitalizacién
de los procesos y a ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

HACIENDA

DEPARTAMENTO DE ’

1 -I Continuar la digitalizacién de los procesoscontributivos para facilitar
- el cumplimiento y aumentar las lineas de servicio.

INDICADORES:

« Cantidad de auditorias realizadas por SURI

* Cantidad de notificaciones de deficiencias resueltas por SURI
* Por ciento de cumplimiento radicacién de planillas

« Cantidad de nuevos servicios en linea incorporados

Revisar y emitir nuevas regulaciones con sus respectivos formularios
1.1.1 para mantener informados a los contribuyentes de los cambios en Lcdo. Christopher Rivera
legislacion o procedimientos.

Capacitar al personal del Negociado de Auditoria Fiscal en técnicas de .
1.1.2 andlisis de datos para maximizar el tiempo de |la auditoria y lograr Jossian Serranp;‘
resultados efectivos. Christie Machin

Disenar nuevas herramientas y programas electrénicos de servicio al ]
1.1.5 contribuyente. Lcda. Roxanna Santiago/
o Raul Cruz

Disefiar una politica fiscal efectiva para los comercios extranjeros

‘f. 1.4 (ventas en linea, Ley 154). Lcda. Roxanna Santiago/

Lcdo. Christopher Rivera



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJIO

DEPARTAMENTO DE ]

HACIENDA

RECURSO %

Establecer procesos modernos de servicio, cumplimiento y fiscalizacién

1.1.5 por tipo de contribuyente. Lcda. Roxanna Santiago/
oled Rafael Cruz

Establecer un sistema de citas virtuales y orientacion mediantes

1.1.6 llamadas telefénicas y mensajes a través de SURIL. Rafael Cruz/
o Raul Cruz
1.2 Implementar mejoras en el Negociado de la Loteria de Puerto Rico.

INDICADORES:

* Ventas per capita neta
* Proporcion de inversion en mercadeo vs las ventas netas

« Cantidad de licencias nuevas emitidas, licencias renovadas,
licencias canceladas o revocadas

* Cantidad de seguidores en medios sociales

Aumentar los recaudos de la Loteria optimizando las ventas de sus
1 2 1 productos mediante una gerencia estratégica de ventas y mercadeo. Lorna Huertas

Garantizar el cumplimiento de vendedores, agentes y clientes con los
199 procesos reglamentarios de la Loteria. Karen Soto/
ree Heidi Hernandez



HACIENDA

DEPARTAMENTO DE ‘

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

N

Estudiar el mercado y promover el desarrollo de nuevos productos
de loteria.

Continuar los esfuerzos para el cobro al detal de boletos instantaneos
("Single Ticket Accounting").

Implementar estrategias para fomentar el desarrollo econémico.

INDICADORES:
« Cantidad de reglamentacién revisada
* Cantidad de acuerdos interagenciales formalizados

Evaluar la reglamentacion vigente y simplificarla en beneficio del
contribuyente.

Contribuir activamente en el desarrollo de politicas fiscales que promuevan la
inversion privada y el desarrollo econémico, mediante el establecimiento de
acuerdo interagenciales y la digitalizacién de procesos a través de SURI.

Lorna Huertas/
Karen Soto

Yadira Marrero/
Karen Soto

Lcda. Roxanna Santiago/
Lcdo. Christopher Rivera

Lcda. Roxanna Santiago/
Ledo. Christopher Rivera



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE ‘

HACIENDA

Fortalecer la Oficina de Asuntos Econdmicos y Financieros mediante
1.3.3 acuerdos colaborativos con analistasy economistas de diversos sectores. Aixa Cruz/

Christie Machin

Promover la eficiencia en |a distribucién de fondos federales de reconstruccion
1.3 PA mediante acuerdos de colaboracién con las agencias involucradas para CPA Francisco Parés/
e garantizar el mejor uso de la tecnologia disponible. Ledo. Angel Pantoja

Evaluar medidas contributivas para la creacién de incentivos
-‘ 3 S a empresarios locales. Leda. Roxanna Santiago/
sde Ledo. Christopher Rivera

Mantener comunicacién con el Tesoro Federal para asuntos relacionados
1.3.6 a temas contributivos, créditos u otros asuntos relacionados con las

. Lcda. Roxanna Santiago
Corporaciones Foraneas. cda. Roxan 9
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Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE ‘

HACIENDA

1.4 Combatir el fraude contributivo de manera efectiva.

INDICADORES:
= Cantidad de casos referidos al Departamento de Justicia
= Cantidad de acuerdos con agencias estatales y federales

« Por ciento de cumplimiento con el plan de trabajo para
la implementacion del médulo de fraude en SURI

Asegurar que la evasion contributiva sea investigada y procesada
1.4.1 criminalmente. José Carlos Colén

Establecer acuerdos colaborativos con otras entidades para fortalecer
2 la fiscalizacién, aumentar los programas de prevencion y divulgacion
- de informacién.

José Carlos Colén/
Lcdo. Angel Pantoja

Maximizar los sistemas de informacién y los acuerdos con otras
1.4.3 entidades para obtener informacién que provea iﬂtel_igenclia para
= el desarrollo del plan de trabajo del Area de Inteligencia de
Fraude Contributiva.

José Carlos Colén/
Lcdo. Angel Pantoja/Raul Cruz

Facultar a los Agentes de Rentas Internas del Departamento de
A Hacienda con poderes adicionales para investigar y hacer valer
las leyes fiscales y contributivas.

Lcda. Roxanna Santiago/
Christie Machin
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DEPARTAMENTO DE ‘ Gobierno de Puerto Rico

HACIENDA

San Juan, Puerto Rico

(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

DEPARTAMENTO DE HACIENDA

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

I.-.-

META 2: Transformar el Sistema Financiero del Gobierno.

2.1 Mejorar el acceso a datos financieros.

INDICADORES:

» Fases del proyecto implementadas

* Cantidad de agencias integradas al sistema financiero
= Cantidad de adiestramientos completados

* Cantidad de informes radicados a tiempo

Implementar el nuevo sistema financiero del Gobierno
3 1 1 de Puerto Rico.

2.1.2

Proveer nuevas herramientas y funcionalidades en apoyo a las
512 comunidades financieras.
el ond

Mejorar el desempefo y la gerencia de la gestion financiera
21 4 implementando las funciones del Chief Financial Officer (CFO).

Lcda. Jeira Belén/
Ledo. Angel Pantoja/Raul Cruz

Lcda. Jeira Belén/
Maritza Garay

Lcda. Jeira Belén

CPA Francisco Parés/
Lcda. Jeira Belén
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Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE {

HACIENDA

2.2 Mejorar el acceso a datos financieros.

INDICADORES:

= Por ciento de actividades del plan de trabajo completados
* Por ciento de auditorias independientes completadas

* Por ciento de cumplimiento con el GASB 34

* Analisis de riesgos a controles internos para la emision
de los estados financieros

Emitir los estados financieros de los afos 2018, no mas tarde del 30 de )
e B junio de 2021y de los afios 2019 y 2020 para el 30 de junio de 2022. CPA Samuel Garcia/
o b Lcda. Jeira Belén

Establecer un programa de trabajo para mantener la emision de los estados
financieros actualizadas por los afios subsiguientes, no mas tarde de 12 CPA Samuel Carcla
meses de cerrado el ano fiscal.

Mejorar los controles internos para detectar debilidades y deficiencias
2.2.3 en el proceso de emisién de los estados financieros. CPA Samuel Garcla



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

GCobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

2.3 Colaborar en |la preparacién de los Planes Fiscales
. del Gobierno de Puerto Rico.

DEPARTAMENTO DE }

HACIENDA

Colaborar en conjunto con la AAFAF (bajo de la Ley Nuam. 2-2017),
) Z la Oficina del CFO y las entidades cubiertas, en la elaboracién de
e los planes fiscales del Gobierno Central y las Corporaciones Publicas.

CPA Francisco Parés /
Lcdo. Angel Pantoja/
Lcda. Jeira Belén

META 3: Transformar el alcance de nuestros programas de comunicacién y divulgaciénpara mejorar
la comunicacién con nuestros clientes.

3 -I Comunicar adecuadamente y con transparencia los asuntos internos y externos
- relevantes para el Departamento.
INDICADORES:
* Cantidad de visitas al Intranet
* Cantidad de personal adiestrado
= Cantidad de comunicados de prensa emitidos
= Participacion de personal en entrevistas

Mejorar las comunicaciones internas maximizando el uso de Intranet.

3.1.1 Siris I. Baez/Vilmar Trinta/
Rall Cruz

3



(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE ’

HACIENDA

Mejorar las comunicaciones externas estableciendo una Politica )
x12 de Comunicaciones y capacitando otros recursos internos que Vilmar Trinta
representen al Departamento de Hacienda en los medios.

31.3 Vilmar Trinta /
Radl Cruz

Establecer acuerdos con la academia y otras organizaciones profesionales . )
2 1.4 para mejorar la comunicacién externa y expandir el programa de Vilmar Trinta
divulgacion.

Desarrollar campanas educativas e informativas para que nuestros

: > Vilmar Trinta
Z1EL contribuyentes puedan comprender de una manera sencilla los /

Peled rocesos de cumplimiento contributivo y fiscal Leda. Roxanna Santiago/

P P Y » Ledo. Christopher Rivera

L Crear cursos gratuitos sobre el uso de SURL T m—
2.1.6 Lcdo. Christopher Rivera/

Raul Cruz
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META 4: Lograr la excelencia operacional.

4.1 Contar con el mejor recurso humano, altamente capacitado y comprometido
con la excelencia en la realizacién de sus funciones.
INDICADORES:
* Por ciento de cumplimiento con el plan de trabajo para la implementacion
= Por ciento de evaluaciones de desempenio realizadas
* Promedio del desempeno
* Indicador de |a calidad del ambiente de trabajo (encuesta)

Lograr cubrir las necesidades de recursos humanos en las areas criticas del

411 Departamento y establecer un Plan de Sucesién. Christie Machin

Maximizar el desempeno de personal por medio

/7 19 | itacion técni i i iodicas. — ‘
4.1.2 de la capacitacién técnica continua y evaluaciones periodicas CHAES MaEAIR

413 Christie Machin /
= Raul Cruz
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4.2 Lograr una infraestructura tecnolégica y unas instalaciones fisicas
resilientes y seguras.

INDICADORES:
= Cantidad de guias de tecnologia aprobadas

* Por ciento de cumplimiento con el plan de trabajo para
la implementacién de un plan de contingencia

* Cantidad de equipos asignados para teletrabajo
*» Por ciento de empleadostrabajando remoto

Modernizar los sistemas de informacién del Departamento de Hacienda
5 cumpliendo con las politicas de seguridad de sistemas y con las guias Raul Cruz
o 8- para el manejo de informacién contributiva federal.

e B Lcdo. Josué Cardona/
ek Christie Machin

42 % Raul Cruz

Optimizar la distribucion de espacios de oficina en el Edificio Intendente

- 7 Ramirez en San Juan. Ledo. Josué Cardona



! [ [ ( [ [ [ [ I { I [ [ I I i [ I

(PARA USO OFICIAL, PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL)

Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE HACIENDA
San Juan, Puerto Rico

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE 1

HACIENDA

4.3 Mejorar el Servicio al Cliente.

INDICADORES:

* Cantidad de procedimientos aprobados

« Por ciento de equipo tecnolégico reemplazado

= Por ciento de utilizacién de las instalaciones fisicas

Modernizar los equipos y herramientas de trabajo.
L T Raul Cruz/
" Lcdo. Josué Cardona

Mejorar el servicio al cliente mediante la aprobacién de procedimientos )
LT operacionales para los servicios prioritaros. Siris |. Baez/Secretarios
ol Auxiliares y Directores



