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8 de mayo de2023

Honorable Jos6 L. Dalmau Santiago
Presidente
Senado de Puerto Rico
El Capitolio
San Juan PR 00902-3431

Estimado sefr or Presidente:

Conforme con la Ley 83 del 2 de mayo de 1941, segfn enmendada,"Ley de la Autoridad
de Energia Electica de Puefto Rico", en su Secci6n 6 (m), incluimos copia del
Plan Operacional de Emergencias 2023.

Estamos a su disposici6n, de necesitar informaci6n adicional sobre este asunto
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A. Col6n Ortiz
Director Ejecutivo
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genero o eslatus migratorio; por impedimento fisico, m6ntal o ambos, por condici6n de veterano(a) o por informaci6n gen6tica.'
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"Somos un patrono con igualdad de opottunidades de empleo y no disciminamos por raz6n de raza, color, sexo, edad, oigen
social o nacional, condici6n social, afiliaci6n politica, ideas pollticas o religiosas; por ser vlctima o percibida(o) como victima
de viotencia dom1stica, agrcsiin sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos o condici6n de veterano(a) o por

i nform aci6n ge ndtica. "



DOCUMENTO DE PROMULGACION

Este Plan Operacional de Emergencias ha sido preparado de acuerdo con las gulas
establecidas por el Departamento de Seguridad Nacional, conocido por Department of
Homeland Security, (DHS, por sus siglas en ingl5s) la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias, (FEMA, por sus siglas en ingl6s), y en colaboraci6n con el Negociado de
Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desastres (NMEAD). El prop6sito primordial
es proteger la vida, la propiedad de los riesgos y peligros a que puede estar expuesta la
ciudadanla o empleados. Por esta raz6n, este Plan Operacional de Emergencias entra en
efecto inmediatamente, bajo el amparo y autoridad que me confieren las Leyes y 6rdenes
Ejecutivas del Estado, la Autoridad de Energia El6ctrica y Ia Ley Orgdnica N[m. 83 del 2 de
mayo del 1941, seg0n enmendada.

Solicito la participaci6n de todo el personal y visitantes en las instalaciones de la Autoridad
de Energia El6ctrica para que cumplan fielmente con los deberes y responsabilidades
asignadas en este Plan. Adem6s, sostener y mantener completa coordinaci6n entre sl y
con las organizaciones privadas, la industria y comercio, municipios adyacentes, asi como
otras agencias estatales y federales, seg[n lo requieren las Ordenes Presidenciales (HSPD
5v8).

El Coordinador lnteragencial para Manejo de Emergencias, Supervisor de la Oficina para el
Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desastres de Energia El6ctrica, es
responsable de mantener este Plan. SolicitarS los Planes Operacionales de Emergencia de
cada Directorado que componen la Autoridad de Energla El6ctrica, donde se especifiquen
los procedimientos operacionales de emergencia necesarios para responder a cualquier
emergencia, incidente, accidente o desastre, no importa causa, tamaffo o complejidad,
seg0n requerido por el Sistema Nacional de Manejo de lncidentes, (N/MS, por sus siglas en
ingl6s) y el Sistema de Comando de lncidentes (/CS, por sus siglas en ingl6s). La Oficina
para el Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desastres de la Autoridad de Energia
El6ctrica coordinard los adiestramientos necesarios, ejercicios o simulacros requeridos por
las leyes y c6digos estatales y federales para medir la efectividad del Plan y el
mantenimiento y su mantenimiento.

Por lo tanto, es politica p0blica del director ejecutivo poner a Ia disposici6n los recursos
humanos, econ6micos, t6cnicos y profesionales para que los Comit6s de Seguridad
Ocupacional, Coordinadores asignados al Centro de Operaciones de Emergencias y todo
personal con responsabilidad en el manejo de emergencias a ejecutar todos los
requerimientos del Cuerpo de Bomberos, OSHA, el Negociado de Manejo de Emergencias
y Administraci6n de Desastres (NMEAD), FEMA y otras agencias estatales y federales.
Adem6s, la Autoridad de Energla El6ctrica deberS tener un Plan Operacional de
Emergencias efectivo y funcional para la empresa y un Plan Operacional de Emergencias
por cada una de sus dependencias, dirigidos a prevenir la p6rdida de vida, dafros o p6rdida
de equipo y propiedad.

Dado en San Juan de Puerto Rico, hoy >3
Mediante mifirma, certifico correcto y aprobado este

J Col6n Ortiz
Director Ejecutivo

Eme as.
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APROBACION E IMPLEMENTACION DEL
PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS

Autoridad de Energia El6ctrica

Este documento se conocerS como Plan Operacional para Emergencias de la Autoridad de
Energla El6ctrica de Puerto Rico. Este Plan y sus anejos est6n dirigidos para atender,
manejar, coordinar y administrar las emergencias, incidentes, accidentes y desastres para
cualquier riesgo potencial que enfrente el personal de la Autoridad de Energia El6ctrica.

Este plan serd utilizado por el personal que compone la Autoridad de Energia El6ctrica.

Base Legal

La base legal de este plan est5 compuesta por las siguientes: Ley 20,
del 10 de abril de 2017, la cual crea el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administraci6n de Desastres (NMEAD), el C6digo del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico,
la Administraci6n de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por su sigla en ingl6s),
Agencia Federal para Manejo de Emergencias (FEMA), Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), entre otros.

Las emergencias, desastres o incidentes se atenderdn conforme al plan disefiado mediante
la adopci6n de las leyes y agencias antes mencionadas, 6rdenes Presidenciales, 6rdenes
Ejecutivas y procedimientos que regulan el manejo de emergencias en Puerto Rico y los
Estados Unidos de Norteam6rica para su estandarizaci6n.

Aplicabilidad

Este Plan Operacional para Emergencias y sus respectivos anejos aplica a todos los
empleados que componen el Directorado de Generaci6n y la gerencia en todos los niveles
jer6rquicos de la Autoridad, asf como a contratistas y visitantes, sin excepci6n de personas
o empleados. Se exige el fiel cumplimiento de las directrices, 6rdenes y procedimientos
contenidos en el mismo.

El22 de junio de 2020,|a Autoridad de Energla El6ctrica, como duefio, la Autoridad para
las Alianzas P0blico-Privadas Participativas, como administrador, LUMA Energy, LLC y
LUMA Energy ServCo, como operador, firmaron el Acuerdo de Operaci6n y Mantenimiento
del Sistema de Transmisi6n y Distribuci6n de Puerto Rico. LUMA Energy es un agente de
la Autoridad, a cargo de la operaci6n y mantenimiento de dicho sistema, el cual pertenece
en su totalidad, al igual que el resto de los activos, a la Autoridad de Energla El6ctrica de
Puerto Rico.



PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS
AUTORIDAD DE ENERGiA ELECTRTCA

Revisi6n:

l. Prop6sito

Establecer, dirigir y coordinar los procedimientos para el personal designado, y de esta
manera, prevenir o reducir los efectos antes, durante y despu6s de una emergencia,
incidente, accidente o desastre.

Este plan y sus anejos funcionales contienen procedimientos especlficos a seguir durante
las fases del manejo de emergencias: Preparaci6n, Mitigaci6n, Respuesta y
Recuperaci6n.

ll. Situaci6n, Alcance y Resumen de An6lisis de Peligros

A. Situaci6n

La Autoridad de Energla El6ctrica estd expuesta a peligros y riesgos con el potencial
de afectar y causar daho al equipo, propiedad y vida de ciudadanos y empleados.
Estos peligros y riesgos pueden ser naturales, tales como: incendios, huracanes,
tormentas tropicales, inundaciones, derrumbes, terremotos, marejadas, pandemia y
terrorismo, entre otros.

Otros riesgos o peligros son causados por el hombre. Estos son los tecnol6gicos, uso
y manejo de materiales peligrosos, accidentes de transportaci6n a6rea y terrestre,
incendios maliciosos, contaminaci6n de aire o aguas y terrorismo, entre otros.

B. Alcance

El director ejecutivo es el responsable de activar este Plan ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre que impacte la operaci6n de la Autoridad de Energia El6ctrica.
Este Plan y sus anejos est6n dirigidos a atender, manejar, coordinar y administrar las
emergencias, incidentes, accidentes y desastres para cualquier riesgo presencial que
enfrenten los empleados de la Autoridad de Energla El6ctrica.

C. Visi6n Generalde la Situaci6n

La lsla de Puerto Rico, la menor de las Antillas Mayores, tiene una extensi6n territorial
estimada en 35 millas (56.33 km) de ancho, por 100 millas (160.93 km) de largo. Al
este, se encuentran las lslas Municipio de Vieques y Culebra. Al sur, localizada en el
Mar Caribe, se encuentra la lsla Caja de Muertos y al oeste estd la lsla de Mona y
Desecheo. Su localizaci6n geogr6fica en la Latitud 18'N y Longitud 65"0, coincide
con la trayectoria natural de fen6menos meteorol6gicos, tormentas tropicales y
huracanes.



D. An6lisis de Vulnerabilidad y Riesgos

!. Riesgos Naturales

a) Tormentas y Huracanes

Puerto Rico se encuentra en la ruta de tormentas y huracanes, los
cuales se desarrollan en el Atl6ntico, cruzando el Caribe y muchos
afectan tierra continental. La temporada de huracanes comienza el
1 de junio hasta el 30 de noviembre de cada aflo. Este es el
fen6meno natural que hist6ricamente ha causado mayores dafros y
p6rdidas de vida en Puerto Rico. Los gobiernos municipales y el
gobierno estatal desarrollan programas de prevenci6n, tales como:
orientaci6n a la ciudadan[a, boletines por radio y televisi6n,
distribuyen mapas para lrazar trayectorias, planes dom6sticos
familiares, inspeccionan y certifican refugios preventivos, entre otros.

b) Terremotos y Tsunamis

Puerto Rico se encuentra rodeado de varias fallas geol6gicas, lo cual
mantiene la expectativa de que pueda ocurrir un evento catastr6fico a
consecuencia de un terremoto y una posterior marejada conocida
como un tsunami, el cual es un fen6meno asociado a algunos
terremotos. De igualforma, el Negociado de Manejo de Emergencias
y Administraci6n de Desastres ofrece charlas educativas,
demostraciones con un equipo especial (simulador); se tiene un
protocolo en coordinaci6n con la Red Sismica del Colegio de
MayagUez (RUM-UPR) y el Servicio Nacional de Meteorologla para
activar el Sistema de Anuncios de Emergencias (EAS, por sus siglas
en ingl6s).

c) lnundaciones

Puerto Rico tiene un clima tropical el cual ofrece una temporada de
lluvias y sequias, aunque a veces de forma irregular. Por su
naturaleza geogrSfica, las lluvias causan escorrentias que pueden
causar inundaciones inesperadas por rios, quebradas (f uera de su
cauce) o fuertes marejadas cuando llegan los frentes frios. Las
zonas costeras y Sreas inundables han sido identificadas en los
municipios costeros, de tal forma que cuando esto ocurre, se
desalojan las personas de 6reas inundables y se les alberga con
familiares o en refugios. Los alcaldes son responsables de coordinar
y efectuar los desalojos con el apoyo de las agencias estatales,
cuando son necesarios,

d) Sequia

Se define como periodos de poca o ninguna actividad pluvial.
Cuando ocurren periodos de sequlas se establecen campafias de
educaci6n para reducir el consumo de agua. La Autoridad de

2



Acueductos y Alcantarillados (AAA) establece programas de
racionamiento, distribuci6n en tanques cisterna, etc. La Autoridad de
Energia El6ctrica depende de tener un abasto de agua para mantener
las operaciones de generaci6n en las centrales generatrices.

e) lncendios Forestales

Los efectos de las sequias se pueden extender a zonas de pastos o
bosques. El fuego forestal puede ocurrir por combusti6n espontdnea
o por incidencia criminal, En los riltimos afios, el Bosque Estatal del
Monte del Estado, localizado en la Sierra de Las Marias, Maricao es
considerado como un santuario de especies de 6rboles en peligro de
extinci6n. Este ha sido afectado por fuegos de grandes proporciones
en el pasado.

0 Pandemia

Una pandemia es la propagaci6n mundial de una nueva enfermedad.
La Pandemia podria tener un gran impacto sobre la seguridad y salud
de los empleados, y las operaciones de la Autoridad. La Autoridad
tiene la responsabilidad de seguir operando en medio de este tipo de
crisis. La Autoridad desempeffarA un papel clave para proteger la
seguridad y salud de sus empleados, asi como para limitar el impacto
sobre la economia y la sociedad. Aunque es muy probable que las
operaciones de la Autoridad se vean adversamente afectadas por
cambios e interrupciones en los procesos y procedimientos de las
operaciones, la meta debe ser proteger mejor a los empleados y
aminorar el impacto de esta pandemia en la sociedad y la econom[a.

ll. Riesgos Tecno!6gicos

a) Averias delSistema El6ctrico

Una falla el6ctrica se define como la interrupci6n o p6rdida de servicio
el6ctrico, causado por la interrupci6n en la generaci6n de la
electricidad. Esto puede ser causado por accidente, falla t6cnica,
mec6nica o sabotaje. Estas interrupciones pueden durar desde
segundos hasta varios dias. La falta de servicio el6ctrico es
considerada un problema significativo para la prestaci6n de los
servicios bdsicos. La falta de energia puede ser de mayor impacto
especialmente luego de recibir el embate de huracanes, tormentas o
disturbios atmosf6ricos con condiciones similares, donde previo al
impacto hay que suspender el servicio el6ctrico por seguridad y luego,
por los dafios causados a la infraestructura el6ctrica.

b) Derrames de Materiales Peligrosos

Cualquier ocurrencia como resultado de un derrame sin control de
materiales peligrosos durante el despacho, transporte o almacenaje
de estos, implica un riesgo a la salud, seguridad y propiedad segUn lo
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definen los reglamentos de la Agencia Federal para la Seguridad de
Materiales Peligrosos (PHMSA, por sus siglas en ingl6s), adscrita al
Departamento de Transportaci6n Federal (DOT, por sus siglas en
ingl6s). Cuando un cami6n de transporte de materiales peligrosos se
accidenta en una vfa principal, puede crear un problema de tr6nsito
por largas horas, afectando una gran cantidad de ciudadanos que se
imposibilitan de llegar a su Srea de empleo.

c) Incendios

La Autoridad est6 expuesta al riesgo de incendio y fuego en
cualquiera de las instalaciones y dependencias.

d) Manifestaciones y Conflictos Laborales

Se define como una acci6n concertada de un grupo de empleados
con el prop6sito de interrumpir, paralizar, detener u obstruir las
labores y servicios de una agencia durante un periodo de tiempo
determinado, breve o prolongado, o indefinido. Estas actividades
pueden alterar la paz y tranquilidad de las labores, desafiando las
normas y leyes de la seguridad pfblica y la autoridad, interrumpir los
procesos operacionales y poner en riesgo la vida de los empleados.
Entre los des6rdenes civiles incluyen huelgas, piquetes, paros
laborales, marchas, motines, des6rdenes, alteraci6n a la paz y actos
terroristas, as[ como cualquier otro acto de violencia que obligue a las
agencias de ley, orden y emergencia a intervenir para establecer
control.

Otros lncidentes Naturales y Tecnol6gicos

a) Fallas en Represas y Embalses

En Puerto Rico existe una gran cantidad de represas y embalses, asi
como canales de riego, en su mayoria propiedad de la Autoridad de
Energia El6ctrica. Estas proveen las reservas de agua para brindar el
servicio de agua potable, agua para riego agricola, ganados y
generaci6n de electricidad. El riesgo de inundaci6n por descarga de
agua en grandes cantidades afecta a los municipios ubicados en los
planos bajos luego de la represa o embalse. El riesgo puede ser
mayor por una rotura de compuertas o factor humano. Se requiere
atenci6n especial en el 6rea operacional y de mantenimiento,
especialmente como medida preventiva antes de la 6poca de
huracanes.

b) Sistemas de Transportaci6n

Puerto Rico cuenta con elAeropuerto lnternacional Luis Mufioz Marin,
el cual tiene un movimiento de pasajeros y aviones de gran
capacidad.
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El corredor a6reo para el aterrizaje estd localizado sobre las 5reas
econ6micas bancarias de mayor actividad comercial en toda el Srea
metropolitana y dos centrales generatrices de la Autoridad de Energla
El6ctrica: Palo Seco y San Juan.

c) Deslizamientos de Terreno

Puerto Rico es susceptible a deslizamientos de terrenos por
saturaci6n de agua como consecuencia de lluvias torrenciales. Estos
deslizamientos afectan el sistema el6ctrico provocando la caida de
postes deltendido el6ctrico en sectores rurales y otras dreas.

E. Evaluaci5n de Gapacidad

La Autoridad es duefla de toda la infraestructura el6ctrica de Puerto Rico. El agente
privatizador (LUMA Energy) maneja el 6rea de transmisi6n y distribuci6n el6ctrica. La
Autoridad maneja los recursos de generaci6n incluyendo las centrales termoel6ctricas,
estaciones hidroel6ctricas, riego, represas y embalses.

F. Visi6n Generalde Mitigaci6n

Las emergencias o desastres representan un reto ya que muchos de los eventos
impactan adversamente la infraestructura el6ctrica de Puerto Rico. Durante una
emergencia, la Visi6n General de Mitigaci6n de la Autoridad se enfoca en proveer una
respuesta inmediata, proveer seguridad a sus empleados, identificar las cargas
crlticas, analizar los sistemas de redundancia, ejecutar compras de emergencias y
garantizar la disponibilidad del combustible.

Las emergencias o desastres ocurren en todo momento y afectan la infraestructura
el6ctrica de nuestro pals causando problemas a nivel individual, familiar y comunitario.
Por Io cual, la Autoridad tiene diferentes planes, procedimientos y protocolos para
apoyar el restablecimiento del servicio de energia el6ctrica en el menor tiempo posible.

G. Presunciones en la Planificaci6n

1 La Autoridad de Energia El6ctrica estS expuesta a los peligros anteriormente
seffalados y a cualquiera otro que pueda ocurrir de manera repentina e
inesperada.

2- La Autoridad cuenta con los recursos b6sicos necesarios para proteger la vida de
los empleados y la propiedad de la empresa ante una emergencia o desastre para
mantener la continuidad del servicio el6ctrico a la lsla de Puerto Rico.

Todos los empleados de la Autoridad de Energia El6ctrica tienen el deber,
responsabilidad y funci6n designada de activar e implementar el Plan Operacional
para Emergencias.

3. Las acciones de este plan tendrdn que ser conocidas por todo el personal y puesto
a prueba mediante simulacros y ejercicios de pr6ctica, para evaluar la efectividad y
la necesidad de enmiendas o revisiones.
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4. La Autoridad de Energla El6ctrica cuenta con el apoyo y asistencia de las agencias
de respuesta de emergencias.

5. La Autoridad de Energla El6ctrica, compuesta por la Junta de Gobierno, director
ejecutivo, subdirectores, directores, jefes, administradores, supervisores,
empleados gerenciales y unionados estdn comprometidos a implementar el Plan
Operacional de Emergencias y no presentar6n obst6culo o resistencia para
implementar las medidas contenidas en el mismo en las fases del manejo de
emergencias.

6. El Sistema de Comando de lncidentes (ICS, por sus srg/as en ingl6s) deber6 ser
implementado para cada uno de los incidentes, emergencias y desastres.
Ademds, requerird la implementaci6n de un Puesto de Comando segrin requerido
por el Sistema Nacional para el Manejo de lncidentes (N/MS).

7. Se le proveerSn los recursos necesarios a la Oficina para el Manejo de
Emergencias y Administraci6n de Desastres de la Autoridad, para el cumplimiento
con las 6rdenes presidenciales y regulaciones estatales y federales.

lll. Goncepto de Operaciones

A. DisposicionesGenerales

1. Este plan tiene las instrucciones especlficas a seguir para que los grupos de
respuesta de emergencia, constituidos por los empleados de la Autoridad
realicen sus funciones de manera segura y efectiva, antes, durante o despu6s de
la emergencia, incidente, accidente o desastre, dirigidos a atender las tres
prioridades del manejo de cualquier emergencia: salvar y proteger vidas
humanas; protecci6n de la propiedad; y estabilizaci6n de la emergencia para
salvar vidas y propiedades.

2. Cada Directorado es responsable de preparar su Plan Operacional para
Emergencias, especifico y detallado; adem6s, deber6n radicar una copia en la
Oficina para el Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desastres de la
Autoridad. El plan de cada directorado tiene las instrucciones especlficas a
seguir en caso de emergencia dirigida a sus operaciones. Estos planes
constituyen los anejos funcionales a este Plan.

3. La responsabilidad de la Autoridad de Energia El6ctrica es atender la emergencia
mediante la utilizaci6n de sus propios recursos.

4. De la Autoridad no tener la capacidad o recursos disponibles, se coordinard la

solicitud de recursos a trav6s de la Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administraci6n de Desastres de la Autoridad, o de encontrarse activados con el
Centro de Operaciones de Emergencias (COE) o con el Centro de Operaciones
de Emergencias Estatal a trav6s del Coordinador lnteragencial de la Autoridad.
Para comunicarse con el coordinador interagencial en la Agencia Estatal para el
Manejo de Emergencias, deber6 marcar el n0mero de tel6fono
(7 87) 7 87 -7 24-0124 o (7 87 ) 521 -217 1 .
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5. Las actividades y funciones diarias que no est6n relacionadas directamente con
la operaci6n de la emergencia quedar6n suspendidas hasta pasada la
declaraci6n de emergencia. El personal, material y equipo, se destinar6 a brindar
apoyo a la operaci6n de emergencia.

6. Las responsabilidades, acciones y procedimientos a seguir se establecen con
detalle en los anejos, ap6ndices y procedimientos estSndares de operaci6n
(SOP's, porsus srg/as en ingl6s).

7. El Plan Operacional de Emergencias es revisado anualmente, antes del 1 de
matzo de cada afio o ante cambios signiflcativos.

8. Cada Directorado es responsable de realizar dos ejercicios (simulacros) al aho,
en coordinaci6n con la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administraci6n
de Desastres.

B. Fases en el Manejo de Emergencias

1. Estado de Preparaci6n

Durante esta fase se implementan las medidas de preparaci6n y protecci6n y se
establecen la autoridad y responsabilidades necesarias, previo a una emergencia
o incidente. La planificaci6n, adiestramientos, simulacros y ejercicios son algunas
de las medidas de preparaci6n, asi como la compra de equipo, adquirir contratos,
revisar inventarios de materiales y los acuerdos con los contratistas y proveedores
de la Autoridad.

2. Respuesta

En esta fase, el personal de respuesta de emergencias de la Autoridad, en
conjunto con la asistencia de las agencias de respuesta de emergencias
gubernamentales, provee la asistencia necesaria para atender, estabilizar y
manejar una emergencia, incidente o desastre. Las cinco etapas de la respuesta
a una emergencia o desastre son: alerta y notificaci6n; aviso, protecci6n de vidas
y propiedad; proveer asistencia de emergencia; restauraci6n de los servicios
esenciales (servicios m6dicos, seguridad y telecomunicaciones, entre otros) para
regresar a la normalidad. Es en esta etapa donde se utilizan los Planes
Operacionales de Emergencias para referencia e informaci6n necesaria sobre las
operaciones de respuesta y recuperaci6n. El comandante de incidentes
designado por el director ejecutivo coordina la respuesta apropiada a la
emergencia decretada con los subdirectores.

3. Recuperaci6n

Durante esta fase, la restauraci6n del sistema el6ctrico y las operaciones serSn
las actividades primordiales para regresar a la normalidad. Los informes de
dahos se evaluar6n para analizar la implementaci6n de medidas de mitigaci6n y
evitar daffos futuros, Se pondr5n en pr6ctica los procedimientos y protocolos
establecidos en el Plan Operacional de Emergencias de los directorados para la

pronta recuperaci6n. Adem6s, Se ejecutan los acuerdos de cooperaci6n
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