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Oficina del Comisinrde de Seyoras de Puasto Rico

30 de junio de 2023 A'Z@Lb - 5955
SENADO DE PUERTO RICO

A LA MANO
OFICINA DEL SECRETARIO ) —

Hon. José L. Dalmau Santiago 29 JUN 2023 Pn3:03———

Presidente

Senado de Puerto Rico
P.O. Box 9023431
San Juan, PR00902-3431

Honorable Presidente:

Conforme dispone el Articulo 2.040(3) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, Ley Num. 77 de junio
de 1977, segun enmendada, presentamos ante usted el Informe Anual correspondiente al afio 2022, de
la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico, en adelante “la OCS™.

El Informe Anual contiene un resumen narrativo que expone las estadisticas mas sobresalientes del
sector de Seguros de Puerto Rico para el afio 2022, complementado con datos financieros y estadisticos
de la industria de seguros. De igual manera, se incluye un resumen de las leyes y reglamentacion
aprobadas durante el 2022, que afectan directamente al sector de los seguros, asi como los logros de
las divisiones operacionales de la OCS.

Se aneja al Informe Anual un CD el cual contiene datos estadisticos y resultados financieros para el
afio 2022, asi como series historicas del sector de seguros de Puerto Rico, basada en la informacion
provista a nuestra Oficina por los propios aseguradores y organizaciones de servicios de salud.

Esperamos que la informacion incluida en nuestro Informe Anual 2022, les sea de utilidad en la
toma de decisiones relacionadas al sector de seguros, asi como del resto de la industria financiera
y de la economia en general.

Cordialmente,

|y

\
Lid . Alexander S. Adams Vega
COmisionado de Seguros

Anejos

AF-205/MML

361 Calle Calaf . P.O. Box 195415 . San Juan, PR 00919 - Teléfono 787-304.8686 - Fax 787.273.6082 - www.0CS.pr.gov
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Mensaje del

Comisionado

Me complace presentar el informe anual
de la Oficina del Comisionado de Seguros
de Puerto Rico (OCS), en el cual hacemos
una representacion detallada del pefrfil
de la industria de seguros en Puerto Rico
durante el 2022.

Sabemos que la industria de seguros
juega un papel sumamente importante
en la economia de nuestra isla. En el
2022, el sector de seguros estuvo
marcado por ganancias positivas, ratios
de apalancamiento y perfiles de liquidez
estables, asi como posiciones de capital
saludables. La industria generé $19.1 mil
millones en primas suscritas en el 2022,
lo cual representa un incremento de 8.4%
en comparacion con el pasado afno y
continua la tendencia de un crecimiento
sostenido en los pasados afnos.

Para el 2022, contamos con 106
aseguradores de vida e incapacidad, 209
aseguradores de propiedad y
contingencia, 44 reaseguradores y 13
organizaciones de servicios de salud. La
industria de seguros generé un total de
N,277 empleos directos e indirectos,
ayudando a fortalecer la participacion
laboral en nuestra isla.

En tiempo récord, asumimos el reto de
recuperar la acreditacion de nuestra
Oficina, completando para septiembre de
2022 cada uno de los requerimientos del
Programa de Acreditacion de la National
Association of Insurance Commissioners
(NAIC]), sin sefalamiento alguno de areas
de mejora. Fueron muchas las horas de
dedicacion, los esfuerzos e, incluso, las
dificultades que Illegaron a estar
presentes, pero aceptamos el reto Yy,
como un gran equipo, logramos salir
victoriosos. Sin duda alguna, hoy Puerto
Rico repunta como un destino ideal para
hacer negocios de seguros de una
manera confiable y responsable.

La acreditacidon ante la NAIC evidencia la
observancia de nuestra Oficina con
estandares adecuados de regulacion y
supervision de solvencia financiera de las
companias de seguros domeésticas, la
adopcion de leyes y reglamentos de
solvencia necesarios, procesos eficientes
de analisis financiero y examen de las
compahnias de seguros multiestatales, y
mantener practicas organizativas y de
personal adecuadas, entre  otros
requisitos.




Haber alcanzado nuevamente |la
acreditacion es un gran paso que
contribuye al crecimiento del sector de
seguros en Puerto Rico y resalta que
nuestra jurisdiccion posee un marco de
regulacion eficaz y confiable para la
inversion, la estabilidad y solidez
financiera de las companias de seguros
que hacen o interesen hacer negocios
en lalsla.

Por otro lado, reconocemos que en los
ultimos anos ha habido una merma
significativa de profesionales de salud en
la isla que afecta seriamente el acceso a
servicios de salud de nuestra poblacion.
Es por eso que, desde el aino pasado, la
OCS cre6 un Comité de Salud
compuesto por un grupo multisectorial
enfocado en desarrollar iniciativas que
permitan reducir las brechas que limitan
el acceso adecuado a estos servicios.

Este Comité de Salud ha servido de
plataforma para la discusion de
iniciativas que buscan simplificar y
agilizar la credencializacion de médicos
y otros profesionales de la salud a través
del impulso de la legislacion del P de la
C. 1459. Este mecanismo atiende la larga
espera y dificultades que enfrentan los
médicos recién graduados, médicos en
proceso de recredencializacion y otros
profesionales de salud para lograr la
revision de sus credenciales y proveer
sus servicios bajo un contrato con
aseguradores u organizaciones de
seguros de salud.

Al igual, reconocemos la labor del
equipo de auditores e investigadores de
la OCS, que ha trabajado arduamente en

la fiscalizacion del cumplimiento de
regulacion de pago puntual a médicos y
proveedores de servicios de salud en el
sector de planes médicos comerciales,
Plan Vital y Medicare Advantage. Al cierre
de 2022, se logré recuperar $226 millones
en pagos a proveedores por servicios
prestados, producto de las auditorias
realizadas a aseguradores de salud.

También nos dimos a la tarea de llevar a
cabo una revision del proceso regulatorio
de negociacion colectiva de tarifas, con el
fin de empoderar a la clase médica y
proveedores de servicios de salud para
negociar con las aseguradoras las tarifas
por sus servicios. Estos esfuerzos integran
la atencion de enmiendas puntuales al
Capitulo 31 y Regla 91 del Coédigo de
Seguros.

Como todos los afnos, nuestro norte
seguira siendo el desarrollo de iniciativas
que promuevan la permanencia de
profesionales de la salud y servicios de
salud de calidad en Puerto Rico, de
manera que los pacientes logren mayor
acceso a tratamientos adecuados para
atender sus necesidades de salud.

Para el 2023, reafirmamos nuestro
compromiso de proteger y garantizar los
derechos de los consumidores de seguros
dentro de un marco de regulacion que
promueva un mercado  confiable,
competitivo y financieramente sostenible.

Cordialmente,

o JU

Alexander S. Adams Vega
Comisionado de Seguros de Puerto Rico
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La Industria
de Seguros

En el dltimo ano hemos visto una Industria de
Seguros estable y en constante cambio por
los retos y desafios que ha enfrentado Puerto
Rico, tanto economicos, climaticos y secuelas
de la pandemia del COVID-19. Aun asi, la
Industria se ha mantenido aportando a la
economia de Puerto Rico. Uno de los desafios
sobrepasados en este ano 2022 fue obtener la
reacreditacion de la Oficina por parte de la
Asociacion Nacional de Comisionado de
Seguros (NAIC por sus siglas en inglés). La
obtencion de la acreditacion ha devuelto la
confianza y el respaldo de los mercados a la
Industria de Seguros puertorriguena.

En el 2022, la Industria de Seguros se
COMpuso de 372 aseguradores,
reaseguradores y organizaciones de servicios
de salud.

La siguiente tabla muestra el numero de
aseguradores, reaseguradores y
organizaciones de servicios de salud que
suscriben los diferentes ramos de seguros,
segregados segun su jurisdiccion de
domicilio:

A X - Lineas
n 94 1 106

Aseguradores de Vida e Incapacidad

Aseguradores de Propiedad y 20 132 57 209
Contingencia

Organizaciones de Servicios de Salud

Reaseguradores

Total




Prima Suscrita
y su Distribucién

En la grafica a continuacion se compara la tasa de crecimiento de la Prima Suscrita Total
con la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto. La Prima Suscrita Total en el 2022
fue $19,134 millones y representd un 16.9% del Producto Interno Bruto, que totalizé en
$113,435' millones. La Prima Suscrita crecidé en el afo 2022 a una tasa de 8.4%, mientras
que el Producto Interno Bruto crecid a una tasa de 6.6% o $7,065.9 millones?.

Comportamiento de la Tasa de Crecimiento de la Prima
Suscrita Total y del Producto Interno Bruto

25.0%
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! Cifra preliminar. Junta de Planificaciéon, Programa de Planificacion Econdmica y Social, Subprograma de
Andlisis Econémico.

2 Cifra preliminar. Junta de Planificacion, Programa de Planificacion Econémica y Social, Subprograma de
Andlisis Econémico.
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A continuacion, observamos los datos histéricos que relacionan la Prima Suscrita con el
Producto Interno Bruto. Los mismos muestran la relacion mas alta de los ultimos 10 afios
y una clara tendencia positiva con crecimiento continuo entre 2014 y 2022. En los ultimos
tres afos se mantiene un crecimiento en primas por afno de $1,500 millones o mas. El
nivel mas bajo del Producto Interno Bruto fue para el afno 2018.

Relacion de Producto Interno Bruto y Primas Suscritas

$140000
$120,000
$100,000
§ $80,000
b
S $60.000
$40,000
$20,000
$- 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
wPrimas Susc.  $10533  $9990  $12135  $12869  $12778  SI3775  $14322  $16077  $17651  $19134
uPiB $102450 $102089 $102906 $104338 $103.446 SI00980 $104989  $103138  $106369  $N3.435

El total de la prima suscrita relacionada a riesgos ubicados en Puerto Rico alcanzo los
$19,134,376,823, segun lo reportado por los aseguradores y organizaciones de servicios de
salud. Destacamos que el 91% de la prima fue suscrita por los aseguradores domeésticos y
las organizaciones de servicios de salud, constituidos a tenor con las leyes de Puerto Rico.
Es decir, el 12% de las entidades (que corresponde a los aseguradores y organizaciones de
servicios de salud domeésticos) suscribieron el 91% de la prima para el afio 2022.

Tipo de Entidad Domeésticos Lineas Total
Excedentes
Vida y
Anualidades $873,325,802 $1.119,136,264 $0 $1,992,462,066
mcag:,fjgad y $14,116,307,752 $163,693,364 $751,991 $14,280,753,107
i e $2,438,906,144 $386,886,552 $35,368,954 $2,861,161,650

Contingencia



En la siguiente grafica se observa el patron de crecimiento de la prima suscrita que, como
ya se menciono, fue de un 8.4%. El crecimiento en 2022, en relacion con 2021, fue para las
primas de Vida y Anualidades de 15%, mientras que las primas de Incapacidad y Salud
crecieron 8% y las primas de Propiedad y Contingencia un 6%.

Total de Prima Suscrita para Riesgos Ubicados
en Puerto Rico

$21.000 $19.134
$17.651
$16,077
$13,939 914,322

$14,000
"
1Y)
8
b3

$7,000

[

2018 2019 2020 2021 2022

El negocio de seguros se divide en tres ramos, de los cuales Salud e Incapacidad es el
ramo mas grande (con 75% de las primas suscritas) debido a que gran parte de sus fondos
provienen de fondos federales y estatales. Luego le sigue con un 15% el ramo de
Propiedad y Contingencia y, por ultimo, el ramo de Vida y Anualidades con un 10% de las
primas suscritas.

Participacion por Ramo de la Industria
Ano 2022

® Vida y Anualidades = Propiedady Contingencia = incapacidady Salud

(

(

C (

(

(



CECCCECEL( (e rcrcrrrc et

La siguiente grafica muestra una partida
de alto interés, ya que trata de los
ingresos por inversiones de los
aseguradores domeésticos y las
Organizaciones de Servicios de Salud y
el impacto en su situacion econémica.
Aqui podemos observar que,

comparando con el ano anterior, los
ingresos por inversiones de las
Organizaciones de Servicios de Salud
disminuyeron un 12%, en Propiedad y
Contingencia disminuydé un 6% Yy, por
ultimo, Vida e Incapacidad crecio un 11%.

Ingresos por Inversiones

Aseguradores y Organizaciones de Servicios
de Salud Domeésticos

68
e SO
7]
@
|
2 $145
E %99
$26 $20 $18
2018 2019 2020 2021 2022

B Organizaciones de Servicios de Salud m Vida, Anualidades e Incapacidad B Propiedad y Contingencia



El Sector Intermediario

Dentro de la Industria de Seguros se encuentra el Sector Intermediario como vehiculo
para ofrecimiento de seguros y que ciertos servicios relacionados se provean por, o a
través de, entidades licenciadas, o sea un Sector Intermediario regulado. Dentro del
Sector Intermediario, estan incluidos los Agentes Generales, Gerentes, Productores,
Representantes Autorizados y Licenciados en Vida Limitada, entre otros. Estos
intermediarios o proveedores de servicios relacionados pueden operar en su caracter
individual o bajo entidades corporativas y en funcién de Residentes o No Residentes. A
continuacion, se describe la distribucion vigente en la poblacién de Individuos
Licenciados, por clase de Licencia.

Clase de ticencia Residente Resi'::loente
Apoderado 83 - 83 107
Persona Autorizada | 1438 347 1,785 2343
Representante Autorizado ‘ 4,704 319 5023 6,895

Ajustador de Emergencia - - - =

Ajustador Independiente de Emergencia S 8 59 -

Ajustador Publico de Emergencia - - - =

Agente General 35 - 35 53
Ajustador independiente 516 453 969 1,134
Consultor 1
Productor rok 132 768 900 1196
Vida Limitada 302 - 302 402
Gerente 10 3 10 13
Representante Autorizado Provisional 2,406 - 2406 2,186
Productor Provisional - - - 1
Ajustador Publico 13 26 39 57
Productor Intermediario de Reaseguro ‘ - 2 2 3
Solicitador 83 - 83 134
Corredor de Lineas Excedentes 7 4 3 7 . 1C)

Agente de Inversiones de Acuerdos Viaticos - - - -

Productor de Inversiones de Acuerdos Viaticos | 3 c 2 B

Total ' 9,777 1,926 1,703 14,540
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En 2022, se observa una reduccion de 2,837 Individuos Licenciados en comparacién con el
ano 2021. El cambio mas importante ocurrié en la Licencia de Representante Autorizado
con 1,872 menos para el ano 2022. Por su parte, el Representante Autorizado Provisional
aumento 220, siendo el unico tipo de licencia de individuos que muestra un balance
positivo respecto del ano anterior. La distribucidon entre intermediarios Residentes y No
Residentes es de un 84% y 16% respectivamente.

A continuacién, se describe la distribucion vigente en la poblacion de Entidades
Licenciadas.

. X . No
Clase de Licencia Residente Residente

Representante Autorizado

Ajustador de Emergencia - 2 : K

Ajustador Independiente de Emergencia - - - -

Ajustador Publico de Emergencia - - - =

Agente General 129 - 129 180
Ajustador Independiente 9 4 13 24
Consultor - 1 1 2
Productor 87 97 184 297
Vida Limitada = : - -
Ajustador Pubtico 7. 18 25 36
Gerente intermediario de Reaseguro - 3 3 4
Productor Intermediario de Reaseguro 6 16 22 24
Corredor de Lineas Excedentes 34 15 49 94

Agente Corredor de Acuerdos Viaticos ¥ 5 3 C

Productor de Acuerdos Viaticos il 0 1 1

Total 634 235 869 1,247

Las entidades licenciadas tuvieron una disminucion de 378 intermediarios.
Los cambios mas significativos fueron entre los Representantes
Autorizados con 143 menos y los Productores con 113 menos que el aho
anterior. Todos los tipos de entidad disminuyeron en numero en relacion
con 2021, excepto la licencia del Productor de Acuerdos Viaticos. La
distribucién se mantiene en la misma proporcion que los dos afos
anteriores, 73% en Residentes y 27% en No Residentes.




Secuelas
del
Huracan
Fiona

Las reclamaciones relacionadas con el
Huracan Fiona ascendieron a 22,347 y un
78% de ellas fue resuelta, ya sea con pago
un 28% o sin pago un 50%. Ademas, dentro
de lo que son las reclamaciones personales,
un 49% tuvo que ver con Paquetes
Personales, un 45% fueron de Vivienda y un
6% de Inundacién. Por su parte, la mayoria
de las reclamaciones comerciales fueron en
Propiedad Comercial con un 75% y en
segundo lugar en Condominio con un 9%.

Reclamaciones del Huracan Fiona

Afo 2022
24,000 22.347
16,000
nn
2009 6,345
Reclamaciones totales Cerradas con pago Cerradas sin pago

Distribucién de las Reclamaciones
Personales del Huracan Fiona

ARo 2022
6%

B Paguete Personal
B \vivienda
B nundacion

Distribucion de las Reclamaciones

Comerciales del Huracan Fiona

ARo 2022

B,

B Propiedad @ CGobierno
B Condominios [ Inundacioén
B interrupcion de Negocios
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La Industria de
Seguros por Ramo

> Seguros de Propiedad y Contingencia
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Primas Suscritas: Seguros de Propiedad y Contingencia

(millones)
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La grafica anterior muestra la evoluciéon de
la prima suscrita en el ramo de Propiedad y
Contingencia para los anos desde 2018 a
2022. Aqui vemos el incremento sostenido
ano a ano, con un 6.4% en 2022 con
respecto al ano 2021 y un crecimiento de
un 35% en los ultimos cinco anos.

La siguiente grafica compara la cantidad
total de primas devengadas, pérdidas
incurridas y los gastos de ajuste de
pérdidas, correspondientes al ano 2022,
para los aseguradores domésticos de
Propiedad y Contingencia.




Primas Devengadas, Pérdidas Incurridas y Gastos de Ajuste de Pérdida:
Aseguradores Domeésticos-Propiedad y Contingencia

Afio 2022

(miles)

$1,457,800

B Primas Ganadas =B Pérdidas incurridas = Gastos de Ajustes de Pérdidas

Las pérdidas incurridas y los gastos de ajustes de pérdida para este ramo en el afio 2022,

fueron un 51% sobre el total de las Primas Ganadas y se ubican 5.3% por encima del valor
del 2021.

La serie historica de las primas suscritas y las pérdidas pagadas, segun expuesta en la
siguiente grafica, demuestra de manera mas clara el intercambio de efectivo entre los
aseguradores y los asegurados.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia

28 {millones)
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Las pérdidas pagadas en 2022, muestran el nivel mas bajo de los ultimos afnos con una
reduccion de 32% con relacién a las primas suscritas. El ano 2020 ya mostraba signos de
recuperacion luego de 2018 y 2019, donde se habian dado eventos extraordinarios que
dispararon los niveles debido a los huracanes Irma y Maria, incluso a pesar de los
terremotos de principios de 2020 y la pandemia de COVID-19, ambos eventos que
impactaron fuertemente el Sector Econdmico, el Sector de Salud y la Industria de Seguros

de Puerto Rico.

A continuacién, el mismo analisis sobre la prima suscrita y las pérdidas pagadas, pero
unicamente relacionada al negocio realizado por los aseguradores de Propiedad y

Contingencia domésticos.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas Aseguradores de
Propiedad y Contingencia Domésticos

$4.500 {millones)

$4.000

$3500

$3,000

$2500 ;133 =

$2.000 .
$1.500
$1.000

$500

-
2018 2019 2020 2021

mm Pérdidas Pagadas —e=Primas Suscritas

Comparando las primas suscritas en los ultimos anos, estas tuvieron un crecimiento de un
31%, mientras que las pérdidas pagadas disminuyeron un 79%. En 2022, las pérdidas
pagadas por los Aseguradores Domeésticos de Propiedad y Contingencia representan el

35% de las primas suscritas.

Estado de Situacién Financiera .
Aseguradores de Propiedad y Contingencia domésticos

(millones)
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Durante 2022, el excedente de tenedores de pdlizas disminuyo un 2% con respecto al 2021,
mientras que los activos aumentaron un 2% y los pasivos incrementaron 6%.

Estado de Ganancias o Pérdidas .
Aseguradores de Propiedad y Contingencia Domésticos

(millones)
5500 $263
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B Ganancia o Pérdida en Suscripcidn
B Ganancia o Pérdida en Inversiones

®m Ingreso Neto Después del Pago de Contribuciones

La grafica anterior presenta los resultados de la Ganancia de Suscripcion, Ganancia en
Inversiones y el Ingreso Neto después del pago de contribuciones.

La ganancia en suscripcion se redujo de $249 millones a $166 millones. Por su parte, las
ganancias en Inversiones disminuyeron un $4.9 millones.

indices

Pasivos versus Activos
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Los reaseguradores juegan un rol clave en nuestra industria de seguros. Un total de 36
reaseguradores se encuentran autorizados y participan en el ramo de Propiedad y
Contingencia, respaldados por un sobrante de $66,174 millones, sin incluir al sobrante de

los reaseguradores autorizados no organizados en Estados Unidos. Los aseguradores
domeésticos de Propiedad y Contingencia cedieron en reaseguro $1,008 millones, o un 41%
del Negocio Directo. La siguiente grafica muestra la interaccion de los reaseguradores en
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La grafica a continuacion muestra el desglose por las lineas de negocio que componen el
ramo de Propiedad y Contingencia y que alcanzaron en 2022 mas del 1% del total de

primas suscritas por los aseguradores autorizados sin aseguradores de lineas excedentes
en Puerto Rico.

Distribucion de las Primas Suscritas por Linea del Negocio

de Propiedad y Contingencia

Ano 2022
Riesgos Multiples Comerciales 20.9%
Dafos Materiales de Automévil Privado I 16.7%
Responsabilidad Publica [ 9.7%
Lineas Aliadas [ ] 7.3%
Terremoto [ ] 4.6%
Transporte Terrestre B 43%
Incendio B 4.1%
Danos Materiales de Automévil Comercial B 3.9%
Riesgos Multiples de Duefos de Vivienda [ | 3.8%
Total de Responsabilidad de Automdavil Privado . 2.9%
Total de Responsabitidad de Automadvil Comercial . 2.8%
Impericia Médica [ | 26%
Garantia [ | 25%
Otros [ ] 13.8%
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Seguros
de Vida

y Anualidades

En la siguiente grafica se puede apreciar el comportamiento de la Prima Suscrita en el
ramo de los seguros de Vida, Incapacidad y Anualidades desde el aino 2018 hasta el 2022.

En el 2022, se observé un incremento de 15%.

En contraste con el resto de los ramos de seguros, en los seguros de Vida, incapacidad y
Anualidades, la mayor participacion del mercado la mantienen los aseguradores
extranjeros, con un 56%. En el mercado puertorriquefio, observamos la presencia de
importantes competidores globales que, por el volumen de negocio que suscriben,
logran generar economias de escala en su estructura de prima por millar. Ello, unido a los
requisitos de inversion y operacionales aplicables a los aseguradores domeésticos y el
rendimiento moderado tipico de este sector, pudieran ser varios de los factores que
explican el dominio de este mercado por los aseguradores extranjeros.

En la proxima grafica se demuestra la tendencia de la prima suscrita, segregada entre
aseguradores extranjeros y domeésticos. Comparado con el 202], los aseguradores
extranjeros experimentaron un crecimiento de 22%, el mas grande de los ultimos 5 anos y
los aseguradores domeésticos incrementaron un 8%. Si evaluamos el crecimiento del afno
2022 con respecto de los resultados del 2018, los aumentos son de 38% para los

aseguradores domeésticos y 55% para los extranjeros.

Primas Suscritas en Seguros de Vida y Anualidades

$200

7 $1400
c
2
r

$700

$-

2018 2019 2020 2021 2022

m Aseguradores del pais m Aseguradores extranjeros



En la siguiente grafica se observa que el volumen de las primas suscritas de los =
aseguradores domeésticos incrementaron un 8% y el pago de reclamaciones y beneficios ey
disminuyd un 34%, lo que demuestra la proporcién mas baja de los ultimos 5 afos, siendo -
que en 2022 las reclamaciones y beneficios representan un 9% sobre el total de primas w
suscritas, mientras que la misma relacion en el 2021 era de 14%, en 2020 de 17%, en 2019 -
de18%Yy, por ultimo, en el 2018 con una proporciéon mucho mayor, de 45%.
Primas Suscritas y Reclamaciones Pagadas -t
Aseguradores Domeésticos de Vida y Anualidades v
873
$900 $812 : -
5698 -
$633 $622
& 5600 -
o -
g
=E $300 $287 -
- $124 $103 $117 e
S-
2018 2019 2020 2021 2022 -
B Primas Suscritas B Reclamaciones y Beneficios
Distribucién de las Primas Suscritas por Linea de -
Negocio de Vida y Anualidades - Afio 2022 -~
1% -
Segun podemos observar en la -
grafica a la izquierda, el segmento "t
de Anualidades representa el 73% -
del volumen total de las primas en >
el ramo de Vida y Anualidades
(versus 72% el afo anterior). El
segmento de Seguros de Vida -
Ordinario representa el 18% del ~
total de volumen de negocio -
(estable versus el aflo anterior). v
B Anualidades {Annuities)
B Ordinario (Ordinary) =
Il Colectivo (Group) -’
[ Vida de Crédito (Credit Life) k3
B Otros (Others)
A
-

20
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< Las primas suscritas en Anualidades incrementaron un 29% comparado con el ano 2021.
o~ Ademas, si observamos las cifras de 2018, el crecimiento entre dicho ano y el 2022
> asciende al 93%. Los aseguradores domeésticos suscribieron 47% del total de primas
o suscritas en Anualidades.

-

Primas Suscritas en Seguros de Anualidades
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- Primas Suscritas en Seguros de Anualidades

. $5,000 $4.948 $4,798

$4,355
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- m Activo Admitido mPasivo ®mCapital y Excedente

-

S~ En comparacion con el ano 2021, los Activos Admitidos de los aseguradores domésticos
- que suscriben Vida e Incapacidad decrecieron un 3%y, el Pasivo incrementé en un 8%. En
- el 2022, se observé una disminucidén de un 51% en el Capital y Excedente.
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$80,000,000

$_ I

2020
$77,285936

2018
®mGanancia Neta $47427.302

La ganancia neta en el 2022 muestra una recuperacion luego de la caida que se habia
suscitado en el 2021 debido a la utilizacion de servicios médicos relacionados al COVID-19
y aumenta un 47%.

2019
$54,886,909

Ganancia Neta
Aseguradores de Vida e Incapacidad del Pais

2021

$35.517,478

2022
$52,065,664

indices
Proporcion de Activos Invertidos 74.2% 749% 76.5% 75.6% 73.4%
Rendimiento sobre Activos 1.1% 76% 1.88% 1.44% 1.43%
Rendimiento sobre Ingreso 1% 2.4% 5.9% 39% 3.5%
Rendimiento sobre Sobrante N.6% 7.99% 16.66% 12.88% 1.75%
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La liquidez del ramo de Vida e Incapacidad se mantuvo practicamente estable cuando la
medimos en relacién con la Proporcion de Activos Invertidos, solo disminuyé un 0.7%. El
Rendimiento sobre Activos aumenté un 0.34%, el Rendimiento sobre Ingreso se redujo un

1.04% y el Rendimiento sobre Sobrante crecié 3.61% en comparacion con el afio 2021.

En Ia seccién de anejos se incluyen tablas con datos mas detallados que documentan

otros indicadores clave sobre el desempeio del sector de vida e incapacidad.
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. Seguros
- de Salud

— En el ramo de Seguros de Salud, en las En 2022 el alza fue de un 8% en relacion
-~ primas suscritas se observa un crecimiento con 2021, mientras que la comparacion
- sostenido en los ultimos S ahos, salvo en versus 2018 resulta en un 37% de
2019 donde las primas no incrementaron. crecimiento, que a su vez corresponde
- a $3,822 millones.
- Total de Primas Suscritas de Salud e Incapacidad
. $16,000
- $14,281
- $13,231
—. $12,000
- 4 $10,459 $10,493
» s
E
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Primas Suscritas y Reclamaciones Pagadas: Organizaciones de -
Servicios de Salud y Aseguradores de Incapacidad Domésticos L
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g 5 3 é : ESE A RS N -
cambio relativo entre las Primas o e andy il L
Suscritas y las Reclamaciones Pagadas o e o
de Salud e Incapacidad, donde se ' »
puede observar un incremento de 8%
en las Primas Suscritas por los -
Aseguradores de Incapacidad -
domeésticos y las Organizaciones de
Servicios de Salud, asi como también i
vemos que las Reclamaciones Pagadas -
suben 11%. v
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Distribucion de Vidas Aseguradas Por Tipo de Cubierta Médica

Ano 2022

Plan Vital

Medicare Advantage

| Planes Grupales Grandes Privados

Medicare Platino

Planes Individuales Privados

Empleados Publicos del Gobierno

Planes Grupales Pequenos Privados

Empleados Retirados del Gobierno

Empleados del Gobierno Federal

Medicare Suplementario

En la tabla anterior, se ilustra la
participacion en el mercado de los
diferentes tipos de planes meédicos, en
términos de vidas aseguradas. En la
distribucién de vidas aseguradas un
68.6% responde a vidas aseguradas a
través de alguna cubierta que se nutre de
fondos federales, como Plan Vital
(Medicaid) 45.6% a través de

ASES (Administracién de Seguros de
Salud del Gobierno de Puerto Rico), que
brinda a todas las personas o familias
médico-indigentes en Puerto Rico una
cubierta médico-hospitalaria y
medicamentos, Medicare Advantage
14.7%, Medicare Platino (tradicional) 6.2%
y Medicare Suplementario 0.4%.



Distribucion de Vidas Aseguradas por Planes Médicos
por Edad y Género

(

Ano 2022

(
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En la grafica anterior vemos la El género masculino suma el 46%
distribucion de vidas aseguradas por restante. A su vez, los rangos de 41a 52y 9
rangos de edad y por género. 53 a 64 anos son los que tienen mayor e
Las personas femeninas componen el proporcién en la apertura por edades. -
54% del total de vidas aseguradas. -
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Total de Primas Suscritas de Salud e Incapacidad

Ano 2022

Empleados Publicos del Gobierno 1004 %
Planes Grupales Grandes Privados

Medicare Platino

oe

Empleados del Gobierno Federal
Pian Vital
Medicare Advantage

Planes Individuales Privados

b3
0

3
~ - "
" B q "
s :‘: 8 ‘8‘ =
B £ m lo )
* » ¥

Planes Crupales Pequenos Privados
Empleados Retirados del Gobierno

Medicare Suplementario

Un indice fundamental para
analizar el comportamiento de las
lineas de negocios en salud es la
Proporcion de Pérdida, también
conocida como Medical Loss Ratio
o “MLR".

La grafica anterior ilustra como la
linea de Empleados Publicos del
Cobierno es la de mayor
proporcion de pérdida, con un
100.4% y la linea de Medicare
Suplementario la menor, con un
76.4%.
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El analisis anterior se complementa al comparar las primas y
reclamaciones promedio por miembro por mes (pm/pm) por lineas de
negocio. En la siguiente grafica, podemos observar que las primas

pm/pm mas altas son las de Medicare Platino, Medicare Advantage y
Emplieados Retirados del Gobierno.

Primas y Reclamaciones Promedio Mensual por
Vidas Aseguradas Ao 2022

Medicare Platino

Medicare Advantage
Empleados Retirados de! Gobierno

Empleados del Gobierno Federal
Plan Vital

Planes Grupales Pequenos Privados

Medicare Suplementario

Empleados Publicos del Gobierno

Planes Individuales Privados

Planes Grupales Grandes Privados
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& Primas PM/PM B Rectamaciones PM/PM



Se muestran a continuacion indicadores operacionales de las Organizaciones de

Servicios de Salud (HMOs) en 2022.

Primas Devengadas, Reclamaciones Incurridas, Gastos de Ajuste y Gastos

En la siguiente grafica, se incorpora el impacto en estos indicadores operacionales
al incluir Aseguradores de Incapacidad domeésticos que proveen Seguros de Salud.

Primas Devengadas, Reclamaciones Incurridas, Gastos de Ajuste y Gastos
Administrativos de las Organizaciones de Servicios de Salud y Aseguradores

( Mitone S)

Administrativos de las Organizaciones de Servicios de Salud

$12,000
$10,000
$8.000

$6,000

( milone )

$4,000

$2,000

$16,000
$14.000
$12,000
$10,000
$8,000

$6.000

$4,000
$2,000

$-

$1,152

Ano 2022

$9.832

$1,102

Ingreso Neto Reclamaciones Gastos de

en Primas

$13,399

Ingreso Neto en
Primas

Incurridas Ajuste de

Pérdida

$136

Gastos

$45

Ingreso o

Administrativos Pérdida Neta

Generales

de Incapacidad Domésticos

Ao 2022

Reclamaciones
Incurridas

Gastos de Ajuste
de Pérdida

despuésdel
Pago de
Contribuciones

$37 B
Gastos Ingreso o Pérdida
Administrativos Neta después del
Generales Pago de

Contribuciones
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A continuacidn, se resume la situacion financiera de las Organizaciones de
Servicios de Salud al cierre del 2022, comparada:

Estado de Situacién Financiera: Organizaciones de Servicios de Salud

$3,000
$2,047

7 $2000 $1.960
&
o
'E $1328 $1273

$1,000 -

$632
s-
2018 2019

mActivo Admitido s Pasivos

Los Activos Admitidos de |las
Organizaciones de Servicios de
Salud muestran una tendencia
estable apenas 2% por debajo del
ano 2021 Por otra parte, cuando
comparamos el crecimiento de 2022,
sobre la base de 2018, la relacion es

positiva, creciendo 27%.

§1612
$1,456
$1,082
$946

2020 2021
n Capital y Sobrante

El Capital y Sobrante disminuyd 4%
comparado con el ano 2021.

En la siguiente grafica se incorpora
el impacto en la situacion financiera
del ramo, al incluir Aseguradores de
Incapacidad domeésticos que
proveen Seguros de Salud.




(

(

Estado de Situacion Financiera: Organizaciones de Servicios de Salud
y Aseguradores de Incapacidad Domésticos
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_ $3000 75 el -
)
c -
o
‘E %2000 $1767 $1733 -
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$1,019
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S
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mActivo Admitido mPasivos  m Capital y Scbrante -
S
En este caso vemos que el Activo Admitido disminuyd un 4% y el pasivo -
incrementoé un 2%, mientras que el Capital y Sobrante se reduce en un 11%. -
0 (0 y
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Activo Admitido Pasivo -
-
—
S
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Capital y Sobrante
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indices

Proporcion de

pérdida Médica 88.9% 86.5% 812% 90% 82.1%
Margen de
Beneficio 3% 14% 2.0% 1.6% 7%

Una comparacion de los
resultados de los indices
obtenidos en Puerto Rico
revela que la proporcion de
pérdida por gastos meédicos
(Medical Loss Ratio) local fue
de 889%. Por otro lado, el
Margen de Beneficio (Profit
Margin Ratio) observado
localmente fue de 0.3%.

En la seccion de anejos de
este informe, se incluyen
tablas mas detalladas para
documentar indicadores clave
sobre el desempeno de las
organizaciones de servicios
de salud.



El Centro Internacional de Seguros (CIS),
es la division de la Oficina del
Comisionado de Seguros que administra
la autorizacion y seguimiento regulatorio
de los aseguradores y reaseguradores
internacionales que se crean bajo el
Capitulo 61 del Codigo de Seguros de
Puerto Rico. Estos son aseguradores y
reaseguradores con domicilio en Puerto
Rico, cuyos negocios de seguros se
realizan mayormente fuera de nuestro
territorio. Esta iniciativa promueve el
desarrollo de la economia de Puerto
Rico, por medio del ofrecimiento, a estos
aseguradores y reaseguradores, de
servicios financieros y profesionales
locales.

Los lugares donde predominan los
negocios de los aseguradores
internacionales son en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Paraguay, Uruguay, Venezuela,
Honduras, El Salvador, Chile, Costa Rica,
Tailandia, Peru, Panama, Haiti, Singapur,
Filipinas, Chile, Colombia, Alemania,
entre otros.

Como Centro Internacional de Seguros,
Puerto Rico ofrece ventajas uUnicas para
aseguradoras internacionales que
establezcan su domicilio en la isla:
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Incentivos contributivos

Puerto Rico ofrece incentivos
contributivos muy atractivos que no
estan disponibles en otras partes de los
Estados Unidos continentales. Las
aseguradoras internacionales estan
exentas del pago de contribucién scbre
los primeros $1.2 millones en ingresos
netos. Luego de eso, les aplica una tasa
contributiva fija de 4%.

Competitividad

Puerto Rico es un domicilio bien
establecido, con mas de 400 planes
activos segregados (rent-a-captive) en
funcionamiento bajo el Centro
Internacional de Seguros.

Ubicacion geografica ideal

La isla goza de una ubicacion
privilegiada como territorio
estadounidense que sirve como portal
natural para la entrada a mercados de
America Latina, América Central, Europa

y otros mercados internacionales.




Clase 2

Clase 3

Seguros permitidos
a realizar

Auteridad pPara tramitar
seguros O reaseguro de
propiedad, contra
siniestros maritimos y de
transportacion, agricola,
vehiculos, contra accidente
(imite menor de $10
millones), garantia, y titulo

Autoridad para tramitar
seguros O reaseguro de
propiedad, contra
siniestros maritimos y de
transportacion, agricola,
vehiculos, contra accidente
(limite menor de $10
millones), garantia, y titulo

Autoridad para tramitar
seguros o reaseguro de
propiedad, contra
siniestros maritimos y de
transportacion, agricola,
vehiculos, contra accidente
(imite menor de $10
millones), garantia y titulo

Seguros no permitidos
a realizar

e Segurode incapacidad

e Segurodevida

e Seguro contra
accidentes con limites

altos

e Reaseguro catastroéfico
de propiedad

e Seguro de incapacidad

e Segurode vida

e Seguro contra
accidentes con limites

altos

e Reaseguro catastréfico
de propiedad

e Seguro deincapacidad

e Segurode vida

e Seguro contra
accidentes con limites

altos

e Reaseguro catastrofico
de propiedad

e Riesgos en

Riesgos
asegurables

e Riesgos con respecto al
propietario unico del
asegurador internacional,
cualquier propietario
afiliado a otra afiliada del
asegurador internacional

e Riesgos de los duenos,

estén o no afiliados, del
asegurador internacional
o de cualquiera de sus
respectivas afiliadas

e Riesgos que surjan de los

negocios u operaciones
comerciales de dichos
duenios o afiliados, segun
el Comisionado lo
determine

e Riesgos fuera de Estados

Unidos

e Riesgos en PR segun

limitados por la Regal
100 y el Capitulo 61 del
Cédigo de Seguros de
Puerto Rico

Estados
Unidos utilizando planes
de activos segregados
(PAS) con respecto al
propietario Unico del PAS
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La poblacién de aseguradores y =~
reaseguradores internacionales
esta

constituida por 32

aseguradores autorizados.

Estos se distribuyen entre las - .
siguientes Clases de Autoridad:

Aseguradores
Internacionales
(Al} Autorizados

Al con Planes de
Activos
Segregados
(PAS)

Cantidad de
PAS*

Total de Primas
Por Clase*

Total de Activos
por Clase*

Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase3y5 Clase 5

7 1 7 4 13
- S 3 6
. - 168 250 5
$5,449,614 $2,362547 $141,862.834 $171,521,702 $1,330,328,282
$96,238,743 $1,46),844 $59,315,437 $564,049,498 $6,182,808,834

*Datos en los Estados Financieros no Auditados

32

421

$1,651,524,979

$6,903,874,356
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El total de primas suscritas y asumidas
correspondiente al ano 2022 fue de
$1,651 millones. En comparacién con los
anos anteriores, el negocio internacional
tuvo una recuperacion para el afo 2022.

Los resultados de los anos anteriores
fueron afectados por la pandemia del
COVID-19, huracanes y otros eventos a
nivel mundial.

Total de Primas Suscritas y Asumidas

L R RS e RN ©165] 524 979

2021 A 630230737

2020 I <co2..73.735

2010 I < 775840414

2018 N  s750.152.86)

2017 I <1008.420.468

$- $500,000,000 $1.00,000,000 $1,500.000,000 $2,000,000,000

De la Prima Suscrita en 2022,
en el ramo internacional, los
riesgos de Propiedad y
Contingencia constituyen el
13%, y los de Vida e

Incapacidad el 87%.

Total de Primas Suscritas

Ano 2022

$219,286,223

$1,432,238,756

@ Propiedad y Contingencia [l Vida e Incapacidad




A continuacion, se detallan las primas de los aseguradores internacionales para el afno .
2022 distribuido por sector de negocio.

Total Primas Suscritas de Aseguradores Internacionales N
Ano 2022 -
$40,705,936 $19,887.305 -
T
'
T—
-
—
$854,937,754 -
e
e
$714,129

-
Primas Suscritas Primas Asumidas Primas Cedidas Primas Netas -
-
T—
-
-
. . . . . o -

En la siguiente tabla, se destacan las primas asumidas y los tipos de garantias que
utilizan los reaseguradores internacionales por sector de negocio para el ano 2022. e
—
S’
Primas Fondos Carta de Activos en -

Asumidas Retenidos (o{-Te[1 ) Fideicomiso
—
Vi
el $576,586,873 $1,036,245,427 - $553,218,498 -
Incapacidad J
- )'_‘ 0 _5—;3;_‘—‘;:' ::ai, -":‘f"—:ﬁ‘r-_; SrT ru-‘,_'.':: F i f
Contingencia b ¥ iy AR Riowy [P 5 SWREPORN | S0 -
a IR L ol il *(_?"“ ¥ A TR [
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La Division de Investigaciones de
Servicios al Consumidor es el enlace
entre la OCS y el publico. La misma
brinda varios servicios al consumidor de
seguros,
proveedores de servicios de salud. Estos
servicios son los siguientes:

incluyendo también a

¢ Investigaciones
e Pago Puntual

e Revision Externa
Independiente

e Verificacion de
Colocacion de
Pdlizas

Los deberes y responsabilidades de la
Division son los siguientes, segun el
area especifica:

Division de Investigaciones
de Servicios al Consumidor

Investigaciones

En el area de investigaciones, la
Division esta encargada de atender
consultas de ciudadanos, ya sean
telefonicas, escritas o mediante visitas,
que van desde las dudas que surgen
antes de adquirir un seguro, el manejo
de reclamaciones, dudas sobre
cladusulas de las polizas, hasta el trato
que han recibido por parte de nuestros
regulados. Se orienta al ciudadano
sobre los derechos que les asisten
incluidos en la Carta de Derechos del
Consumidor, en la ley, asi como en las
polizas de seguro envueltas, y se
identifican aquellos casos donde le
corresponda a nuestra Oficina realizar
una investigacion formal siempre que
esté bajo nuestra jurisdiccion.

Por su parte, en el proceso formal de
investigacion, el ciudadano somete por
escrito la situacion que le aqueja, la
Division evalua la misma y recopila la
informaciéon necesaria con miras a
determinar posibles violaciones al
Codigo de Seguros de Puerto Rico, el
Codigo de Seguros de Salud de Puerto
Rico, sus respectivos Reglamentos, y
Cartas Normativas.




Pago puntual

El proceso de pago puntual esta dirigido a
atender solicitudes de intervencion
sometidas por proveedores de servicios de
salud en relacién con el incumplimiento del
asegurador u organizacién de seguros de
salud con los términos establecidos en la
Ley Num. 104 del 19 de julio de 2002, segun
enmendada, para el pago puntual de
reclamaciones. Este proceso investigativo
se realiza al amparo del Articulo 2.030 (12),
el Capitulo 30 del CSPR y las Reglas 1Ay 73
de su Reglamento. Igualmente, atiende
consultas telefénicas o mediante visitas de
proveedores de servicios de salud en torno
a dicha Ley.

Revision externa independiente

El proceso de revision externa
independiente es uno disponible a los
suscriptores de planes médicos
comerciales para atender discrepancias con
una determinacion adversa relacionada

con la necesidad médica de algun
tratamiento, procedimiento o
medicamento ordenado por algun

facultativo meédico. Esta basado en las
disposiciones del Capitulo 28 del CSPR, que
provee para que este proceso se realice a
través de wuna entidad externa e
independiente al asegurador u
organizacion de servicios de salud a la que
pertenece el suscriptor.

Verificacion de colocacion
de polizas

El proceso de verificacion de colocaciéon
de podlizas es un servicio disponible
para el ciudadano que desee conocer si
una persona o propiedad tenia una
poliza de seguros activa a una fecha
especifica. Este proceso esta disponible
tanto para pdlizas en el sector de vida e
incapacidad, como para el sector de
propiedad y contingencia. Una vez un
ciudadano nos solicite este proceso, la
OCS requiere a los aseguradores del
sector de negocios correspondiente
que informen la existencia, si alguna,
de la pdliza emitida para la persona u
propiedad en cuestion. Una vez la OCS
recibe las respuestas de los distintos
aseguradores, se procede a informar
por escrito al ciudadano solicitante, ya
sea informando que no se encontrd
pdliza alguna o acompanando copia de
la(s) pdliza(s) encontradas.
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Durante el ano 2022, la Division emitio
1S ordenes que advinieron finales
firmes y que representaron recaudos
totales de:

$8,799,591

Continuando con el compromiso con
los consumidores de seguros y el
publico en general, durante el afio 2022,
la Division logré resolver 325
investigaciones regulares y de pago
puntual y atender 440 verificaciones
de colocacion de pdélizas.

La divisidon a su vez ofrecio orientacion
sobre leyes y procesos de los servicios
que ofrece mediante presentaciones de
manera virtual donde participaron mas

de 250 facturadores médicos.




Division de ¥
Servicio al Publico y Servicio al Regulado -

Breve descripcion de las funciones de las Divisiones de Servicio

Division de Servicios al Publico

Tramitacidon de licencias nuevas y
renovaciones

Servicio al Regulado

Tramitacion de licencias corporativas,
personas autorizadas residentes y no

S
residentes
Ofrecimiento de los examenes para -
ostentar las licencias de seguros Orientacién y tramitacién de todas -
las licencias no residentes ®
Atencién y orientacién al publico que
nos visita en todos los asuntos que Recibo, evaluacion y aprobacion de -
atiende la OCS cursos de educacion -
continua domésticos y foraneos
Atencién al publico mediante =
lamadas telefénicas y correos Evaluacion de requisitos de -
electrénicos educacion continua a los tenedores
de licencia para poder renovar. 3
Asistencia en informes anuales de -~
primas y comisiones a todos los Evaluacion de entidades para fungir b
regulados como proveedores de Educacion
Continua (EC) -
Preparacion de Certificaciones de -
Good Standing y Clearance Letter Evaluaciéon de candidatos para fungir
como Proctor en cursos y seminarios g
de EC —
Recibo y tramite de renovaciones de -
los certificados de autoridad para las o
companias de seguro "
Evaluacion, aprobacion o cancelacion .
de nombramientos de refrendatas -
S
-
S




Logros de las
Divisiones de Servicio

Reduccion en la tramitacion de las
transacciones de licencia a un
promedio de 7 dias

Programacion para solicitar y
pagar de manera electronica los
certificados de Good Standing y
Clearance Letter

Mayores sesiones disponibles para
tomar examen, reduciendo el
tiempo de espera de casi 6 meses
a un solo mes aproximadamente.

Estadisticas para
el 2022

e Total de transacciones de licencias
procesadas:

11,135

e Total de cursos de educacion
continua recibidos para
evaluacion y aprobacion:

518

Total de examenes ofrecidos:

2,229




Nueva Legislacion y Reglamentacion

A continuacion las leyes, reglamentos, cartas normativas
y cartas circulares aprobadas durante el afo 2022.

Leyes

Numero de ley Fecha de aprobacion Asunto

Para enmendar el Articulo 7.022 de la Ley Num. 77
de 19 de junio de 1957, segun enmendada, mejor
conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto
Rico”, a los fines de realizar una enmienda técnica

Ley Num. 7-2022 7/marzo/2022 para aclarar que la contribucién especial sobre
primas contenida en el referido Articulo no es de
aplicacion a los aseguradores cooperativos.

Para enmendar el inciso (6) del Articulo 25.030 de la
Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segun
enmendada, conocida como el “Cédigo de Seguros
de Puerto Rico", a los fines de aclarar el mecanismo
Ley NUm. 12-2022 25/marzo/2022 que utilizara el asegurador para reflejar el monto de
la Reserva requerido por el Capitulo 25 de dicha
Ley, y para otros fines relacionados.

Para enmendar los Articulos 4, 11y 13 de la Ley
97-2018, segun enmendada, conocida como “Carta
de Derechos de las Personas que tienen el
Sindrome de Down", a los fines de clarificar su
alcance; establecer una penalidad aplicable, a
discrecion del tribunal, a toda organizacién de
seguros de salud o asegurador, contratado o en
acuerdo para proveer servicios médicos en Puerto
Rico, que quebrante lo dispuesto en el Articulo11de
la referida Ley; y para otros fines relacionados.

Ley Num. 13-2022 25/marzo/2022
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Leyes

Numero de ley

Ley NUm. 37-2022

Ley Num. 70-2022

Fecha de aprobacién

17/junio/2022

24/agosto/2022

Asunto

Para enmendar los Articulos 46.030, 46.080, 46.090,
46,100, 46.120 y 46.121, anadir un nuevo Articulo
4610, enmendar y renumerar el actual Articulo
46.110 como 46.130, y renumerar el actual Articulo
461330 como un nuevo Articulo 46140 de la Ley
NUm. 77 de 19 de junio de 1957, segun enmendada,
conocida como “Cdédigo de Seguros de Puerto
Rico”, a los fines de adoptar los estandares
aplicables a las operaciones de reaseguro en
Jurisdicciones Reciprocas consono con los nuevos
criterios establecidos en la Ley Modelo de Crédito
por Reaseguro de la Asociacion Nacional de
Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en
inglés).

Para enmendar la Ley Num. 77 del 19 de junio de
1957, segun enmendada, conocida como “Cdédigo
de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de crear un
nuevo Capitulo 32 sobre “Gobernanza Corporativa”
cuyo proposito es establecer los requisitos sobre el
Informe de Divulgaciéon Anual de la Gobernanza
Corporativa de los aseguradores y organizaciones
de servicios de salud domeésticas; y para otros fines
relacionados.
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Reglas y Enmiendas g

T

Numero de Regla Fecha de aprobacion Asunto -

Se adopta esta nueva Regla y se deroga la Regla 48 =

vigente con el propésito de actualizar las normas -

Regla Num. 48 del minimas de valo.racién de reservas para las pélizas A
Reglamento del de seguros de vida, seguros de salud y accidente,

Cédigo de Segurosde contratos de anualidades, contratos de seguro dotal -
Puerto Rico puro y contratos deposit-type, y las normas de -
“Normas de valores de no caducidad para pdlizas de vida, a

Valoracién de 13/abril/2022 tenor con los estandares de reglamentaciéon -

Reservas y de Valores promulgados por la Asociacion Nacional de w

de No Caducidad para Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en

Pélizas de Seguros de inglés), en su regulacion modelo conocida como o

Vida" “Standard Valuation Law" y “Standard Nonforfeiture (-
/ Law for Life Insurance”.

(Regla NUm. 9373) -
e
T
Se adopta esta Regla conforme a la revision mas A

reciente del reglamento modelo nim. 205 titulado
“Annual Financial Reporting Model Regulation” de et
la Asociaciéon Nacional de Comisionados de Seguros v

(NAIC, por sus siglas en inglés). Mediante la misma,
se requiere (1) una auditoria anual de los estados -
financieros preparada por un contador publico -

Regla Num. 14-A autorizado independiente, donde se informan la

“Estados Financieros Wmayo/2022 condicién financiera y los resultados de las -

Auditados” operaciones del asegurador, (2) la Comunicacién de -

(Regla Num. 9378) Asuntos de Control Interno observados en una '
Auditoria y (3) un Informe General de los Controles b
Internos sobre los Estados Financieros Auditados, a -
ser presentados en la OCS.
-
-

-
T
S
-
-
-
-
N
-
S
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Reglas y Enmiendas

Numero de Regla Fecha de aprobacion

Regla Num. 98 del
Reglamento del
Cddigo de Seguros de
Puerto Rico
“Crédito por
Reaseguro”
(Regla NUmM. 9394)

13/juliof2022

Regla Nim. 104
“Informe Anual de
Divulgacion de
Gobernanza
Corporativa”
(Regla NUm. 9396)

2/agosto/2022

Asunto

Se adopta esta nueva Regla y se deroga la Regla
NuUm. 98 vigente y su enmienda con el propdsito de
adoptar en una sola Regla las normas para regular
la contratacion de reaseguro por aseguradores
cedentes domeésticos, incluyendo los criterios y
parametros aplicables para la concesion de crédito
por reaseguro en forma de activo o reduccion de
pasivo, a tenor con las disposiciones del Capitulo 46
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segun
enmendado por la Ley NUm. 150 de 22 de julio de
2018. Asimismo, se adoptan los estandares
aplicables a las operaciones de reaseguro en
Jurisdicciones Reciprocas consono con los nuevos
criterios establecidos por la Asociacion Nacional de
Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en
inglés) en su ley modelo conocida como “Credit for
Reinsurance Model Law” y su reglamentacion
modelo conocida como “Credit for Reinsurance
Model Regutation, todo ello en cumplimiento con la
ley federal conocida como “Non-admitted and
Reinsurance Reform Act of 2010" (NRRA).

El propésito de este Reglamento es requerir y
establecer el contenido y los procedimientos para la
presentacion del Informe Anual de Divulgacion de
Gobernanza Corporativa (CGAD, por sus siglas en
inglés), requerido por el Comisionado a las
entidades que le aplique, segun se dispone en este
Reglamento.




Cartas Normativas

Numero de Carta Normativa

Fecha de Aprobacion Asunto

Aclaraciéon de la Extension de! Proceso
Provisional para la Extensién de

CN-2021-308-D 10/enero/2022 Cubierta del Seguro de

Responsabilidad Obligatorio (SRO)

Reserva de Pérdidas de Seguros
CN-2022-309-D 12/enero/2022 Catastrofico

informe del Arbitro sobre los Procesos
CN-2023-310-D 18/enero/2022 de Valoracion y Anejo

Eximir de la Visita del Actuario a la
CN-2022-311-AF 26/enero/2022 Oficina Matriz Afo 2022

Suplemento a Proceso Relacionado a la

Extensidn Provisional de Cubierta del
CN-2022-312-AF 16/febrero/2022 Seguro de Responsabilidad Obligatorio

“Form and Rate Filings Submissions to

be Effective for Calendar Year 2023" y
CN-2022-313-AS 15/marzo/2022

CN-2022-314-AS

CN-2022-315-AS

5/abril/2022

10/mayo/2022

Anejos

Extensidn del Proceso de Transicidon
Aplicable a Ciertas Renovaciones de
Planes Médicos

Tarifas de las Pruebas para la Deteccién
del COVID-19 (Derogada por
CN-2023-335-D)

=10)



Cartas Normativas

Numero de Carta Normativa

CN-2022-316-AF

CN-2022-318-D (Derogada)

CN-2022-317-D
(Derogada)

CN-2022-319-D

CN-2022-320-D

CN-2022-321-D

Fecha de Aprobacién

9/junio/2022

20/septiembre/2022

20/eptiembre/2022

2)/septiembre/2022

22/septiembre/2022

27/eptiembre/2022

Asunto

Requisito de Presentacion del
Formulario de Divulgacion Anual de
Riesgos Climaticos y Anejo

Periodo de Gracia de Pago de Primas,
Posposicion Temporera de Cancelacion
de Podlizas por Falta de Pago y
Extension de Vigencia de Contratos y
Pdlizas de Seguros (Derogada por
CN-2022-327-D)

Acceso a Servicios de Salud en Planes
Médicos -Huracan Fiona (Derogada por
CN-2022-326-D}

Procedimiento para Otorgar Permiso
Especial de Ajustadores de Emergencia
y Anejo

Derogacion de las Cartas Normativas
NuUm.CN-2020-267-D de 16 de marzo de
2020 y CN-2020-273-D de 31 de marzo
de 2020 Sobre Periodo de Gracia para el
Pago de Primas y Posposicion
Temporera de Cancelacién de Pdlizas
por Faltade Pago

Método  para Disponer de la
Investigacion, Ajuste y Resolucion
Prioritaria de Reclamaciones de
Sectores de Primera Necesidad a
Consecuencia del Paso del Huracan
Fiona

51



Cartas Normativas

Numero de Carta Normativa Fecha de Aprobacion

CN-2022-322-D 28/septiembre/2022
CN-2022-323-D 20/octubre/2022
CN-2022-324-D Anejo 26/octubre/2022
CN-2022-325-D 18/noviembre/2022
CN-2022-327-D 23/noviembre/2022

Asunto

Proceso Provisional para la Extensién de
Cubierta del Seguro de
Responsabilidad Obligatorio Durante el
Periodo de Moratoria Establecido a
Consecuencia del Estado de
Emergencia por el Huracadn Fiona

Notificacién del Sistema Uniforme de
Recopilacién de Informacién sobre el
Mercado (MCAS) de Ila Asociacion
Nacional de Comisionados de Seguros

Implementacién del P.R. Insurance
Data Collection Report For Hurricane
Fiona y Anejo (Enmendada por
CN-2023-334-D)

Orden Administrativa #554 del Dept.de
Salud P.R. Sobre Obligacién de las
Organizaciones de Servicios de Salud y
Aseguradores que Suscriban Planes
Médicos en PR. de Proveer
Tratamiento, Medicamento y Pruebas
Diagndsticas de Influenza;, Cubierta
Mandatoria de Inmunizacién

Derogacién de la Carta Normativa
Numero CN-2022-318-D Sobre el
Periodo de Cracia de Pago de Primasy
Posposicion Temporera de Cancelacién
de Pdlizas por Falta de Pago
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Cartas Normativas

Numero de Carta Normativa

CN-2022-326-D

CN-2022-329-ARI

CN-2022-328-AF

Fecha de Aprobacion

23/noviembre/2022

7/diciembre/2022

7/diciembre/2022

Asunto

Derogacion de la Carta Normativa
Numero CN-2022-317-D Sobre Manejo
de Despacho de Medicamentos,
Proveedores Fuera de la Red,
Preautorizaciones, Referidos y
Reclamaciones de Proveedores,
Asegurados y Suscriptores

Implementacion De Formularios
Anuales y Anejo (Formularios del
CIS-Assumed Reinsurance-Ceded
Reinsurance-Direct Premium)

Club Automovilista Contribucién sobre
Primas

53



Cartas Circulares

Numero de Carta Circular

CC-2022-1999-AF

CC-2022-2000-AF

CC-2022-2001-D

CC-2022-1998-AF

CC-2022-2002-D

CC-2022-2003-AF

CC-2022-2004-D

Fecha de aprobacion

15/marzo/2022

15/marzo/2022

16/marzo/2022

2/septiembre/2022

23/septiembre/2022

3/octubre/2022

13/octubre/2022

Asunto

Correcciéon de Direccion | XL Select
Insurance Company

Cambio de Direccion | Evanston
Insurance Company

Solicitud para Participar en el
"Formulario de Selecciéon del Seguro
de Responsabilidad Obligatorio
2022-2023"

Informacion sobre los diferentes
Aspectos de Salud de la Poblacién de
Puerto Rico relacionada a Mujeres en
edad Reproductiva, Infantes, Nifos y
Adolescentes para el ano fiscal 1 de
julio de 2020 al 30 de junio de 2021y
Anejo

Cumplimiento con el Informe Mensual
"Database Insured Information for P&C
in Force Policies" Segun Dispuesto en
la Carta Normativa CN-2020-287-D y
Anejo

Sobre Ila Asamblea estatutaria del
Sindicato de Aseguradores para la
Suscripcion Conjunta del Seguro de
Responsabilidad Profesional
Médico-Hospitalaria y Anejo

Extension del Término para Presentar
Evidencia de Pérdida por Inundacion y
Periodo de Gracia para el Pago de
Primas por Huracan Fiona y Anejos
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Cartas Circulares

Numero de Carta Circular

CC-2022-2005-D

CC-2022-2007-ARI

CC-2022-2006-ARI

CC-2022-2008-D

Fecha de aprobacion

14/octubre/2022

7/diciembre/2022

7/diciembre/2022

28/diciembre/2022

Asunto

Comienzo del Periodo de Suscripcion
Garantizada durante el 1 de octubre
hasta el 31de diciembre 2022

Aplicabilidad del Capitulo 61 del
Codigo de Seguros de Puerto Rico

Enmienda a la Solicitud de
Autorizacion

Receso Administrativo OCS
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