T
RISE S ibat

R STl
ey Tt
w10 T |:.;a;!'§ﬁ;_,t_v
X e

2 de agosto de 2023

Hon. José L. Daimau Santiago
Presidente

Senado de Puerto Rico
Senado - El Capitolio

PO Box 9023431

San Juan, PR 00902-3431

Honorable Presidente:

La Ley NUm. 238 de 31 de agosto de 2004 “Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos”, segin enmendada, en su Articulo 13 establece que serd deber de
todas las instrumentalidades y cualesquiera entidades gubernamentales del Gobierno
de Puerto Rico, preparar un Plan Estratégico para que puedan cumplir con todas las
disposiciones de la Ley.

En cumplimiento con lo antes expuesto, se envia el Plan Estratégico del Departamento
de Desarrollo Econdmico y Comercio (DDEC), y de la Compania de Fomento Industrial
de Puerto Rico (PRIDCO, por sus siglas en inglés), correspondiente al periodo 2022-2026.
El mismo tiene como propdsito desarrollar en nuestros empleados mayor sensibilidad
en el trato a otros empleados y a los clientes que tienen algun impedimento, asi como
mejorar la calidad del servicio que se les ofrece.

Reiteramos nuestro compromiso con la politica pudblica del Gobierno de Puerto Rico,
la cual reconoce la igualdad humana como elemento rector de nuestro sistema
social, legal y gobernativo; y la responsabilidad de establecer las condiciones
adecuadas que promuevan en las personas con impedimentos una vida plena y el
disfrute de sus derechos naturales, humanos y legales, libre de discrimen y barreras de
todo tipo.
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¢ Frank Pérez Concepcidn, Defensor
Defensoria de las Personas con Impedimentos
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Gobierno de Puerto Rico
Departamento de Desarollo Econémico y Comercio
Compartia de Fomento Industrial

Plan Estratégico CADPI 2022-2026

Para el cumplimiento con la Ley Niam. 238 de 31 de agosto de 2004, segiin
enmendada, Ley de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

1. Introduccion

El Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC), y la Compafiia de Fomento
Industrial (PRIDCO, por sus siglas en inglés), se encuentran aunando esfuerzos para el
cumplimiento con la politica ptblica y los Programas dispuestos por las leyes y reglamentos,
estatales y federales, aplicables en el ambito de servicios a los empleados, visitantes y
contratistas de ambas entidades, ya que comparten instalaciones y al personal directivo.

A continuacidn, se exponen las leyes organicas de ambas entidades, los servicios que proveen y
la situacién actual en torno a las personas con impedimentos. Este documento recoge las metas
y las actividades para cumplimiento que dan lugar a un Plan abarcador que fortalecerd los
servicios a las personas con impedimentos, tanto el personal que labora en nuestra
Organizacidn, como los visitantes, contratistas o clientes de los servicios que se ofrecen.

Consono con lo anterior, se presenta el Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio de
Puerto Rico, en adelante DDEC, y la Compaifiia de Fomento Industrial, en adelante PRIDCO,
por sus siglas en inglés, los cuales son organismos publicos. Asi mismo, tienen la
responsabilidad, como instrumentalidades publicas, de velar porque se cumplan las leyes
estatales, federales, normas, protocolos y politicas publicas aplicables.

La Ley Num. 141 de 11 de julio de 2018 Ley de Ejecucién del Plan de Reorganizacién del
Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio de 2018, adscribié al Departamento diez
(10) organismos publicos, los cuales ya se ha integrado una gran parte. Luego de este proceso,
la agencia se encuentra en proceso de uniformar la normativa y reglamentacién que le rige.

El Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, en adelante DDEC, tiene como misién

formular, implantar y supervisar la politica publica sobre el desarrollo econémico de Puerto
Rico en los diversos sectores empresariales. De la misma manera, propiciar el desarrollo de una
economia privada estable y autosostenida, con una visién hacia el futuro, tomando en
consideracién la globalizacion de la economia, al igual que la constitucién de bloques
econdmicos regionales. Nuestra visién es lograr un crecimiento econdémico sostenible para
Puerto Rico.

Parte de nuestra responsabilidad, es garantizar el cumplimento de las disposiciones de la Ley
Num. 238 de 31 de agosto de 2004, segin enmendada, “Ley de la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos”. Para el logro de esta encomienda, estamos comprometidos en
trabajar teniendo como norte alcanzar la mejor calidad en los servicios, tanto para nuestros
empleados, como para los ciudadanos a quienes servimos.
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La Compaiiia de Fomento Industrial, en adelante PRIDCO, por sus siglas en inglés, fue creada
por la Ley Num. 188 de 11 de mayo de 1942, segiin enmendada. Dicha Ley faculta a PRIDCO
para llevar a cabo investigaciones, preparar planos y disefios, adquirir, y mejorar empresas
comerciales e industriales. Esta autorizada para hacer préstamos y estimular el desarrollo y uso
mas completo de los recursos humanos y econémicos de Puerto Rico; formar y tener intereses
en empresas y corporaciones subsidiarias; emitir bonos bajo los términos y condiciones que ella
misma decida, crear y retener empleos para mejorar nuestra calidad de vida, entre otros deberes
y fines.

El 22 de junio de 1994, el Plan de Reorganizaciéon Num. 4, segin enmendado, Articulo 5
Componentes del Departamento, adscribié a PRIDCO al DDEC, la cual queda autorizada para
alentar, persuadir e inducir al capital privado a iniciar y mantener en operacion en Puerto Rico,
mediante la provisién de facilidades, financiamiento y servicios que a su juicio se justifiquen
segun el caso.

PRIDCO promueve y lleva a cabo actividades que incentivan la inversion en los sectores de
manufactura, servicios y otras empresas, facilita el intercambio comercial, impulsa la utilizacién
en empresas industriales de capital de residentes de Puerto Rico, entre otras facultades. Como
instrumentalidad publica, tiene la responsabilidad, como de velar porque se cumplan las leyes
estatales, federales, normas, protocolos y politica ptiblica aplicables.

La mision de PRIDCO es fomentar el desarrollo industrial y econdmico de Puerto Rico
mediante la promocidn, creacién y retencidn de empleos y la atraccién de inversién de capital
en los renglones de manufactura, servicios, ciencia y tecnologia para mercados en y fuera de
Puerto Rico. De la misma manera, su vision es trabajar de forma coordinada mediante el uso de
la mas alta tecnologia, para desarrollar al maximo sus recursos humanos y asi adelantar su
competitividad a nivel mundial, sin menoscabo del medio ambiente.

Parte de la responsabilidad, tanto del DDEC como de PRIDCO, es garantizar el cumplimento de
las disposiciones de la Ley Num. 238 de 31 de agosto de 2004, segin enmendada, “Ley de la
Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”. Para el logro de esta encomienda,
PRIDCO esta comprometido en trabajar teniendo como norte alcanzar la mayor calidad en los
servicios, tanto para los empleados, como para los ciudadanos a quienes serve.

Hemos trabajado buscando atemperar la operacién de nuestra organizacion a la actualizacién de
la tecnologia, el servicio a los ciudadanos y la administracién de los recursos humanos. Como
parte de los cambios que hemos adoptado, estd desarrollar en el empleado plena conciencia de
sus deberes y responsabilidades como servidor publico y crear un clima organizacional
saludable que propenda en mantener altos niveles de excelencia y productividad, asi como la
sensibilidad hacia las personas con impedimentos, tanto en el trato, como en el ofrecimiento de
servicios.
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A tales efectos, se design6 un Enlace Interagencial que trabajara para la Organizacidn, y es el
contacto entre ambas entidades y la Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI), antes
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento (OPPI). Este Enlace Interagencial esta
adscrito a la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, por lo cual, la Directora de
esta Oficina velara porque cumpla con sus deberes, segin dispone la Ley.

Como parte de sus funciones, este Enlace trabajara en un programa de dirigido a la educacién
sobre el trato digno hacia las personas con impedimentos y a coordinar los servicios que sean
necesarios para esta poblacidn, en nuestra organizacién, con el propdsito de mejorar su calidad
de vida y su desempefio.

El Articulo 13 de la aludida Ley Num. 238, segiin enmendada, dispone que “Serd deber de
todos los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y
cualesquiera entidades gubernamentales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico el preparar
un Plan Estratégico dentro de sus dependencias para que puedan cumplir con todos los
departamentos y disposiciones de esta Ley”.

A tenor con esta disposicién, el DDEC y PRIDCO han elaborado un Plan Estratégico, con un
periodo de vigencia de cuatro (4) afios, el cual comprende desde el 1 de marzo de 2022 hasta el
28 de febrero de 2026, con el proposito de desarrollar en nuestros empleados mayor sensibilidad
en el trato hacia otros empleados, clientes, contratistas, proveedores de servicio y ciudadania en
general que tienen algin impedimento.

De la misma forma, nuestro interés es mejorar la calidad del servicio que se les ofrece, de
manera que puedan alcanzar su 6ptimo desempefio y podamos colaborar con el logro de
independencia en el ejercicio de sus funciones, lo cual redunda en su vida personal. A tales
efectos, se remite este Plan Estratégico correspondiente al periodo de 1 de marzo de 2022 al 28
de febrero de 2026.

I1. Descripcién de la situacién actual

En el DDEC y PRIDCO, laboran empleados que tienen algun tipo de impedimento o necesidad
especial. Es por ello, que para atender sus necesidades se les han aprobado acomodos
razonables en cuanto a horarios de jornada de trabajo, teletrabajo, equipo u otros. Se le ha
asignado funciones inherentes a su puesto, cénsonas con su necesidad especial, con el
propésito de maximizar su potencial al mismo tiempo que se le brinda un ambiente libre de
estresores, como al resto del personal.

A varios empleados se les han asignado estacionamientos para personas con impedimentos2 de
modo que tengan facil acceso a su é4rea de trabajo. Se ha provisto equipo tecnologico,
procurando la igualdad de condiciones entre todos los empleados que laboran en nuestra

organizacion.
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Todo el personal tiene acceso a los servicios que se ofrecen a través de diversos programas de
salud, seguridad y capacitacion, tales como:

* Programa de Ayuda al Empleado (PAE)
Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio (ERRSS)
Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica (CVD)
Programa de Deteccion de Uso de Sustancias Controladas (Drogas)
Programa de Adiestramiento y Desarrollo de los Recursos Humanos
Programa Empoderando la Mujer
Proyecto Social Alcance
Enlace del Sub-Comité COPPAS (Comité PARE)
Comité para el Manejo de Emergencias y Desastres (CMED)

De igual forma, los servicios relacionados a las disposiciones de leyes federales o estatales
aplicables estdn a la disposicion de todos los empleados. A continuacién, se mencionan otros
programas que ofrecen orientacion, consultoria, capacitacion, asistencia para realizar gestiones,
entre otros servicios, las disposiciones de la ley que corresponda:

» Enlace Interagencial con la Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI)

= Programa de Adiestramiento y Desarrollo de los Recursos Humanos

® Coordinador(a) de Accién Afirmativa con la Oficina de la Procuradora de la Mujer

(OPM)

»  Comité de Etica Gubernamental con la Oficina de Etica Gubernamental (OEG)
= Coordinador(a) Agencial y Coordinador(a) Auxiliar para servicios al Veterano
» Facilitador con la Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)

= Beneficios Marginales

= Entre otros

Todo el personal del DDEC y PRIDCO, dispone facil acceso a los servicios de la Oficina de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales, la cual tiene entre sus funciones, la orientacion y
tramite de documentos relacionados los beneficios marginales de los empleados de la Agencia,
adquiridos mediante las leyes estatales y federales aplicables, y los Convenios Colectivos
vigentes. Entre estos beneficios se encuentran:

» Planes médicos para el personal unionado y no unionado

=  Coordinador de Retiro - Enlace con la Administracion de Sistemas de Retiro (ASR)

= Coordinador de la Asociacién de Empleados del ELA

= Programa de Asistencia y Licencias

= Entre otros

El DDEC cuenta con varios Programas de servicio a diferentes sectores de nuestra poblacion,
los cuales se describen a continuacion.

* Programa de Desarrollo Laboral (PDL) - Cuenta con la Unidad Estatal para
Trabajadores Desplazados y Patronos (UETDP), que atiende a los ciudadanos a través
del ofrecimiento de servicios de respuesta rapida a los trabajadores desplazados de
Puerto Rico que se ven afectados por cierres o cesantias masivas. Los empleados que
ofrecen estos servicios han identificado personas con impedimentos en las actividades.
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A tales efectos, se le coordinan servicios con las Agencias correspondientes, tales
como:

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Departamento de la Familia

Entidades sin fines de lucro en la comunidad que ofrecen servicios a personas
con impedimentos

Entre otras

V VVVYV

Estos participantes, reciben la asistencia requerida de manera que puedan recibir todos
los servicios que se ofrecen bajo la Ley WIOA. Esto incluye, aunque no se limita a:
Servicios psicoldgicos (en caso de que lo necesiten y/o soliciten)

Servicios de redaccién y mercadeo de sus resumés

Charlas informativas sobre temas relacionados a la bisqueda de empleo y al
mercado de empleos en Puerto Rico

Charlas informativas y/o talleres sobre temas relacionados al manejo de estrés y
emociones para asistirle con el proceso de transicién

Referidos para servicios con agencias gubernamentales

Actividades masivas de empleo (reclutamientos, ferias de empleo)

Intérprete de lenguaje de sefias (cuando hay algun trabajador desplazado que es
sordo)

Entre otros servicios.

V VVV V VVYVY

El DDEC también ofrece estos servicios a otras entidades publicas, privadas y sin fines
de lucro, que asi lo soliciten, tales como: agencias gubernamentales, municipios,
universidades, sistema de correccidn y rehabilitacion (para confinados con pronta fecha
de salida a la libre comunidad), entre otras.

Una vez los trabajadores han quedado desplazados son referidos a los Areas Locales de
Desarrollo Laboral, del Sistema WIOA, para recibir servicios de seguimiento, tales
como: adiestramiento, readiestramiento y bisqueda de empleo. Esto, para que puedan
reincorporarse a la fuerza laboral lo antes posible y retener su empleo. Las Areas
Locales de Desarrollo Laboral también ofrecen servicios a jovenes y a adultos
desempleados.

De la misma forma, se promueve la participacion de los lideres sindicales de los
empleados unionados de la Agencia, para la identificacién de problemética que pudiera
afectar el cumplimiento del Plan, durante los procesos de negociacién colectiva, vistas
administrativas, reuniones para discusion de casos, entre otros.

Programa de Desarrollo de la Juventud (PDJ) - Ofrece empleo y desarrollo a los
jovenes residentes en la Isla, tales como:
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» Préctica profesional a quienes estdn en su ultimo afio de universidad, de modo
que tengan su primera experiencia de empleo, lo cual les ayudard a iniciar su
integracion al mundo laboral una vez finalice su preparacién universitaria.

* Programa de Desarrollo de la Industria Cinematografica (PDIC) - Ofrece servicios
para promover producciones puertorriquefias a la altura del cine universal. Estas
producciones promueven el empleo de la clase productora y actoral puertorriquefia, asi
como empleos indirectos.

* Programa de Comercio y Exportacion (PCE) — ofrecer servicios patronos o
industriales que interesan hacer negocios en Puerto Rico, realizar misiones comerciales,
capacitacidon a nuestros empresarios y asistencia para gestionar documentacién para
esblecer empresas 0 mircoempresas.

De otra parte, PRIDCO cuenta con varios Programas de servicio a distintos sectores de la
ciudadania, los cuales se describe a continuacion.

* Industrias: promueve una economia manufacturera diversa, considerando industrias de
varios puntos estratégicos, los cuales incluyen: biotecnologia, dispositivos médicos,
farmacéutica, aeroespacial, electrénica, informatica, ingenieria, construcciéon y
fabricacion de prendas de vestir, entre otros.

* Bienes raices: administra un inventario de propiedades en el mejor interés del
patrimonio publico. Los servicios basicos de la division de bienes raices son para
proporcionar espacio de alquiler industrial para empresas e inversores con el fin de
promover, mejorar y desarrollar la economia de la isla.

El DDEC y PRIDCO estan en constante evaluacion de sus servicios, tanto para el personal que
labora en ambas agencias, como para los clientes a los que sirven. Esto, con el propdsito de
mejorar la calidad de sus servicios. Ante ello, cualquier asistencia que se determine que puede
mejorar el ambiente laboral, el desempefio de los empleados o el servicio que reciben u ofrecen,
que no represente un costo oneroso para las agencias, se evaluard y se pondra en marcha para
beneficio del personal y de la clientela.
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Metas para lograr la Implantaciéon de la Carta de Derechos

Meta Niimero 1
Orlentaclén y Capacltaclén del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedlmentos
_ ‘ Descripcidn de labora Fecha de E|ecuci6n
. - .Actividad para Persona v - \
Objetivos - Lograr el Objetivo Responsable Realizar Inicio Final Observaciones
Capacitar a todos los | Establecer Oficina de Recursos | Se revisard la normativa Octubre de Mayo de Algunos reglamentos
empleados con protocolos y Humanos y de la agencia para 2023 2024 y protocolos se
relacién a los normativas sobre la | Relaciones asegurar que haya un encuentran en
derechos de las politica publica de Laborales, Oficina de | lenguaje inclusivo que proceso de revision.
personas con los derechos de las Asesoria Legal preserve los derechos de
impedimentos y la personas con las personas con
legislacién aplicable. | impedimentos. impedimentos.
| Todo el personal Enlace Interagencial | Se ofreceran talleres a Octubre de Mayo de
debera completar el -| todo personal y se 2023 2024
minimo de 3.5 horas | Oficina de Recursos | divulgard literatura sobre
de educacién Humanos y temas relacionados a la
continua, por bienio, | Relaciones Laborales | Ley Num. 238.
sobre los derechos y
trato digno hacia las
personas con
impedimentos.
Todo empleado Enlace Interagencial | Se ofrecera una A la fecha A la fecha
nuevo seré orientado orientacién al personal de en que se en que se
sobre el nuevo ingreso sobre nombre nombre
cumplimiento de las temas relacionados a las
3.5 horas de personas con
educacién continua, impedimentos y se
por bienio, sobre los certificard dicha
derechos y trato actividad.
digno hacia las
personas con
impedimentos.
La agencia serad Oficina de Recursos | Los empleados seran Octubre de Mayo de
responsable de que Humanos y citados a través de correo 2023 2024
los empleados Relaciones Laborales | electrénico. El personal
asistan a los que no usa computadora
adiestramientos. se le har4 llegar la
invitacién a la mano.
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Objetivos

Meta Nimero 1
’ Orientacidn y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos
— e ..,Acﬁ;i.dad par# - — vl.v).ervsohva. — 'DéScfi_bci_én'de labor a Focha de Ejecucion ‘ ‘

'| "Lograr el Objetivo Responsable Realizar. Inicio Final Observaciones
DPI podra certificar | Enlace Interagencial | Luego de ofrecido el Octubre de Mayo de Segtin las fechas en
las horas si éstas taller, se enviara a la DPI 2023 2024 que sean ofrecidos.
cumplen con el para ser certificado, con la
propésito de evidencia
capacitar a los correspondiente.
empleados publicos
sobre la
responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar
a los servidores
publicos en la
atencién a los
asuntos que afectan a
esta poblacién.

Mantener el archivo | Enlace Interagencial | Se archivaran todos los Octubre de Abril de Durante el periodo de
central de la agencia documentos relacionados 2023 2026 vigencia del Plan

con los expedientes
necesarios con
evidencia de los
trabajos realizados
por el Enlace
Interagencial de
Carta de Derechos
(se sugiere un
término de 3 afios
para la disposicién
de los mismos
después de
completados los
Planes de Trabajo de
no ser incompatible
con el perfodo de

a este Programa que
incluya la Ley Num. 238,
el Plan Estratégico,
comunicaciones con la
DPI, informes anuales,
adiestramientos, evidencia
de las actividades y otros
documentos.

Estratégico y durante
los 3 afios
subsiguientes, el
expediente lo
custodiara el Enlace
Interagencial. Luego
de este térmono, se
enviar al archivo
inactivo.
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Meta Niamero 1
Orlentaclén y Capacitacién. del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos
v _ Descripcldn de labor a Fecha de E jecucidn
Actividad para Persona : o ;
e Objctlvos ' - Lograr el Objetivo: Responsable . Realizar Inicio Final .. Observaclanes
retencion de
documentos
establecido en su
agencia). Presentar
evidencia de este
trdmite a OPPL
Meta Niimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos
Actividad para “Actlyidad para Actividad para Actividad para Lograr Fecha de Ejecucién on on
Lograr el Objetivo | Lograr el Objetivo: |- Lograr el Objetivo el Objetivo Inicio Final servaciones
Establecer la base Recopilacion de la Enlace Interagencial | La reorganizacion del Enerode Abrilde | Este proceso se hara
de datos de la informaci6n de la hoja DDEC y sus agencias 2023 2024 segun las hojas sean
poblacién con de registro para adscritas, est4 en proceso devueltas a la Enlace
impedimentos en establecer la base de de culminacién. Una vez Interagencial.
términos de oferta | datos. La misma debe termina, el Enlace
y demanda de contener: cantidad de Interagencial distribuiré la
servicios. personas y tipos de hoja la informaci6én que
impedimentos; dard pasoala
servicios solicitados e actualizacion de la a la
informacién sobre las base de datos.
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos.
Desarrollar los Crear los informes Enlace Interagencial | El Enlace preparard y Octubre de | Diciembre
informes estadisticos anuales, enviara los informes 2023 de 2026
estadisticos sobre mediante el formato anuales a la DPL
los servicios a las provisto por DPL
personas con
impedimentos.
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Meta Nitmero 3
: DiVulg]acién de Informacién;a la Poblacién con Impedi»mentos

oh jetfvos | L;Actividad para Persona Descripeién de labor a Fecha de Ejecucién Observaciones
‘ ograr el Objetivo Responsable Realizar Inicio Final
Desarrollo y Orientar al personal Enlace Interagencial | Se orientara a todo el Enero 2024 | Diciembre | Se ofreceré la
distribucién de con relacién a la personal sobre la Ley 2024 informacién como
informaci6n sobre | solicitud de bienes y Oficina de Recursos | Niim. 238, segiin parte de la orientacién
programas y servicios Humanos y enmendada, y sobre los al personal.
servicios (transportacién, Relaciones Laborales | servicios disponibles para
disponibles. empleo, salud, la poblacién con
seguridad, vivienda, impedimentos.
recreacién y deportes).
Orientar a las personas | Enlace Interagencial | Se orientara a las personas | Enero 2024 | Diciembre | Se le ofrecera la
que visitan las que visitan el DDEC, o 2026 orientaci6n segiin se

facilidades o que
participan en sus
actividades fuera de los
predios de la Agencia,
sobre la solicitud de
bienes y servicios
(transportaci6n,
empleo, salud,
seguridad, vivienda,
recreacién y deportes).

que participan en sus
actividades, sobre la Ley
238, segin enmendada, y
sobre los servicios
disponibles para la
poblacién con
impedimentos.

identifiquen las
personas con
impedimentos o éstas
soliciten ser
orientados.
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. , Meta Nvimero 3
Divulgacién de Informacién a la Poblacién con Impedimentos
- . - ‘Actividad para Persona Descripci6n de labor a Fecha de Ejecucién
Objetives ) ““Lograrel Objetivo~ Responsable Realizar I'nicivo" Final Observaciones

Preparar y entregar Enlace Interagencial | Se distribuiran las hojas Enero 2024 | Diciembre | El personal del drea de
material educativo e sueltas y folletos de 2026 recepcién del DDEC y
informativo al Personal de la ODPI. Seprepararé una PRIDCO seré
personal, los visitantes | Recepcién del DDEC | presentaci6n en orientado en cuanto al
y la comunidad (en PowerPoint sobre la Ley tema y la importancia
actividades fueradela | Personal de la Unidad | Nim. 238. de saber orientar a la
Agencia) y proveer Estatal para poblacién con
copia a ODPL. Trabajadores impedimentos que sea

Desplazados y atendida por ellos.

Patronos (UETDP)
Tener disponible el Enlace Interagencial | Se verificara si la el Enero 2024 | Diciembre | Se actualizaré el
material educativo en DDEC y PRIDCO pueden 2026 material para ser
formatos alternos: letra | Personal del 4rea de modificar los formatos, distribuido en 4reas
agrandada, braile, Sistemas de seglin el presupuesto accesibles al personal
cassette, CD, DVD, Informacién disponible. o visitas.
etc.
Actualizar la pdgina Enlace Interagencial | Incluir informaci6én sobre | Febrero Diciembre
WEB del DDEC y este tema en la pagina 2024 2024
PRIDCO sobre el tema | Personal del &rea de | WEB del DDEC y
y sobre servicios. Sistemas de PRIDCO.

Informacién
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L L . Meta Niimero 4
~ Identificacién de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitecténicas
Obietivos Actividad para Persona - Descripcién de labor a - Fecha de Ejecucién Obsérvacionies
- Hhjetivas * Lograr el Objetivo Responsable Realizar Inicio . |  Final
Identificacién de Realizar un inventario | Enlace Interagencial | Se verificard el edificio Enero 2024 | Diciembre El edificio donde
las facilidades de las facilidades para conocer la 2024 ubica la Agencia es
accesibles. accesibles. Personal del 4rea de accesibilidad de entradas, histérico.
Servicios Generales salidas, estacionamiento,
etc., para las personas con
impedimentos.
Identificacién de Realizar un inventario | Enlace Interagencial | Se verificara el edificio Enero 2024 | Junio 2024 El edificio donde

las facilidades con
barreras
arquitect6nicas.

de las facilidades con
barreras
arquitecténicas.

Personal del 4rea de
Gerencia
Administrativa y
Servicios Generales

para conocer la
accesibilidad de espacios,
puertas, escaleras,
elevadores, bafios,
estacionamiento, etc.,
para las personas con
impedimentos.

ubica la Agencia es
histérico.
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Meta Nimero S
Asistencia Tecnolégica al alcance de las Personas con Impedimentos
= ' ; i Fecha de Ejecuci6n .
Objetivos L:?‘Vk’rg l[))ar;a | | Persona 5 Descripcién de labor a »ec a de Ejecuci6 Observaciones
.. Lograre jgt Vo Responsable Realizar Inicio Final
Conocer qué tipo Describir el tipo de Enlace Interagencial | Una vez se identifiquen Enero 2024 | Diciembre Hasta el momento,
de asistencia asistencia tecnolégica las necesidades de 2026 todos los empleados
tecnolégica que requieren los Personal del 4rea de asistencia tecnolégica que que han requerido
solicitan las empleados que tienen | Sistemas de requieren los empleados asistencia tecnol6gica
personas con impedimentos. Informacién con algin impedimento, u otros equipos para el
impedimentos se verificara si la Agencia ejercicio de sus
Personal del 4rea de cuenta con los medios funciones cuenta con
Servicios Generales para modificar los lo requerido por el
equipos tecnolégicos Medico o Entidad
acorde con su necesidad. Médica
Gubernamental que asi
lo ha recomendado.
Describir el tipo de Personal de las dreas | Una vez se identifiquen Al Almomento | EIDDEC cuenta con
asistencia tecnolégica | Programaticas las necesidades de momento de ofrecer el | Unidades M6viles en
que requieren las asistencia tecnolégica que | de ofrecer | servicio ola | las que se asiste en la
personas con Personal del &rea de | requieren los clientes o el servicio | visita bisqueda de empleo,
impedimentos que nos | Sistemas de visitantes con algtin o la visita se redactan resumés y
visitan o que Informaci6n impedimento, se se ofrecen otros
participan de las verificard si la Agencia servicios a los
actividades masivas Personal del 4rea de cuenta con los medios trabajadores
que se realizan fuera Servicios Generales paramodificar los desplazados, las cuales
de la Agencia. equipos tecnolégicos cuentan con la
acorde con su necesidad. tecnologia necesaria
para personas con
impedimentos.
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_ | Meta Niimero 5
Asistencia '_I‘ecnolég_i_ca'al alcance de las Personas con Impedimentos

L Actividad para ' Persona Descripcién de labor a Fecha de Ejecucién -
Objetivos L G : — — Observaciones
v Lograr el Objetivo Responsable Realizar Inicio Final
Disefiar programas | Verificar si las areas Enlace Interagencial | Se verificaré si las dreas Enero 2024 | Diciembre Los clientes y/o
de servicio dirigido | Programaéticas estan Programaticas que sirven 2026 visitantes son
a atender las disefiadas para que las | Personal del 4rea de a la ciudadania estan recibidos por el
necesidades de personas con Sistemas de disefiadas para que las personal de los
asistencia impedimentos puedan | Informacién personas con Programas de
tecnolégica de las | recibir la informacién impedimentos puedan Servicio.
personas con de los servicios. Personal de las 4reas | recibir la informacién que
impedimentos Programéticas necesita para acceder y/o

solicitar los mismos.
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- Meta Nimero 5 ‘
kAsistenciaW"l‘vecnoldgica al »alcancg (_lg las Perso_na_s con Imp_edimentos

g - Actividad-para-~ -~ - Persona - -Deseripcién de labor a Fecha de Ejecucién .

L Objetivo‘s ‘Lograr el Objetivo Responsable ' Realizar Inicio Final Observaciones
Garantizar el Actualizar las paginas | Enlace Interagencial | Se verificard siel DDEC | Junio 2024 | Julio 2025 Se verificara si las
acceso a las WEB del DDECy y PRIDCO tienen paginas del DDEC y
paginas de internet- | PRIDCO. Personal del 4rea de | personal para modificar la PRIDCO pueden tener

Ley 229 de 2003.

Sistemas de
Informacién

pagina de internet de la
Agencia para que esté

algitin icono que
provea una letra mas

accesible a los clientes
con impedimentos.

grande para las
personas con
problemas de visién o
ser parlante para los
ciegos total, segiin
sugiere el personal de
la ODPL
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III.  Anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

A' Objetivos - Actividad para Lograr Persona Descripcién de labor a Fecha de Ejecucidp ' Olsérvacloncs

e S AR el Objetivo - Responsable Realizar Inicio Final ,

Identificar las Realizar un analisis de Enlace Interagencial | Se identificard un Enero 2024 | Diciembre | Unavez derealice la

Fortalezas para la | las fortalezas para la Intérprete de Sordos 2024 designacién, se enviara

prestacién de prestacién de servicios a seglin dispone la Ley a adiestrar en Lenguaje

servicios a las las personas con Num. 136-1996, para de Sefias, de contar con

personas con impedimentos. realizar la designaci6n el presupuesto

impedimentos. oficial y que reciba los necesario para estos
adiestramientos fines y segtin el
correspondientes. calendario de la

OATRH.

Identificar las Realizar un anélisis de | Enlace Interagencial | Se realizara un estudio Enero 2024 | Diciembre | EIDDECyPRIDCO

oportunidades las oportunidades para que identifique las 2026 tienen varios empleados

que ofrece la la prestacién de Area de oportunidades que el con impedimentos.

instrumentalidad | servicios a las personas | Adiestramiento DDEC y PRIDCO

a las personas con | con impedimentos. ofrecen a las personas

impedimentos. con impedimentos y si
estas personas las han
solicitado.

Identificar las Realizar un anélisis de Enlace Interagencial | Se realizaré un estudio Enero 2024 | Diciembre | EIDDECy PRIDCO

debilidades y las debilidades y que identifique las 2026 tienen varios empleados

amenazas que amenazas para la Area de debilidades que el con impedimentos.

tiene la prestacién de servicios | Adiestramiento DDEC y PRIDCO tienen

instrumentalidad | al personal con en relacién con la

y que afectan la impedimentos. prestaci6n de servicios al

prestacién de personal con

servicios al impedimentos.

personal con

impedimentos.
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- Objetivos Activigagﬁ’ ara Lograr | Persona Descripcién de labor a Fecya de Ejecucién Observiciones
_ I Objetivo Responsable Rga_llzar Inicio Final
Identificar las Realizar un anélisis de Enlace Interagencial | Se identificara las Enero 2024 | Diciembre | Serecomienda verificar
debilidades y las debilidades y debilidades que puedan 2026 si los empleados que
amenazas que amenazas para la Personal que labora tener el DDEC y ofrecen servicios a las
tiene la prestacion de servicios a | con visitas o clientes | PRIDCO en relacién con personas con
instrumentalidad | las personas con la prestaci6n de servicios impedimentos estédn
y que afectan la impedimentos. a la clientela con adiestrados en relacién
prestacion de impedimentos. con los diferentes
servicios a las impedimentos para que
personas con puedan tener una mejor
impedimentos. comunicacién con ellos.
Realizar un anélisis de Enlace Interagencial | El DDECy PRIDCO Enero2024 | Diciembre | Sino se puede subir o
las debilidades y buscaran alternativas 2026 bajar donde esté la
amenazas para la Personal de Gerencia | para que cuando los persona en silla de
prestacion de servicios a | Administrativa y elevadores no funcionen ruedas y asistirle en el
las personas con Servicios Generales por razones de servicio que necesite.
impedimentos. emergencia, u otras, una
persona en silla de
ruedas pueda tener
acceso a los servicios de
otros pisos.
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V. Conclusion

El DDEC y PRIDCO estdn comprometidos en garantizar los derechos y obligaciones que se
protegen bajo la Ley Num. 238, antes citada. Es por ello, que pondremos todos nuestros
recursos, dentro de lo que el marco de las leyes estatales y federales aplicables lo permitan, para
ofrecer un servicio de calidad.

En cumplimiento con las disposiciones de la aludida Ley. se capacitara al personal, en todos los
niveles jerdrquicos, para que observen un alto grado de sensibilidad ante las necesidades de
compafieros de labores, clientes, visitantes, contratistas y otros ciudadanos a los que servimos
que tengan alglin impedimento.

Se desarrollaran adiestramientos, talleres y otros métodos de educacién a todo el personal a los
fines de orientar y/o divulgar, la informacién relativa al cumplimiento de Ley Num. 238-2004,
segiin enmendada. De la misma forma, adoptaremos cualquier protocolo o normativa sobre el
ofrecimiento de servicios que disponga la DPI. Esto para garantizard que el trato hacia las
personas con impedimentos sea digno y en total equidad a toda persona con necesidades
especiales, como al resto del personal que, aparentemente, no tenga impedimentos o alguna
necesidad especial.

Reiteramos nuestro compromiso para implantar el Plan Estratégico que le estamos presentando,
procurando en todo momento el que se cumplan las metas y objetivos, anteriormente descritos,
asi como las actividades programadas. El Enlace Interagencial, asi como el personal que le
asistird en el cumplimiento de las actividades programadas, tomaran la capacitacion necesaria
para llevar a cabo sus funciones. Se asesoraré al personal de supervision y a los empleados de
ambas entidades.

El Enlace Interagencial coordinard adiestramientos al personal que ofrece servicio directo a la
ciudadania, mediante un programa previamente planificado. De esta manera, se pretende
desarrollar una mayor sensibilidad en el trato hacia las personas con impedimentos, asi como en
el conocimiento con relacion a los servicios que se ofrecen en el DDEC y en PRIDCO. Cuando
sea necesario, referird a esta poblacion a otras entidades de servicio.

Ademds, se recopilard la informacién estadistica necesaria para la base de datos y se
coordinaran reuniones y/o talleres con el personal de la DPI para la capacitacion de gerenciales
y otro personal de la Agencia. Todas estas actividades se llevaran a cabo con el propdsito de que
cada persona con algiin impedimento que labore o que solicite asistencia en el DDEC o en
PRIDCO, sienta que ha recibido un servicio de calidad y ha sido tratado con la mayor
sensibilidad y respeto.
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Manuel Cidre Miranda

Secretario del DDEC / Firma ——

Cynthia Del Mar Rivera Marrero___ \ YRV
Directora ~ Firma echa

Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales

Janice Rodriguez Concepcién %’j\/ 2 /7] 7% 3

Enlace Interagencial [/ Firm¢g” egha
DDEC y PRIDCO
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MENSAJERIA

Fecha: 10de agosto de 2023 ENTREGAR [0 RECOGER KX

A: Hon. José L. Dalmau Santiago, Presidente

Oficina o Agencia: Senado de PR
Teléfono: Extension:
Direccidn: El Capitolio

San Juan Piso:

De: Cynthia del Mar Rivera Marrero, Directora

Oficina: Recursos Humanos Y Relaciones Laborales
Teléfono: (787) 758-4747

Extensidn: 5642

Comentarios:Se acompaiia Plan Estratégico del DDEC y de la Compaiiia de Fomento Industri
correspondiente al periodo 2022-2026 relacionado a la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos.

INFORMACION DE ENTREGA O RECIBO

Q Entregado por:

T

QTOTEIT
ettt e gt L

Tt QC‘} AR e T hiﬂ
PR R iR BAY: ML

%

Q Recibido por: PEESINENCIE Del GENRDD]

Fecha Hora

Fegha Hora

Q) Entregado en Seccion de Correo

Fecha Hora




