ATOmOAD
METROPOLITANA DE
AUTOBUSES

3 de abril de 2023

Myrelis Hernandez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditorias
Oficina del Contralor de PR

Ave. Ponce de Ledn #105

Hato Rey, P. R. 00936-606%

Estimada sefiora Hernandez Montafiez:
Hacemos referencia a la carta del 9 de diciembre de 2022, en la cual nos requiere las medidas

que se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
CP-22-05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA).

Sometemos el Informe Complementario ICP-3 al Plan de Accién Correctiva con las recomendaciones
6 y 7 cumplimentadas.

De necesitar Informacién adicional, favor de comunicarse con la Sra. Dorcas M. Pastrana Rojas.
Oficial de Enlace, al 294-0500, Ext. 1200.

Cordialmente,

A

/.
K iA. Correa Pomales
resi e y Gerente General
¢: Ing Eileen M. Vélez Vega

Secretaria DTOP

Presidente
Comisién Conjunta Asamblea Legislativa

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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Ntmero del informe de auditorla o especial:

Fecha del informe de auditorfa o especial;

Indique el informe que remite:

Funcionario de enlace;

Funcionario principal o su
representante autorizado:

CP-22-05

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL, CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero de unidad: 3130

| de febrero de 2022 Periodo auditado;

Nombre de Ia entidad auditada:

Autoridad Metropolitana de A

Anejo
Pagina | de 2

17 de octubre de 2017

6 de noviembre de 2017

[1 paC B4 ice- 3
Dorcas M. Pastrana Rojas Puesto:
Karen A, Correa Pomales Puesto: _ Presidi

Indique si incluye anejo/s:

¥ Gerente General

Administradora de Documentos

Si Cne
Teléfono: _787.294 0500 EXT.1200

Teléfono: _787.294.0500 EXT. 3000

/ //@
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA ™~ sf'
Fip

Fecha: 3 de abril de 2023
/n&q_dpl»’l’unciunwiu principal o su representante autorizado
/ - PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION Q/ORRECI‘[VA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

A LA PRESIDENTA Y GERENTE GENERAL

Recomendacién 6

El saldo pendiente ($86) de los §14,356 al contratista que administra el

Tren Urbano.

J

La Autoridad ha realizb las debidas gestiones de cobro por concepto
de despacho de combustible durante periodo de emergencia del
Huracdn Maria.

En el Anejo 1, adjunto encontraran una breve descripcién del trémite
de cobro realizado con los documentos de apoyo.

Arelis Rivera Gandia,
Vicepresidente Area de
Administracion

noviembre 2022 Cumplimentada

Recomendacién 7
Los $422 a las p ¥ idad

ilicitamente.

En ei Anejo 2 adjunto encontraran una breve descripcién del tramite
de cobro realizado con los documentos de apoyo.

Arelis Rivera Gandia,
Vicepresidente Area de
Administracién

noviembre 2022 Cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).




BB (OBIERNO DE PUERTO RICO
;n ,;-’- Nepaitamento de lransportacldn y Obras Pablicos

= Autoridad Mctropolitana de Autobuses
30 de marzo de 2023 "

ATl
P.O. Box 41267
San Juan P.R. 00940

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracdn Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el dia 25 de septiembre
de 2017. Ademas, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es

Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el dia 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la
compaiiia privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Y ¢ /

Mo epuds

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb, San Francisca, Rio Picdras / Box 195349, san Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

Anejo 1
CP-22-05 AMA



Customey;

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO TRANSPORTAGION Y OBRAS PUBLICAS
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PO BOX 195348
SAN JUAN, PR 00918-534%

P.O.BOX 41267
SAN HAN PR, 00940

ALTERNATIVA TRANSPORTE INTEGRADO

AME

G
Guiando a Puerté Rico Con Orgullo

GAS HUR MARIA

HURACAN MARIA
GASDLINA 14,44 X §2.50

CARLOS RIVERA JEES WRANGLER GE 06-180

LISTADO ADJUNTO EMPLEADO ACFHERZOG CO. PRIVADA

Favar de incluir capla de [« factura para pago

Bajo pona de nulidad absoluta cenlifico gque uingun servider publico de (Entidad SR $36.10
. . .k i s e

{zubernamentat) es parte v flene alguninteres en las ganancias o henoficios A e $0.00

productn del contralo objeto de esta Tactura y da ser parte o lener algun R | 0 D 1 s _ $0.00

interos en las ganancias o beneficios producto del contrato ha mediads uns ,g;“ o SRR, 000

dispensa previa. La unica cunsideracion para surninistear fos bienes o servicios Favii e e i $36.10

objeto del cantrato ha sido of pago acordade con el representante autorizado
de la Agencia. Cl importe de ests factura es justo v correcto. Los teshajos do
construccion hah sido realizados, los producios han sido entregados, (los

servicios prestados), y no han sido pagacdos.
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%7 % GOBIERNO DE PUERTO RICO
7 ;;" Departamento de Transportacion y Obras "Gblicas
= Autaridad Mctropolitana e Autobuses

30 de marzo de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Carmen Peraza

P.O. Box 42007

San Juan P.R. 00940-2007

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropalitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de

pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27 de
septiembre del 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

/}L’lm‘w? }-V L&E )

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teldfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

Anejo 2
CP-22-05 AMA
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A GOBIERNO DE PUERTO RICO

5 Departamento de Transportacion y Obras I"dblicas
* Auloridad Mctropolitana de Autobuses

30 de marzo de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego.del Huracan Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Herndndez el cual recibié combustible en el vehiculo
tablilla 133-825 el dia 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mag Tt

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Franclsco, Rlo Pledras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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3 GOBIERNO DE PUERTO RICO

! NDepatamento de Transportacién y Obras Piiliticas
Autorldad Mctropolitanu de Autohuses
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30 de marzo de 2023

Fondo del Seguro del Estado
Rafael Rivera

P.O. Box 365028

San Juan, P.R. 00936-5028

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracin
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibié combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dfas 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

N [ A (77*{,,1&

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Dlego, Urh. San Francisco, Rlo Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

Anejo 4
CP-22-05 AMA
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5 Departamento de Transportacién y Obras Pblicas
 Auloriilad Metropolitana dir Autobuses

Jm} GOBIERNO DE PUERTO RICO

30 de marzo de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Carlos San Jose

Apartado 41269
Minillas Sta.
San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San José el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

"7}10&[)%'%@%‘

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Dlego, Urh, San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Telélono 7087-294-0500 / Fax 787-751-0527

Anejo 5
CP-22-05 AMA
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ER- GOBIERNO DE PUERTO RICO
_.-;-" Departamento de Transportacion y Obras Pablicas
YV Autoridad Metropolitana de Autobuses

30 de marzo de 2023

Policia

Elvin Cuadrado

P.O. Box 70166

San Juan P.R. 00936
Atn. Cuentas a Pagar

Sefiores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar su cobro.

El Sr. Manuel Rivera Beltrdn, Gerente de Transporte via llamada telefénica el dia 6.23.22
me informo que pasaria la factura para pago.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.

| Cordialmente,

| \V\Cw,u.\fm

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294.0500 / Fax 787-751.0527

Anejo 6
CP-22-05 AMA
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AUTORIDAD
METROPOLITANA DE
AUTOBUSES

14 de julio de 2023

Myrelis Hernandez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditorias
Oficina del Contralor de PR

Ave. Ponce de Leén #105

Hato Rey, P. R. 00936-6069

Estimada sefora Hernandez Montanez:

Hacemos referencia a la carta del 19 de abril de 2023, en la cual nos requiere las medidas que
se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
CP-22-05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA).

Sometemos el Informe Complementario ICP-4 al Plan de Accién Correctiva con las
recomendaciones 6 y 7 cumplimentadas.

De necesitar informacién adicional, favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra. Dorcas
M. Pastrana Rojas, al 294-0500, Ext. 1200.

Cordialmente,

) fhﬂ){j 73’24’

aren A Correa Pomales
Presidente y Gerente General

c: Ing. Eileen M. Vélez Vega
Secretario DTOP

Presidente
Comisién Conjunta Asamblea Legislativa

anejos

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina | de2
San Juan, Puerte Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nmero del informe de auditoria o especial: CP-22-05 Nitmero de unidad: 3130 Nombre de [a entidad auditada: _Autoridad Metropolitana de Autobuses
Fecha del informe de auditorfa o especial: | de febrero de 2022 Perfodo auditad 17 de octubre de 2017 6 de noviembre de 2017
Indique el informe que remite: O pac & cp- Indique si incluye ancjo/s: X si [ No
Funcionario de enlace: Dorcas M. Pastrana Rojas Puesto: _Administradora de D Teléfono: _787.294.0500 EXT.1200
Funcionario principal o su
representante autorizado: Karen A. Correa Pomales Pucsto: P y Gerente General Teléfono: _787.294.0500 EXT. 3000
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA 944'76 ’g‘ﬂ = ’ ;"'{" Fecha: 1 de agosto de 2023
irma del fumtionario principal o su representante autorizado
" PERSONA 0 AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
A LA PRESIDENTA Y GERENTE GENERAL
Recomendacién 6
. La Autoridad ha realizé las debidas gestiones de cobro por concepto Arelis Rivera Gandia, julio 2023 Cumplimentada
El saldo pendiente ($86) de los $14,356 al que ol | de despacho de bustible durante periodo de emergencia del Vicepresidente Area de
‘oo Thrirm. Huracén Maria. Administracién
En el Anejo 1, adjunto encontraran evidencia del trémite de cobro
realizado con los documentos de apoyo.
Recomendacién 7 -
Los $422 = las p y entid: que ie [ En el Anejo 2 adjunto encontraran evidencia del trdmite de cobro Arclis Rivera Gandia, noviembre 2022 Cumplimentada
ilicitamente. lizado con los d de apoyo. Referente a Sra. Elizabeth Vicepresidente Area de
Gunnin Nieves seﬁuluda en la Tabla del Ancjo 2 que ustedes Administracion
prop damos que esta emitid su pago mediante giro al

( Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 2 de 2
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero del informe de auditorla o especial: CP-22-05 MNimero de unidad: 3130 Nombre de la entidad auditada: _ Autoridad Metropolitana de Autobuses
Fecha del informe de auditoria o especial: | de febrero de 2022 Perfoda auditad 17 de octubre de 2017 al 6 de noviembre de 2017
S PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

Departamento de Hacienda el 13-mayo-2019, y Hacienda lo
desembolso a la AMA el 5 de agosta de 2022. (véasc Anejo 3)

(Véanse instrucciones al final).



ANEJO 2

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Relacion de las personas v entidades que recibieron combustible ilicitamente

Informe de Auditoria CP-22-05 - Hallazgo (Recomendacién 7)

Nombre VEEIaE 06 Gl Total Observaciones
Despacho Despachados

1 |Carlos San José 30-Sep-17 Ba |y | G Sl et AT
vehiculo privado
Registrado bajo | fifa ACI-H

2|Héctor Hernéndez 24-Sep-17 2505 | 14503 [T A ORI e
vehiculo privado

3|Carmen Peraza Rodriguez 27-Sep-17 8.42 21.05 Reglstrado come SRR AR
vehiculo privado

4|Elizabeth Guzmén Nieves| 25y 29-Sep-17 Wy | gy [REmsISm ayiesee DS
vehiculo privado

s|Rafael Rivera 25 y 26-Sep-17 51 127.50 Registrado bajo la Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

6|Elvin Cuadrado 25-Sep-17 3 7.50 [Registrado bajo la Policia de PR

$421.43

Anejo 2
CP-22-05 AMA
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9y GOBIERNO DE PUERTO RICO 4
% Departamento de Transporiacién y Obras Pablicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de julio de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Apartado 41269

Minilias Sta.

San Juan, P.R. 00940-1269

Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas

lLa Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

] =
M"lﬁ‘]"“ ‘ﬁ»! R

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb, San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919.5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




. GOBIERNO DE PUERTO RICO

Z Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan, P.R. 00940-1269

Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

SR Y

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. 5an Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




3 GOBIERNO DE PUERTO RICO

¥ Departamento de Transpertacidn y Obras Pablicas 4
Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de julio de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Hernandez el cual recibié combustible en el vehiculo

tablilla 133-825 el dia 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.

Cordialmente,

Manetids

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacion y Obras Pablicas
> Autoridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar
La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Hernandez el cual recibié combustible en el vehiculo
tablilla 133-825 el dia 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Weorguhal, o5

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Diego, Urb, San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacidn y Obras Pdblicas
97 Autaridad Metropolitana de Autobuses

12 de julio de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Carmen Peraza

P.O. Box 42007

San Juan P.R. 00940-2007

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de

pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27
de septiembre del 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 sefiala este asunto como pendlente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

")WCLWu{J :{;xg:‘&»

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Franclsco, Rlo Piedras / Box 195349, S5an Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




5 GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
'S Autaridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Carmen Peraza

P.O. Box 42007

San Juan P.R. 00940-2007

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracdn Maria.

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de
pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27
de septiembre del 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

o el b

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transporlacidn y Obras Pablicas 3
Autoridad Metropolitana de Aulobuses i

13 de julio de 2023

Fondo del Seguro del Estado
Rafael Rivera

P.O. Box 365028

San Juan, P.R. 00936-5028

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracion
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracén Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibié combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dias 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro. ’

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

M amun ﬁ”ﬁﬁ&’:

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urh. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 009 19-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

A L e T e e e ————



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacién y Obras POblicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

Fondo del Seguro del Estado
Rafael Rivera

P.O. Box 365028

San Juan, P.R. 00936-5028

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracion
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibié combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dias 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mosn ol

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacion y Obras Pablicas A

12 de julio de 2023

Policia

Elvin Cuadrado

P.O. Box 70166

San Juan P.R., 00936
Atn. Cuentas a Pagar

Sefiores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar su cobro.

El Sr. Manuel Rivera Beltran, Gerente de Transporte via llamada telefénica el dfa 6.23.22
me informo que pasarfa la factura para pago.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mook

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-7%5 1-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

= Deparntamento de Transportacién y Obras Publicas
@ Autoridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

Policia

Elvin Cuadrado

P.O. Box 70166

San Juan P.R. 00936

Atn. Cuentas a Pagar

Senores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar su cobro.

El Sr. Manuel Rivera Beltran, Gerente de Transporte via llamada telefénica el dia 6.23.22
me informo que pasaria la factura para pago.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

“PospuFh Azns

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




BANCO POPUILAIR.
AUTORIDAD METROPOLITANA
DE AUTOBUSAS

BIN
CONTABILY .Mﬁéﬁr

rucHA_ ) Y] 9D

AUTORIDAD METRO DE Am(onusi"?‘
CTA CONCENTRACION

SO BOR 165340

SAN JUAN PR 00919-5349

100 - 2000 1
W0 = J03ha 360

Estado Bancario

De;g!e:

30dejuliode2022 |
Hasta:
I 31 de agosto de 2022 i
AUTHORITIES
Pagina 1

Hamero de Cuenta
i 229-095608

|/ AUTORIDAD METRO DE AUTORUSES |
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H nuevo namero es el 787-756-3939 6 1- |

T r— =

Il cENTRO DE BANCA DE HEGOCIOS fe !
: ofrecé 1a forma mis raplda y eficiente de |

! obtener informacidén de sus cuentas .

| comerclales y serviclos relacionados s!n '
i tener que visitar |a sucursal,

1 Usl:ed puede obtener Informacion de:

+ Balance en sus cuentas
|+ * Productosy serciclos comerclales
4+ Préstamos Comerciales
4+ Seluclones de crédito o
I+ Todo Upo de reclamaciones W
A+ Apayo técaico en los servicios “
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Fatk 115184

| Cheques
Balance Incial 5219,115.21
10 Depdsitos ¥ 1,164,910.91
14 Retiros - 1,337,441.26
Cargos por Serviclos - 482,56
Balance Final $46,102,30
L3 .
I Cheques I Balance inicial $219,115.21
Depositos
Hojas de Depdsito
Fecha | Referencla | Descripcion Cantldad
08-04 500038175 Depbsito 2,000.00
01 Yotol de hojas de depdsito $2,000.00
Otros Créditos
Fecha l Referencia I Descripclén I Cantidad
08-01 22135568701 TelePago Xo0oxS5626 50,000.00
Crédito
08-05 16004430491 Depdsito EFT Ama0| 2,600.00
Cc Reciclaje  Payments
08-05 15003851219 Depdsito EFT Youoox0099 s 94.25
Dpto de Haclenda Cash Disb S8t
08-17 22790394961 TelePago Yoouxx5626 100,000.00
Crédito
08-19 31001077305 Depdsito EFT Ana01 1,300.00 -+
Cc Reciclaje  Payments
08-25 22375843101 TelePago Xouooas5626 900,000.00
Crédito
0826 37003372003 Depdsito EFT  Xuooox0099 100,000,00
Ama Cash Conc
08-31 42005269098 Depdsito EFT Xooooxd054 6,208.33
- Municlplo Caroli Payments
08-31 42005150849 Depdsito EFT Xooo0012 2,708.33
36 Treas310  Misc Pay 1Y
09 Total de otros depésitos 1,162,910.91
10 Total de depésitos $1,164,910.91

Anejo 3
CP-22.05 ANIA
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& :&. o2
G GOBIERNO DE PUERTO RICO
Al Departamento de Transportaclén y Obras Pablicas
#o/ Autoridad Metropolitana de Autobuses

24 de junio de 2022

Departamento de Hacienda
P.0.Box 9024140
San Juan, P.R. 00902-4140

Finanzas-Cuentas a Pagar : s
W, CORREQ 24 008527 g 410

Sefores:

La Autoridad Metropolitana de Autobuses tiene la factura 11989 por la cantidad de $94.25
como pendiente de pago.

El Departamento de Transportacion y Obras Publicas envi a la Autoridad la evidencia
concerniente al pago realizado por la Sra. Elizabeth Guzman por la cantidad adeudada, el

cual lo realizé con el giro 25039573200 el dia 5/13/19 en Hacienda, evidenciado con el
recibo nimero 2019000594,

Solicitamos el envio de la cantidad antes mencionada a la A.M.A., ya que se relaciona con
despacho de gasolina durante el Huracan Maria. El método de emitir su remesa puede ser

una alternativa por ACH, a la cuenta del Banco Popular 021502011 (ruta) 229-095608
(cuenta) o por medio de cheque a la direccién en la parte de debajo de esta misiva.

Adjuntamos documentos relacionados (4) y agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

Mo

Mayra Tolentino
Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

LS .,



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

DEPARTANIENTO TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES
PO BOX 195349
SAN JUAN, PR 00919-5349

Customer:

DEPARTANMENTO DE TRANSPORTACION Y OBR
P.O. BOX 42005

AM

SAN JUAN PR L () @
Guiarido a Puerto Rico Con Orgullo
| Involce Number ||| Invoice Date " Contract Number | Payment Terms |
11989 6/6/2022
‘Date Descriplion Amount
GAS HUR MARIA Sales $94.25
912517 Y 9/29/17 NISAN ROQUE INJ-888 ELIZABETH GUZMAN GALONES 37.70 X $2.504
B4.25
Favor de incluir copla de la faclura para pago
Bajo pena de nulidad absoluta cerlifico que ningun servidor publico de (Entidad V-T‘S‘lib"'fd\télh-“ $94.25
Gubernamental) es parte o tiene alguninteres en las ganancias o beneficios i $0.00
producto del conirato objelo de esla faclura y de ser parle o tener algun | Trade Dlsoount, b3 $0.00
interes en las gananclas o beneficios producto del contrato ha mediado una Pa}gmeﬁi e $0.00
dispensa previa. La unica consideracion para suministrar los bienes o servicios TotalDue . & $94.25

objeto del conltrato ha sido el pago acordado con el representante aulorizado
de la Agencia. El importe de esta faclura es justo vy correcto. Los trabajos de
conslruccion han sido realizados, los productos han sido entregados, (los
servicios prestados), y no han sido pagados.

'

&UQMQ'\

\Rehesenlante AutoriZado”



3 GOBIERNO DE PUERTO RICO

¥ Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
"" >/ Autoridad Metrapolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

Policia

P.O. Box 70166

San Juan P.R. 00936
Atn. Cuentas a Pagar

Senores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

El empleado implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.
La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago luego de que el Sr.
Manuel Rivera Beltran, Gerente de Transporte y via llamada telefénica el dia 6/23/22 me
informo que pasaria la factura para pago. Aun el saldo no lo hemos recibido.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

M M}'\V\OXL(Q,J,W

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-534
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

An



X% GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
9‘* Autoridad Metropolitana de Autobuses

13 deseptiembre de 2023

Policia

Elvin Cuadrado

P‘O. BOX 70166 i1y ORREL 18 S50 20
San Juan P.R. 00936

Atn. Cuentas a Pagar

Sefiores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar su cobro.

El Sr. Manuel Rivera Beltran, Gerente de Transporte via llamada telefénica el dia 6.23.22
me informo que pasaria la factura para pago.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

E/}WW%V&»&%@.\-

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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5, GOBIERNO DE PUERTO RICO
Zj Departamento de Transportacion y Obras Prblicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

15 de agosto de 2023

Policfa

Elvin Cuadrado

P.O. Box 70166

San Juan P.R. 00936

Atn. Cuentas a Pagar . T CORRED 2 7y
Sefiores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1152 por la cantidad de $7.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado fue Elvin Cuadrado Tablilla 4546-GE el dia 25 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su Auditoria CP-22-5 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar su cobro. ‘

El Sr. Manuel Rivera Beltran, Gerente de Transporte via llamada telefénica el dfa 6.23.22
me informo que pasaria la factura para pago.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

'WO‘MWM&:&-

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




ANFEJO 1
Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Relacién de entidad que recibié combustible ilicitamente
Informe de Auditoria CP-22-05 - Hallazgo (Recomendacién 6)

) Fechas de Galones ) Total a
b Despacho | Despachados Total S recobrar
23/sep/17 5’3.1‘2:;‘;4
Alternate Concepts, Inc. al $14,356.30 | $14,270.18 | $86.12
601.92
25/oct/17 §
gasolina
$86.12
Anejo 1

CP-22-05 AMA



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacidn y Obras Piblicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

*))
RO

12 de julio de 2023

ATI. Recordatorio octava Comunicacion
P.O. Box 41267

San Juan, P.R. 00940
Attn. Cuentas a Cobrar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1980 realizada el 11/7/2018 por la cantidad de $31.80, aparece aun al
descubierto.

Entendemos esta relacionada con la compafifa privada que da servicios el tren (ACI-
Herzog A Joint Venture). Las facturas relacionadas con gasolina se enviaron a A.T.1. para
su gestion. Se envid copia de documentos relacionados.

Agradecemos su apoyo en este asunto.

Cordialmente,
.4 e

*L\lﬁ»v]-\v\( /‘/“fg,:.é?o

Mayra Tolentino
Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb, San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500/ Fax 787-751-0527

e - = i =
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hc GOBIERNO DE PUERTO RICO
I Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
s O7  Autoridad Metropolitana de Autobuses

-

23 de junio de 2023

ATI. Recordatorio septima Comunicacién
P.O. Box 41267

San Juan, P.R. 00940

Attn. Cuentas a Cobrar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1980 realizada el 11/7/2018 por la cantidad de $31.80, aparece aun al
descubierto.

Entendemos estd relacionada con la compafifa privada que da servicios el tren (ACI-
Herzog A Joint Venture). Las facturas relacionadas con gasolina se enviaron a A.T.1. para
su gestion. Se envid copia de documentos relacionados.

Agradecemos su apoyo en este asunto.
Cordialmente,

W m%&m

Mayra Tolentino
Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




o GOBIERNO DE PUERTO RICO

% .;5 Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
Autoridad Metrapolitana de Autobuses

g
10

T e N (A o e

12 de julio de 2023

AT.IL
P.O. Box 41267
San Juan P.R. 00940

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el dfa 25 de septiembre
de 2017. Ademas, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es

Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el dia 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la
compafiia privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

" Agradecemos su remesa a la mayor prontitud,
Cordialmente,

’7]/1 C\A-"n\. (:jx}’ﬁ ‘r’ﬁk}\

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. san Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527

e e e e




Pt
(6 GOBIERNO DE PUERTO RICO

5 Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
= 9" Autoridad Metropolitana de Autobuses

23 de junio de 2023

AT.L
P.O. Box 41267
San Juan P.R. 00940

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el dia 25 de septiembre
de 2017. Ademas, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el dia 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a |a
compaiifa privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,
TMP\W%\

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




ANEJO 1
Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Relacion de entidad que recibio combustible ilicitamente
Informe de Auditoria CP-22-05 - Hallazgo (Recomendacion 6)

Nombre Fechsde Goaliones Total Recobrado Totaka
Despacho |Despachados recobrar
23/sep/17 5’;1234
Alternate Concepts, Inc. al $14.35630 | $14,270.18 | $86.12
601.92
25/oct/17 :
gasolina
$86.12




"é‘v, GOBIERNO DE PUERTO RICO

=) Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

AT.I.

P.O. Box 41267

San Juan, P.R. 00940

Attn. Cuentas a Pagar Fact. 11984 $18.20

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de
Resoluciones y o acuerdos de combustible luego del huracan Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua
pendiente de pago. El empleado es Esta partida no fue reconocida por la
compafifa privada. Por lo tanto, se envio a ATI al reconocer el solicitante como
empleado en ese momento. Se refiere al empleado Luis Abreu.

En la Auditoria de la Oficina del Contralor nium. CP 22-5 sefiala este asunto
como pendiente a gestionar cobro.

Agradecemos su atencion a este asunto.

Cordialmente,

M ww‘ﬁrfh&}

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




3\ GOBIERNO DE PUERTO RICO

= Departamento de Transportacién y Obras Piblicas
‘1" Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

AT

P.O. Box 41267

San Juan, P.R. 00940
Attn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Acuerdos
de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11985 por la cantidad de $36.10 pendiente de pago. El empleado
implicado es Carlos Rivera, Jeep Wrangler GEO6160, el dia 24 de septiembre
de 2017 hizo uso de nuestro combustible. Este es empleado de la compafiia
privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP22-05 sefala este asunto como
pendiente a gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente

W %\d/ﬁ,{d@m

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Dlego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




, GOBIERNO DE PUERTO RICO

{ Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

17 de agosto de 2023

ATL
P.0. Box 41267 VLS, CIRREN 16 ges
San Juan P.R. 00940

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturade por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Luis M, Abreu Ford Escape ITH-632 el dfa 25 de septiembre
de 2017. Ademds, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado implicado es

Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el dia 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la
compaiifa privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditorla CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Dlego, Urb, San Franclsco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
© Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




, GOBIERNO DE PUERTO RICO

5= Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
REZF0T Autoridad Metropolitana de Autobuses

17 de agosto de 2023

A T:L
P.O. Box 41267
San Juan P.R. 00940

Atn. Cuentas a Pagar UL, COSRED 17 A3 ot 27

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11984 creada para el cobro por la cantidad de $18.20 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Luis M. Abreu Ford Escape ITH-632 el dia 25 de septiembre
de 2017. Ademas, la factura 11985 por la cantidad de$36. 10. El empleado Implicado es
Carlos Rivera Jeep Wrangler GEO6160 el dia 24 de septiembre de 2017. Este se refiere a la
compafia privada ACI Herrzog.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor-prontitud.

Cordialmente,

s~

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Diego, Urb, San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




ALTOE
METROPOLITANA DE |
AUTOBUSES

31 de octubre de 2023

Myrelis Herndndez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditorfas
Oficina del Contralor de PR

Ave. Ponce de Ledén #105

Hato Rey, P. R. 00936-6069

Estimada sefiora Herndndez Montafiez:

Hacemos referencia a la carta del 31 de julio de 2023, en la cual nos requiere las medidas que
se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
CP-22-05 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA).

Sometemos el Informe Complementario ICP-5 al Plan de Accién Correctiva con las
recomendaciones 6 y 7 cumplimentadas.

De necesitar informacién adicional, favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra. Dorcas
M. Pastrana Rojas, al 294-0500, Ext. 1200.

Cordialmente,

.;zr;f mé,;'w%
aren A Correa Pomales
Presidente y Gerente General

¢ Ing Eileen M. Vélez Vega
Secretario DTOP

Presidente
Comisién Conjunta Asamblea Legislativa

anejos

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 009195349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina | de 2
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Niimero del informe de auditoria o especial: _ CP-22-0§ Nimero de unidad: 3130 Nombre de la entidad auditada: _ Autoridad Metropolitana de A

Fecha del informe de auditoria o especial: 1 de febrero de 2022 Perlodo auditado: 17 de octubre de 2017 6 de noviembre de 2017

Indique el informe que remite: [ pAC X 1cP- 5 Indique si incluye ancjo/s: B si [ Ne

Funcionaric de enlace: Dorcas M. Pastrana Rojas Puesto: _Administradora de Documentos Teléfe 787.294.0500 EXT.1200

Funcionario principal o su

representante autorizado: Karen A. Correa Pomales I Puesto: _Presidenta y Gerente General Teléfono: _787.294.0500 EXT. 3000

/ s J ) gl
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA A’W?Z@W Fecha: | de noviembre de 2023
‘irma del funcionario principal o su rep autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
A LA PRESIDENTA Y GERENTE GENERAL
Recomendacion 6 La Autoridad continiia realizando las debidas gestiones de cobro por
pto de despacho de bustible durante periodo de emergencia Arelis Rivera Gandia, 3loctubre2023 Cumplimentada
El saldo pendiente ($86.12) de los $14,356 al contratista | del Huracin Maria. Vicepresidente Area de
que administra el Tren Urbano En el Anejo 1, adjunto encontraran evidencia del trdmite de cobro Administracién
realizado,
Recomendncién 7
En el Anejo 2 adjunto encontraran evidencia del trdmite de cobro Arelis Rivera Gandia, Jloctubre2023 Cumplimentada

Los $327.18 a las personas y entidades que recibicron | realizado. Vicepresidente Area de
combustible ilicitamente. Admisliiracile

(Véanse instrucciones al final).



ANEJO 2

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Relacién de las personas y entidades que recibieron combustible ilicitamente

Informe de Auditoria CP-22-05 - Hallazgo (Recomendacion 7)

Fechas de Galones
ombre Pa— Despachiatis Total Observaciones

i B s 30-Sep-17 .4 $56.00 Regtstrado f:omo empleado de la ATM en
vehiculo privado

2[Héctor Herndndez 24-Sep-17 46.05 115.13 Reg'lstrado ?)ajo sanpefie ACHH g
vehiculo privado

3|Carmen Peraza Rodriguez 27-Sep-17 8.42 21.05 Reg'|strado f:omo empleado de la ACT en
vehiculo privado
Regi 5 -

+\Rafacl Rivers 25 y 26-Sep-17 51 127,50 egistrado bajo la Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

5|Elvin Cuadrado 25-Sep-17 3 7.50 |Registrado bajo la Policia de PR




o, GOBIERNO DE PUERTO RICO

%l Departamento de Transportaclén y Obras Pablicas
aﬁ Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan, P.R. 00940-1269

Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

7!/(@7,\/\‘1»&;55»\

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacién y Obras Pdblicas
¥ Autoridad Metropolitana de Autobuses

15 de septiembre de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan, P.R. 00940-1269

Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mo T o

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
Autoridad Metropolitana de Autabuses

15 de agosto de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan, P.R. 00940-1269

Attn. Cuentas a Pagar, Finanzas

':l.::!":.‘ ST

IR 47 (8 oy o ey e
=iheEl L vad Cogld

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11986 creada para el cobro por la cantidad de $56.00 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Carlos San Jose el cual recibié combustible en el vehiculo
Toyota Tundra tablilla 968-401 el dia 30 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mo

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




i

12 de octubre de 2023

% GOBIERNO DE PUERTO RICO

2 Departamento de Transportacidn y Obras Publicas
Autoridad Metropolitana de Autohuses

2y

-

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269
Minillas Sta.

San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Hernandez el cual recibié combustible en el vehiculo
tablilla 133-825 el dia 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

e T i

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Dlego, Urh, San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5345 3]
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527 Fith




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
9" Autoridad Metropolitana de Autobuses

13 de septiembre de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269
Minillas Sta.
San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracén Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Herndndez el cual recibié combustible en el vehiculo
tablilla 133-825 el dia 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mo oo,

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Dlego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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5 GOBIERNO DE PUERTO RICO
¥l Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
Autoridad Metropolitana de Autobuses

17 de agosto de 2023

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Hector Hernandez

Apartado 41269

Minillas Sta.

San Juan P.R. 00940-1269

Atn. Cuentas a Pagar OE{f:, CORREN L7 HUGI23 A BiET

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11987 creada para el cobro por la cantidad de $115.13 continua pendiente de
pago. El empleado implicado es Héctor Herndndez el cual recibié combustible en el vehiculo
tablilla 133-825 el dfa 24 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cabro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Wy e

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




, GOBIERNO DE PUERTO RICO
) Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
3 Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Carmen Peraza

P.O. Box 42007

San Juan P.R. 00940-2007

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracén Maria.

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de

pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27
de septiembre del 2017. ’

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mo bl

Mayra Tolentino

Encargada Cuentas a Cobrar

CP-22-05, ICP-5

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 0091 9-534‘)A
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




) c) GOBIERNO DE PUERTO RICO

7l Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
=707 Autaridad Metropolitana de Autobuses

12 de septiembre de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion

P.O. Box 42007 ity LURRED 9 SEPZS apriay

San Juan, P.R. 00940-2007
Atn, Cuentas a Pagar Recordatorio Comunicacion

Sefores

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria,

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de

pago. La empleada implicada es Carmen Peraza, Toyota Camry tablilla IVO-684 el dia 27
de septiembre de 20217.

La oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cabro.

Agradecemos nos envié su remesa a la mayor brevedad.

Cordialmente,

Moy Myﬁ /chbﬁ

Mayra Tolentino Garcia
Cuentas a Cobrar
mt

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




MR, GOBIERNO DE PUERTO RICO

= Departamento de Transportacién y Obras Pdblicas
O Autaridad Metropolitana de Autobuses

17 de agosto de 2023

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Carmen Peraza

P.O. Box 42007

San Juan P.R. 00940-2007

Atn. Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 11988 creada para el cobro por la cantidad de $21.05 continua pendiente de

pago. La empleada implicada es Carmen Peraza Toyota Camry tablilla 1VO-684 el dia 27
de septiembre del 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mot

Mayra Tolentino
Encargada Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Dlego, Urb, San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
97 Autoridad Metropolitana de Autobuses

12 de octubre de 2023

Fondo del Seguro del Estado
Rafael Rivera

P.O. Box 365028

San Juan, P.R. 00936-5028

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracién
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibié combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dias 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 continlia sefialando este asunto como
pendiente a gestionar cobro y contintia estableciendo la misma postura al respecto; a pesar
de haber enviado su respuesta. La Oficina del Contralor establece el status de esta factura.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

W zl»»fw\wm

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras/ Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Ao, GOBIERNO DE PUERTO RICO

! '-3 Departamento de Transportaclén y Obras Poblicas
707 Autorldad Metropolitana de Autobuses

13 de septiembre de 2023

Fondo del Seguro del Estado

Rafael Rivera

P.O. Box 365028 .
San Juan, P.R. 00936-5028 FEIE, CORRED 14 SEFY 28 mails

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracién
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracén Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibié combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dias 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 continia sefialando este asunto como
pendiente a gestionar cobro y continta estableciendo la misma postura al respecto; a pesar
de haber enviado su respuesta. La Oficina del Contralor establece el status de esta factura.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mo Tt be—

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave, De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Mo, GOBIERNO DE PUERTO RICO
: ,g; Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
07 Aularidad Metropolitana de Autobuses

15 de agosto de 2023

Fondo del Seguro del Estado

Rafael Rivera

P.0O. Box 365028 P T———
San Juan, P.R. 00936-5028 SRS

Atn. Liza Y Rosa Birriel, Directora de Area de Administracién
Cuentas a Pagar

La Autoridad Metropolitana de Autobuses ha facturado por medio de Resoluciones y/o
Acuerdos de combustible luego del Huracan Maria.

La factura 1153 por la cantidad de $127.50 continua pendiente de pago. El empleado
implicado es Rafael Rivera el cual recibid combustible en los vehiculos Toyota Runner tablilla
IDH-786 y Toyota Sienna tablilla HUE-029, los dfas 25 y 26 de septiembre de 2017.

La Oficina del Contralor en su auditoria CP 22-05 sefiala este asunto como pendiente a
gestionar cobro y continGia estableciendo la misma postura al respecto; a pesar de haber
enviado su consecuente respuesta. Se enviara la carta recibida en el mes de agosto
relacionada al asunto en la proxima contestacion a esta auditorfa, quiere decirse que es la
Oficina del Contralor quien establece el status de esta factura.

Lamentamos inconvenientes.

Agradecemos su remesa a la mayor prontitud.
Cordialmente,

Mayra Tolentino
Encargada de Cuentas a Cobrar

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rlo Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527
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AUTORIDAD
METROPOLITANA DE
AUTOBUSES

26 de junio de 2023

Myrelis Herndndez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditorias
Oficina del Contralor de PR

Ave. Ponce de Leén #105

Hato Rey, P. R. 00936-6069

Estimada sefiora Herndndez Montafiez:

Hacemos referencia a la carta del 27 de febrero de 2023, en la cual nos requiere las
medidas que se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en
el Informe de Auditorfa CP-20-02 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA).

Sometemos el Plan de Accién Correctiva (ICP-9) con las recomendaciones 2, 3(a), 3(c)
y 6(a) parcialmente cumplimentadas.

De necesitar informacion adicional, favor de comunicarse con la Oficial de Enlace la Sra.
Dorcas M. Pastrana Rojas, al 294-0500, Ext. 1200.

Cordialmente,

P T r) .
F .4
Y VT | 7"6/
Kdren rrea Pomales
esidenta y Gerente General

¢ Ing Eileen M. Vélez Vega
Secretaria DTOP

Hon. José Luis Dalmau Santiaga
Presidente del Senado de PR

anejos

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Namero del informe de auditorfa o especial: CP-20-02

Fecha del informe de auditorfa o especial:

12 de julio de 2019

Estade Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses
auditada:

Nomero de unidad: 3130

Periodo auditado:

Indique el informe que remite: [] pac

Funcionario de enlace:

Anejo
Pégina 1 de 2

1 de julio de 2013

31 de diciembre de 2017

B icp- 9

Funcionario principal o su
representante autorizado:

Indique si incluye anejo/s:

Dorcas M. Pastrana Rojas Puesto: _Oficial de Enlace
Karen A. Correa Pomales Puesto:

Presidenta y Gerente General

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA "Ayﬁ‘éﬂ? Al

/ Firma—del funcionario principal o su representante

Fecha:

autorizado

X si

Teléfono:

[] No

787.294.0500 EXT.1200

Teléfono;

787.294.0500 EXT. 3000

26 de junio de 2023

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

PERSONA O AREA RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

AL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL
Recomendacién 2

Copia de los procedimientos aprobados relacionados
con [Recomendacién 2] [Hallazgos 1-a.1) y 3-c.1)l:

a. la solicitud, el tramite, el
conciliacién  de los
recibidos de la FTA.

seguimiento y la
rembolsos solicitados y

Parte del tramite del Area de Operaciones Intermodal se
encuentra en el Manual de Procedimientos G-19-01 del
Area ya sometido. En cuanto al trdmite del reembolso
este es realizado por otras dreas a las cuales se les
estard solicitando la informacién a las dreas de
Presupuesto y Administracién.

Wilberto Gonzélez Castro,
Vicepresidente Area de Operaciones

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses

Anejo

Pagina 2 de 2

Namero del informe de auditoria o especial: CP-20-02 Namero de unidad: 3130 auditada:
Fecha del informe de auditoria o especial: 12 de julio de 2019 Periodo auditado: 1 de julic de 2013 al 31 de diciembre de 2017
FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA PERSONA O AREA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

b. Facturacién y el cobro de los gastos relacionados
con los dafios ocasionados a las unidades de la
AMA por accidentes de transito.

Recomendacién 3

Copia del manual de procedimientos y operaciones
que incluya las enmiendas mencionadas en el /CP- 8,
con relacion al costo de labor y los beneficios
marginales de los mecdnicos relacionados con el
mantenimiento preventivo y la reparacion de las
unidades. [Recomendacién 3.a. [Hallazgo 1-a.2)]

Certificaciéon sobre el documento identificado como
Anejo 2 en el ICP-8 que indigue, entre otras cosas,
nombre del documento, de donde se produjo, quien
lo produjo y fecha del mismo. Ademds, informacién
sobre las instrucciones impartidas para evitar que se
repita dicha situacién. [Recomendacién 3.c] [Hallazgo
2.b)]

El Manual de Procedimientos G-19-01 del Area ya fue
sometido.

En cuanto al trdmite de la labor y beneficios marginales
son computados por el drea de presupuesto y
Administracién a la cual se le estard solicitando la
informacion.

Adjunto sometemos informacién requerida.

Wilberto Gonzdlez Castro,
Vicepresidente Area de Operaciones

Wilberto Gonzélez Castro,
Vicepresidente Area de Operaciones

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de la entidad

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Anejo
Pagina 3 de 2

Nimero del informe de auditorfa o especial: CP-20-02 Namero de unidad: _ 3130 auditada:
Fecha del informe de auditorfa o especial 12 de julio de 2019 Perfodo auditado: 1 de julio de 2013 ~ al 31 de diciembre de 2017
FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA PERSONA O AREA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

Recomendacién 6

Evidencia del endoso o crédito por parte de la
aseguradora del costo de la prima no devengada de
los wvehiculos indicados en el Hallazgo 3-a.l
[Recomendacion 6.al:

a. Prima pagada por $35,012 correspondiente a 31
unidades que al momento de formalizar la pdliza
estaban retiradas de servicio. Las unidades fueron
retiradas de servicio entre el 27 de noviembre de
2012 y el 15 de junio de 2016.

b. Prima pagada por $11,342 correspondiente a 11
unidades que fueron retiradas de servicio entre el
28 de julio de 2016 y el 1 de febrero de 2017.

En cuanto al tramite de la Evidencia del endoso o
crédito por parte de la aseguradora del costo de la
prima no devengada de los vehiculos el area de
Reclamaciones esta indicado son trabajados por el area
de administracién a la cual se le estard solicitando la
informacién.

Judy Ann Caro O'Farril
Oficial Ejecutivo
Oficina de Reclamaciones

(Véanse instrucciones al final).




AUTORIDAD
METROPOLITANA DE
AUTOBUSES

1 de junio de 2023

Sra. Dorcas M. Pastrana Rojas i
Administradora de Documentos '

Area de Conservacion, U osiciéon de Documentos

Sr. Wilberto Gonzélez Castro
Vicepresidente
Area de Operaciones Intermodal

Ll AT A M

Marisol Zapata Asencio
Ayudante Administrativa
Area de Operaciones Intermodal

CERTIFICACION Anejo 2 en el ICP-8

Por la presente, se certifica: Que el anejo incluido para clarificar lo abajo descrito fue provisto por el Sistema
de manejo de flota, Field Service. La informacidn fue provista por esta servidora y proporciona informacién
de las llamadas de servicio abiertas y cerradas en ese periodo.

“. Los supervisores de Taller y el coordinador de Asuntos Operacionales registren la informacién actualizada del estatus de los
trabajos, y cierren las 6rdenes de servicio incluidas en el médulo en un tiempo razonable. Debido a que, segiin nos indican, el sistema
AMA-TRACK no ha funcionado en la plataforma de la AMA, favor remitir evidencia del cumplimiento con la Recomendacién 3.c.
[Hallazgo 2.b)]"

Siguiendo este punto, luego de varias de reuniones, se llevé a cabo una reunién con supervisores, sobre
asuntos de productividad auditados por FTA, el dia, 30 de marzo de 2023. Esta reunidn se concentrd ene |
cierre correcto y a tiempo de llamadas de servicio, pues la falta de esta préctica afectaba la productividad.
Al corregir asuntos administrativos la productividad subié a niveles sobre 80%, abajo tabla de métricas de
productividad.

También, sobre AMA Track, ya se estd trabajando en sistema con una compafifa privada, para comenzar a
implementar en verano 2023.

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




AUTORm D
METROPOLITANA DE
AUTCBUSES

1 de noviembre de 2023

Myrelis Herndndez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditorias
Oficina del Contralor de PR

Ave. Ponce de Ledn #105

Hato Rey, P. R.  00936-6069

Estimada sefiora Herndndez Montafiez:

Hacemos referencia a la carta del 11 de julio de 2023, en la cual nos requiere las
medidas que se llevaron a cabo para cumplir con las recomendaciones contenidas en
el Informe de Auditoria CP-20-02 de la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA).

Sometemos el Plan de Accién Correctiva (ICP-10) con las recomendaciones 2, 3(2) no
cumplimentadas, 3(c) parcialmente cumplimentadas y 6(a) cumplimentada.

Cordialmente,

/ Ve /
azfn-;&?‘ﬁ‘!*L—‘
. arenA” Correa Pomales
'Presidenta y Gerente General

< Ing Elleen M. Vélez Vega
Secretaria DTOP

Hon. Jase Luls Dalmau Santiago
Presidenta del Senado de PR

anejos

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rio Piedras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




Mimero del informe de auditoria o especial: €P-20-02

Facha del informe de auditorfa o especial:

12 de julio de 2019

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero de unidad: 3130

Perlodo auditad:

Indique el informe que remite: O rac

Funcionario de enlace: _Dorcas M. Pastrana Rojas

= KP- 10

Funcionario principal o su

representante autorizado: Karen A Correa Pomales

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Puesto: _Administradora de Documentos

Anejo
Pégina 1 de 3
Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses
1 de julio de 2013 31 de diciembre de 2017
Indique si incluye anejo/s: ®s [ Ne

787.294.0500 EXT.1200

Puesto: _Presidenta y Gerente General

Fecha:

Fy¥ma dél{uncfonano principal o su representante

autorizado

Teléfono: _787.294.0500 EXT. 3000

1 de noviembre de 2023

RECOMENDACION

7
ACCION CORRECTIVA

AL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL
Recomendacién 2

Copia del procedimiento aprobado por el secretario,
el cual disponga [Recomendacién 2] [Hallazgos 1-a.1)
y 3}

a. la solicitud, el tradmite, el seguimiento y la
conciliacién de los rembolsos solicitados y recibidos
de la FTA.

PERSONA O AREA RESPONSABLE

El Manual de Procedimientos G-19-01, del Area de
Operaciones Intermodal, no ha sido enmendado. Se
mantiene el procedimiento actual el cual es el aprobado
por FTA. Anejo 1

Wilberto Gonzélez Castro,
Vicepresidente Area de Operaciones

FECHA DE ESTATUS DE LA
IMPLANTACION RECOMENDACION
Aflo 2019 No Cumplimentada de acuerdo

con la recomendacién,

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pigina 2 de 3
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nombre de la entidad  Autoridad Metropolitana de Autobuses
Nimero del informe de auditoria o aspecial: CP-20-02 Nimero de unidad: 3130 auditada: o
Fecha del inforine de auditorfa o especiat 12 de jia de 2019 Perfodo audi 1 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2017
FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA PERSONA O AREA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
b. Facturacién y el cobro de los gastos relacionados
con los dafios ocasionados a las unidades de la AMA
por accidentes de trdnsito.
Recomendacién 3
Copia del manual de procedimientos ¥y |p Manual de Procedimientos G-19-01, del Area de Wiberto Gonzdlez Castro, Ao 2019 No Cumplimentada de acuerdo
operaciones que incluya las  enmiendas | Operaciones Intermodal, no ha sido enmendado, Se | Vicepresidente Area de Operaciones con la recomendacién.
mencionadas en el /CP-8 con relacién al costo | mantiene el procedimiento actual el cual es el aprobado
de labor y los beneficios marginales de los |por FTA El drea de Operaciones Intermodal proveera las
mecénicos relacionados con el mantenimiento | unidades trabajadas durante el mes, la labor del
preventivo y la reparacién de las unidades. | supervisor y empleados administrativos. Anejo 1
Ademds, provea evidencia de las medidas
adicionales  establecidas para ascgurar el
cumplimiento con la  Recomendacién 3.a
[Hallazgo 1-a.2)]
Certifi o bie ! Tl io Wilberto Gonzdlez Castro,
ertificacion el a implementacion Yy El sistema AMA TRACK, no se ha implemenkado. Se Vicepresid Area de Operaci octubre 2023 Parcialmente Cumplimentada

funcionamiento del sistema AMA TRACK, segln
comentado en el /CP-9 Ademds, provea
evidencia de instrucciones impartidas e informe
sobre medidas alternas establecidas para que se

incluye Anejo 2 de carta con la directriz y Gltima
reunién sostenida con Supervisores sobre cierre de
llamadas a tiempo. Ademas, se le proveerd métricas
del taller a FTA mensualmente. Se llevardn a cabo

{Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL. CONTRALOR Pagina 3 de 3
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nombre de la entidad Autoridad Metropolitana de Autobuses
Namero del informe de auditorla o especial €P-20-02 Nimero de unidad: 3130 uditad; .
Fecha del informe de auditorla o especial: 12 de julio de 2019 Periodo aud: 1 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2017
FECHA DE ESTATUS DE LA
] RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA PERSONA O AREA RESPONSABLE | IMPLANTACION RECOMENDACION
registre la informacidn actualizada del estatus de | medidas  disciplinarias, seglin reglamento de
los trabajos, y cierren las drdenes de servicio | Personal, para el supervisor que no cumpla con la
incluidas en el moédulo en un tiempo razonable. | directriz.
[Recomendaci6n 3.c.] [Hallazgo 2b)]
Recomendacioén 6
Evidencia del endoso o crédito por parte de la| gy cuanto al tramite de la Evidencia del endoso o Judy Ann Caro O'farri 16 cclubre 2023 )
aseguradora del costo de la prima no Oficial Ejecutivo Cumplimentada

devengada de los vehiculos indicados en el
Hallazgo 3-a.1) [Recomendacién 6.al:

a. Prima pagada por $35012 correspondiente a
31 unidadesl que al momento de formalizar la
poliza estaban retiradas de servicio. Las
unidades fueron retiradas de servicio entre el 27
de noviembre de 2012 y el 15 de junio de 2016.

b. Prima pagada por $11,342 correspondiente a
11 unidades2 que fueron retiradas de servicio
entre el 28 de julio de 2016 y el 1 de febrero
| de 2017.

crédito por parte de la aseguradora del costo de la
prima no devengada de los vehiculos el drea de
administracién indico que no tienen evidencia de
alglin crédito de las primas pagadas referente a los
afios mencionados en el Hallazgo 3-a.l. El crédito
que la Autoridad ha recibido fue en diciembre del
2021, por la  cantidad de $16,026.00
correspondiente a los afios 2020-21. Anejo 3

Oficina de Reclamaciones

(Véanse instrucciones al final).




Dorcas M. Pastrana Rojas

De: Marisol Zapata Asencio

Enviado el: Thursday, October 26, 2023 1:53 PM
Para: Dorcas M. Pastrana Rojas

Asunto: Emailing: CP-20-02 octubre 2023
Datos adjuntos: CP-20-02 octubre 2023.pdf

Saludos: Segtn sclicitado. CP-20-02. Sobre la Recomendacién 2: puntos a y b, se le solicitaron a Arelis, todavia no me
ha contestado.
Te envio contestaciones sobre mi drea.

Your message is ready to be sent with the following file or link attachments:

CP-20-02 octubre 2023

Note: To protect against computer viruses, e-mail programs may prevent sending or receiving certain types of file
attachments. Check your e-mail security settings to determine how attachments are handled.
Marisol Zapata Asencio

Ayudante Administrativo

Operaciones

mzapata@ama.pr.gov

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Calle de Diego #37

Urb. San Francisco

San Juan, PR 00927

Tel. (787) 294-0500 EXT. 1604

[https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2 F%2Fi.imgur.com%2FsOYrlhm.jpeg&data=05%7C01%7

Cdpastrana%40ama.pr.gov%7C3ea55¢9db6454be84bbd08dbd64c7105%7C5696b4311a4a4cb08385b20255c0e614%7C1

%7C0%7C638339396633909043%7CUnknown%7CTWFpbGZsh3d8ey)WljoiMC4wLjAwMDAILCIQljoivV2IuMzliLCIBTil6ik1h
aWwiLCIXVCIBMn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dreZW1kq%2B514Dv5WVZ%2BiorrwtMh9XGkhoOy2qcOvmqo%3D
&reserved=0]

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of
the individual or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please notify the system
manager. This message contains confidential information and is intended only for the individual named. If you are not
the named addressee you should nat disseminate, distribute or copy this e-mail. Please notify the sender immediately by
e-mail if you have received this e-mail by mistake and delete this e-mail from your system. If you are not the intended
recipient you are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the contents of this
information is strictly prohibited.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta direccién de correo electrénico y cualquier archivo adjunto son (@Piezﬁiegrz
destinados exclusivamente al uso de la persona o entidad a la que van dirigidas. Si ha recibido este mensaje por error,
por favor notifique al administrador del sistema. Este mensaje contiene informacién confidencial y estgl]

1 AEAEs




Niintero del informe de auditoria o especial: CP-20-02 Nimero de unidad:

Fecha del informe de auditoria o cspecial: 12 de julic de 2019

Indique ¢ informe que remite: 3 eac & 1ce- 10

Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OF1CINA DEL CONTRALOR Pagina ] de2
San Jean, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3130 Nombre de 12 entidad auditada: _Autoridad Metropolitana de Autobuses
Perfodo auditado: 1 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2017
Indique si incluye angjo/s: Osi No

Nombre Funcionario: Wilberto Gonzélez Castro

Puestc: _Vicepresidente Area de Operacionss Teléfono: _787.204.0500 EXT. 1602

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

OPERACIONES

Fecha: _ Viernes. 27 te setubyes de 2023

Firma del funcionario principal o su representante sulorizado

PERSONA O AREA FECEA DE ESTATUS DELA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
Recomendacién 2
Wilberto Gonzilez Castro,

Copia del procedimiento aprobade por el secretario,
el cual disponga [Recomendacién 2] [Hallazgos 1-a.1)
y 3k

2. la solicitud, el wémite, el seguimiente y la
conciliacién de los rembolsos solicitados v recibidos
de (a FTA.

b. Facturacién y el cobro de los gastos relacionados
con los dafios ocasionados a las unidades de la AMA
por accidentes de trénsita.

Vicepresidente Area de Operaciones

(Véanse instrucciones &l fical).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Anejo

: l QFICINA DEL CONTRALOR Pégina2de2

,ﬁl J@jL San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nimero del informe de anditoria o especial: CP-20-02 Niimero de unidad: 3130 Nombre de J2 entided auditada: _Autoridad Mefropolilana de Aulcbusss
Fecha del informe do auditoria o especial: 12 de julio de 2019 Periodo auditado: | dejuliode 2013 al 31 de diciembre de 2017
PERSONA O AREA FECHA DE | ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
Recomendacién 3
Adi M | de P Gimi Wilberto Gonzélez Castro, No se ha cumplimentade

z .. ” H s . . y
Copia del manual ce procedimientos y operaciones de}}ﬁteoa d:ngaer:cior::eelr:‘tg?fggsa} Vicepresidente Area de Operaciones AfC 2018 de mefﬂ“’ammmr"
que incluya las enmiendas mancichadas en el /CP-8, &l mi hp id dad g
con relacién al costo de labor y los beneficios s THISMG NO lam anmeTdado. al
marginates de los mecdnicos relacionados con el e-Ie m_aln’ﬂenf & pgchd'm'e;%?:m '
mantenimiento preventivo y la reparacién de las £l - paeg g i S pc;r |
unidades. Ademds, provea evidencia de las medidas o fje Op o s n:e'rmoda
adicionales  establecidas  para  asegurar el proveerd las unidades trabajadas
cumplimiento cen la Recomendacién 3a. [Hallazgo 1- durante el mes, ;a_!abo_r dle supervisor y
22)] empleados administrativos.
Certificacidn sabre la implementacion y
funcionamientc del sistema AMA TRACK, segln
comentado en el /CP-4 Ademéds, provea evidencia de Ak Tk o
. . . . . " rack no se impieme; O,
instrucciones impartidas e informe scbre medidas Se incluye anejo de cara y Ghima reunién sostenida con supenvisores sobre {itimo update 2023 Parcialmente cumpiimentadh

cierre de llamadas a tiempo. Ademas, se le proveerd métricas del tajler a

aiternas establecidas para que se registre la
informacién actualizada del estatus de los trabajos, y
cierren las drdenes de servicio incluidas en el médulo
en un tiempo razonable, [Recomendacién 3.l
(Rallazgo 2.b))

FTA mensualmente. Se llevardn a cabo medidas disciplinarias,
segén reglamente de Personal, para &l supervisor queno cumpla
con la directriz,

(Véanse mstrucciones ol finel),



METROPOLITANA DE ‘
AUTOBUSES

30 de marzo de 2023

A: Todos los supervisores de taller
Area de Operaciones Injermodal

Sr. Wilberto Gonzalez Castro
Vicepresidente
Area de Operaciones Intermodal

W i M

Sra. Marisol Zapata Asencio
Ayudante Administrativa
Area de Operaciones Intermodal

Productividad del Taller

Saludos Cordiales! Como es de su conocimiento y como se ha expresado en reuniones anteriores,
la productividad del taller es analizada y auditada frecuentemente por la Federal Transit
Association (FTA). La productividad es analizada de manera mensual, por taller y se les envia por
correo electrénico, para que puedan verificarla y hacer ajustes.

Durante estas Gltimas dos semanas FTA ha estado realizado la auditorfa Tri Anual a |z Autoridad,
la cual tiene como propdsito examinar el uso de fondos federales y el rendimiento de su inversion.
Trajeron la preocupacién que la productividad del taller es una muy baja, que les preocupa que las
unidades no estén teniendo el cuidado y mantenimiento adecuado, y que su inversién no esta
produciendo.

Debido a esto, tenemos 60 dias para aumentar la productividad del taller y mantenimiento

preventivo a sobre 88% y que el mismo sea sostenido por una cantidad de 9 meses o mas. De

esto no suceder, dejarian de invertir las mismas cantidades en el mantenimiento del talf q

redunda en menos fondos, beneficios, o busca de otras alternativas. Abajo enr:c»ntrarantti5 éeo 02
productividad del taller para los meses de enero y febrero de 2023.

Anejo 2
AMA ICP -10

37 Ave. De Diego, Urb. San Francisco, Rfo Pledras / Box 195349, San Juan, PR 00919-5349
Teléfono 787-294-0500 / Fax 787-751-0527




i don es responsabilidad de ustedes trabajar las amadas de serviclo de manera correcta
tar esta baja productividad, Se les dard la semana del 3 al B de abril de 2023 para hacer
es. De no reflejarse los ajustes de productividad se tomardn medidas disciplinarias, de
werdo al Reglamente de Persona, Seccidn 18.2 (b) 1. “Odlosidad o pérdido de tiempo durante
hores de trabojo. Incumpfimiento de Instrucciones o negligenclo en el desernpziio de su trobajo.”

De ustedes queda mantener los beneficios que se les ha dado.

Enero 2023:
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Dorcas M. Pastrana Rojas

De: Judy Ann Caro O'Farrill

Enviado el: Monday, October 16, 2023 8:00 AM

Para: Lymarie Col6n Rodriguez

[ & o] Karen Herndndez Fuentes; Eduardo J. Rivera Juanatey; Wanda M. Sierra Nieves; Dorcas
M. Pastrana Rojas; Lisandra Alvarez Rivera; Arelis Rivera Gandia; Julio Lasalle Rodriguez

Asunto: RE: Solicitud Informacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
CP-20-02

Saludos Lymarie,
Gracias por la informacion,

Sin embargo, aclaro que la Oficina de Reclamaciones no solicita los reembolsos. Se encarga de enviar solamente las
bajas de cada unidad cuando la Oficina de Operaciones y el Comité de Propiedad Excedente nos notifica.

La Oficina de Reclamaciones no recibe la informacidn solicitada por la Oficina del Contralor de Puerto Rico como
tampoco recibe ninguna notificacion cuando se realizan los pagos de la péliza a la seguradora.

Finalmente, en el Manual de Normas Bdsicas y Procedimientos Nim. A-19-03 tampoco lo establece.

Cualquier duda comunicarte con esta servidora.

From: Lymarie Colon Rodriguez <lcolon@ama.pr.gov>

Sent: Friday, October 13, 2023 3:20 PM

To: Judy Ann Caro Q'Farrill <jcaro@ama.pr.gov>

Cc: Karen Herndndez Fuentes <khernandez@mapfrepr.com>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>;
Wanda M. Sierra Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Dorcas M. Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov>; Lisandra Alvarez
Rivera <lalvarez@ama.pr.gov>; Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasalle Rodriguez
<jlasalle@ama.pr.gov>

Subject: RE: Solicitud Informacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02

Buenas Tardes Judy Ann:

Al presente la Oficina de Administracién y Finanzas no tiene evidencia de algtn crédito de las primas pagadas referente

a los afios mencionados en el Hallazgos 3-a.1 seglin desglosados en la Hoja del Plan de Accién Correctiva de la Oficina del
Contralor anejado.

El crédito que la Autoridad ha recibido fue en diciembre del 2021, por la cantidad de $16,026.00 correspondiente a los
afios 2020-2021. Esta informacion fue enviada por correo electrénico el 3 de diciembre de 2021.

Es importante aclarar que la Oficina de Reclamaciones de la AMA es quien hace las gestiones de Solicitud de Reembolso
a la Aseguradora por las unidades dadas de baja, como lo han realizado en afios anteriores, desconocemos si esta
gestion fue realizada para los afios mencionados en el Hallazgo. CP 20 02

Anejo 3
Atentamente, AM A ICP' 1 0

Quedando al pendiente.



Lymanie Colon Rodriguey
Ejecativa de Asantos Fiseales

From: Judy Ann Caro O'Farrill <jcaro@ama.pr.gov>

Sent: Wednesday, October 11, 2023 7:33 AM

To: Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasalle Rodriguez <jlasalle@ama.pr.gov>; Lymarie Coldn Rodriguez
<lcolon@ama.pr.gov>

Cc: Karen Herndndez Fuentes <khernandez@mapfrepr.com>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>;
Wanda M. Sierra Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Dorcas M. Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov>; Lisandra Alvarez
Rivera <lalvarez@ama.pr.gov>

Subject: FW: Solicitud Informacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02

Buenos dias,
Un cordial recordatorio.

Gracias,

From: Judy Ann Caro O'Farrill

Sent: Friday, September 8, 2023 2:12 PM

To: Arelis Rivera Gandia <arivera@ama.pr.gov>; Julio Lasalle Rodriguez <jlasalle@ama.pr.gov>; Lymarie Coldn Rodriguez
<lcolon@ama.pr.gov>

Cc: Karen Correa Pomales <kcorrea@ama.pr.gov>; Eduardo J. Rivera Juanatey <ejrivera@ama.pr.gov>; Wanda M. Sierra
Nieves <wsierra@ama.pr.gov>; Lisandra Alvarez Rivera <lalvarez@ama.pr.gov>

Subject: FW: Solicitud Informacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02

Buenas tardes,

La oficina del Contralor de Puerto Rico estd solicitando las primas pagadas y acreditadas de las unidades que se
mencionan en el sefialamiento para los afios 2016 y 2017 {Anejo)
Agradeceré verifiquen la informacidn solicitada y nos puedan proveer esta para poder cumplir con lo solicitado.

Gracias,

From: Dorcas M. Pastrana Rojas <dpastrana@ama.pr.gov>

Sent: Thursday, August 31, 2023 3:54 PM

To: Judy Ann Caro O'Farrill <jcaro@ama.pr.gov>; Karen Correa Pomales <kcorrea@ama.pr.gov>; Wanda M. Sierra Nieves
<wsierra@ama.pr.gov>

Cc: Lisandra Alvarez Rivera <lalvarez@ama.pr.gov>

Subject: Scolicitud Informacion ICP-10 Informe de la Oficina del Contralor de Puerto Rico CP-20-02

Buenos tardes:

Adjunto carta de la evaluacion realizada por parte de la Oficina del Contralor de PR (OCPR) a la contestacién del Informe
de Auditoria CP-20-02, y el formulario donde deben indicar las acciones correctivas tomadas y en qué etapa se
encuentran (cumplimentada, parcialmente cumplimentada o no cumplimentada).

Cordialmente,



