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INFORME ANUAL 2023
Estimados todos:

Segun dispuesto en la Ley 122-2017, Articulo 2.03 y el Articulo 10(b) del
Plan de Reorganizaciéon Numero 8 y en cumplimiento con las
disposiciones de la “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto
Rico", Ley 57-2014, segin enmendada, presentamos el informe Anual,
correspondiente al aflo 2023, sobre la ejecucién de los deberes y
funciones conferidos al Negociado de Energia (NEPR) y la Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC), negociado y
oficina, respectivamente, de la Junta Reglamentadora de Servicio
PuUblico de Puerto Rico, conforme la Ley 211-2018, conocida como la
“Ley de Ejecucién del Plan de Reorganizacién de Ila Junta
Reglamentadora de Servicio Publico”.

Segun se desprende del Informe Anual, el NEPR y la OIPC de la JRSP
contintan trabajando con esmero y dedicacién para cumplir con las
responsabilidades delegadas en la Ley 57-2014.

El NEPR reitera el compromiso continuo con la fiscalizacién y regulacion
de la industria eléctrica de cara al aflo 2024. Asi como la OIPC, continuara
representando y defendiendo los intereses de los consumidores de los
servicios energéticos, telecomunicaciones y transporte.

500 Ave. Roberto H. Todd San Juan, PR 00907-394)



Informe Anual al Gobernador y la Asamblea Legislativa 2023
1 de marzo de 2024
Pagina2de2

De estimarlo necesario, estamos a su disposicién para discutir el
contenido de este infopme.

dison/Avilés Deliz
Presidente
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Il. INTRODUCCION

En cumplimiento con las disposiciones del Articulo 6.3 (qq) y el Articulo 6.37 de la
Ley 57-2014' el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio
Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) presenta este informe Anual
ante el Gobernador y a ambos cuerpos de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico.
Este documento describe el trabajo y logros del Negociado de Energia durante el
periodo del afio natural 2023.

El Negociado de Energia es un ente especializado e independiente creado por la
Ley 57-2014, encargado de reglamentar, supervisar, fiscalizar y asegurar el
cumplimiento de la Politica Publica Energética de Puerto Rico. Su ley organica le
delega una serie de facultades, responsabilidades, poderes y deberes para
establecer e implementar los reglamentos y acciones que entienda necesarios
para garantizar la capacidad, confiabilidad, seguridad, eficiencia y razonabilidad
en las tarifas del sistema eléctrico de Puerto Rico, y establecer las guias,
estandares y practicas a seguir para los procesos que la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad") lleve a cabo para la compra de energia a
otras companfias de servicio eléctrico o el poder modernizar sus plantas
generadoras de energia. De otra parte, el Negociado de Energia es responsable
de regular a todas las compafiias de servicio eléctrico en Puerto Rico.

Ademas, el Negociado de Energia tiene la facultad, responsabilidad, poder y deber
de velar porque todo contrato de compraventa de energia cumpla con los
estandares establecidos y aplicables. EIl Negociado de Energia también ejerce
funciones cuasi-judiciales al atender casos y controversias sobre el cumplimiento
de los municipios, las agencias gubernamentales y otros sectores publicos y
privados con la politica de conservacién y eficiencia energética, y otorga los
remedios adecuados para asegurar la ejecucién y el cumplimiento con dicha
politica publica.

Desde su creacién hasta el presente y basado en las disposiciones de la
Ley 57-2014, el Negociado de Energia ha creado la estructura reglamentaria
necesaria para regular la industria de energia eléctrica en Puerto Rico. Entre los
procedimientos que el Negociado de Energia ha llevado a cabo se encuentran el
primer proceso de revisién de tarifas en mas de veinticinco (25) afios, el cual
culmind con la aprobacién del requisito de ingresos de la Autoridad, para el
establecimiento de las nuevas tarifas; la creacién y aprobacién de una nueva
factura transparente; la reglamentacién aplicable a la Contribucién en Lugar de
Impuestos; enmiendas a la reglamentacién para las certificaciones de comparniias
de servicio eléctrico; los procesos para la revisién de facturas de servicio eléctrico;
la evaluacién y aprobaciéon de solicitudes de microrredes, el desarrollo de la
reglamentacion de las Cooperativas de Energia en Puerto Rico; el desarrollo de la

' Conocida como, Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segin enmendada (“Ley 57-2014").
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reglamentacion para el Trasbordo de Energia; la evaluacion de las Transacciones
de la Autoridad conforme establece la Ley 120-20182; la aprobacion del Plan
Integrado de Recursos Modificado de la Autoridad y su Plan de Accion Modificado;
el desarrollo de la reglamentacién de Despliegue de Infraestructura de
Cargadores para Vehiculos Eléctricos; entre otros.

El Negociado de Energia estd comprometido en continuar ejerciendo sus
multiples responsabilidades y obligaciones con el fin de establecer un mercado
energético eficiente y resiliente, que permita la reconstruccion de Puerto Rico y
fomente su desarrollo econdmico. Las gestiones realizadas por el Negociado de
Energia, en la consecucién de dicho fin, se detallan a continuacion:

Il. ESTADO DE SITUACION ENERGETICA DEL PAIS

El Negociado de Energia entiende que toda accidn por un ente regulador debe
realizarse tomando en consideracion los siguientes principios:

Al establecer estandares para industrias electricas
gue son monopolios, el objetivo es inducir
desempenfo gue sea comparable al producto de la
competencia efectiva: servicio confiable e
innovador a un precio razonable. Al inyectar
competencia, el objetivo es atraer y recompensar
a las entidades mas costo-efectivas. La tarea del
Negociado de Energia es contemplar los
productos y servicios que mejor servirian a los
consumidores, y luego disenar y supervisar las
estructuras del mercado y los estimulos que
producirian con mas probabilidad dicha
combinacion de productos y servicios de una
manera costo-efectiva.

Los costos de una utilidad son razonables en tanto
y en cuanto el Negociado de Energia determine
que es la alternativa de menor costo entre todas
las alternativas posibles. El objetivo del Negociado
de Energia es asighar los costos a los causantes de
dichos costos y los beneficios a los creadores de
dichos beneficios. Estos estandares inducen
desempenfo gue es economicamente eficiente.

2 Conocida como Ley para Transformar el Sistema Eléctrico de Puerto Rico, segun enmendada.
4



El Negociado de Energia utiliza procedimientos
adjudicativos y no adjudicativos que incluyen
informes y documentacion de una variedad de
peritos y consultores técnicos. El Negociado de
Energia somete dicha informacién a un proceso
de descubrimiento de prueba detallado vy
cuestionamiento especifico, todo realizado de
forma transparente y publica. Es importante notar
que el Negociado de Energia puede variar la
formalidad de los procedimientos segin sean
requerido por los recursos y el tiempo disponible.

El Negociado de Energia es una agencia experta
gue toma sus decisiones en conformidad con los
hechos y el ordenamiento legal, de acuerdo con la
independencia que la Ley 57-2014 le confiere.

A. PLAN INTEGRADO DE RECURSOS?

La Ley 57-2014 establece que la Autoridad, o su sucesora, en este caso LUMA*%,
debe presentar cada tres (3) afos o menos, segun determine el Negociado de
Energia, la revision y actualizacion del Plan Integrado de Recursos (“PIR") al
Negociado de Energia para su aprobacién.’ En términos generales, el PIR es un
plan que debe considerar todos los recursos razonables para satisfacer la
demanda de los servicios eléctricos durante determinado periodo de tiempo, en
este caso veinte (20) anos. Estos recursos incluyen aquellos relacionados a la
oferta energética, ya sean recursos existentes, tradicionales y/o nuevos.
También incluyen aquellos relacionados a la demanda energética, tales como
. conservacion y eficiencia energética, respuesta a la demanda (“Demand
| Response”), y la generacién distribuida por parte de clientes industriales,
comerciales o residenciales. LUMA, en representacién de la Autoridad, tiene el
deber de preparar su propuesta de PIR en cumplimiento con las disposiciones del

*Ver caso NEPR-MI-2020-0012 “Implementacién del Plan Integrado de Recursos y el Plan de
Accion Modificado de la Autoridad de Energia Eléctrica",

“LUMA Energy, LLC. and LUMA Energy ServCo, LLC. (conjuntamente, “LUMA").

® Véase Articulo 6.23 de la Ley 57-2014.



Reglamento 9021, Reglamento del Plan Integrado de Recursos de la Autoridad
de Energla Eléctrica.®

El PIR estd sujeto a cumplimiento con las disposiciones de la Ley 17-2019,7 y las
reglas establecidas por el Negociado de Energia.® De igual forma, todas las
companias de servicio eléctrico en Puerto Rico tienen la obligacién de cumplir
con el PIR aprobado por el Negociado de Energia.®

De conformidad con las disposiciones de la citada Ley 57-2014, el 15 de marzo de
2018 el Negociado de Energia inicié en el procedimiento adjudicativo, bajo el Caso
NUum. CEPR-AP-2018-0001, la Fase 1 del proceso para el desarrolio de un nuevo PIR
por la Autoridad. Luego de varios trdmites procesales, el 3 de julio de 2019, el
Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden mediante la cual determiné

«que la propuesta del PIR revisado presentada por la Autoridad el

7 de junio de 2019, cumplia con los requisitos del citado Reglamento 9021 y

- comenzd el proceso formal de evaluacién de la propuesta del PIR de la Autoridad.

El procedimiento llevado a cabo por el Negociado de Energia contd con amplia
participacidn de las partes interesadas y el publico en general. Tras la evaluacidon
de las solicitudes de intervenciéon y de participacion como Amicus Curiae, durante
el proceso del PIR participaron diecisiete (17) interventores y cuatro (4) Amicus
Curiae. El Negociado de Energia realizé una Conferencia Técnica Inicial,”® la cual
se dividié en dos partes y se celebré el 13 de agosto de 2019y el 4y 5 de septiembre
de 2019, para que la Autoridad presentara su propuesta del PIR y se discutieran
diversos asuntos relacionados a: (i) aspectos econémicos de las miniredes;
(i) inversiones para fortalecer activos de transmisién; (iii) resuitados de los
distintos portafolios de recursos a través de los escenarios; y (iv) limitaciones de
las representaciones de las opciones en el PIR, entre otros. Ademas, el Negociado
de Energia llevd a cabo un extenso proceso de descubrimiento de prueba.
A través de dicho proceso tanto el Negociado de Energia como los interventores

% El Reglamento 9021 fue adoptado por el Negociado de Energia el 24 de abril de 2018. El mismo
derogé el Reglamento 8594, seguin enmendado, Reglamento del Plan Integrado de Recursos de
la Autoridad de Energfa Eléctrica, aprobado el 17 de julio de 2015. El Reglamento 8594 rigié el
proceso de aprobacion del primer PIR. El Negociado de Energia aprobd el primer PIR el 23 de
septiembre de 2016. Véase Resolucién Final y Orden sobre el Primer Plan Integrado de Recursos
de lo Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, Caso Num. CEPR-AP-2015-0002. E! PIR
vigente fue aprobado el 24 de agosto de 2020. Véase Resolucién y Orden, In Re: Revisién del Plan
integrado de Recursos de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, Caso Num. CEPR-AP-
2018-Q001, 24 de agosto de 2020.

7 Conocida como, Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, (“Ley 17-2019").
8 Véase Articulo 6.23 de la Ley 57-2014.
? Véase Articulo 1.6(15), de la Ley 17-2019.

0 Nétese que la Conferencia Técnica fue transmitida por el Canal de YouTube del Negociado de
Energia en inglés y espafiol y que los asistentes a la vista contaron con traduccién simultanea en
inglés y espafiol.
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tuvieron la oportunidad de hacer preguntas, de manera escrita, a la Autoridad
sobre su propuesta del PIR.

Durante los dias, 3 al 7 de febrero de 2020, el Negociado de Energia celebré la
Vista Evidenciara sobre el proceso del PIR.

El Negociado de Energia emitié una Resolucién Final y Orden el 24 de agosto de
2020 (“Resolucién Final del PIR") mediante la cual, aprobé en parte y rechazé en
parte, el PIR propuesto por la Autoridad. Tras una evaluacién extensa, multiples
vistas evidenciaras y vistas publicas alrededor de la Isla, el Negociado de Energia
aprobd un PIR modificado y un Plan de Accién Modificado que cubre un periodo
de cinco (5) anos.

Entre los elementos principales del PIR y del Plan de Accién Modificado est4 la
aprobacién de dos mil millones de délares ($2,000,000,000.00) para inversién en
elementos del sistema de transmisién que no estan relacionados a las Miniredes.
En cuanto a las inversiones propuestas para el concepto de Miniredes, el
Negociado de Energia determind comenzar un Procedimiento de Optimizacidon
a los fines de evaluar con profundidad la necesidad de las inversiones propuestas
por la Autoridad en cuanto a este concepto. En cuanto al sistema de distribucion
eléctrica, se aprobd la inversién de $911,500,000.00 principalmente dirigidos a la
construccién soterrada de las lineas de distribucién principales y mejoras a las
subestaciones utilizando tecnologias aisladas con gas (Gas Insulated Substations-
GIS). Estas mejoras se tienen que coordinar con la integraciéon de sistemas de
generacioén distribuida (GD).

Ademads, se aprobdé la integracién de energia de fuentes renovables en
combinacién con sistemas de almacenamiento de energia que aseguren el
cumplimiento con los requisitos de la Cartera de Energia Renovables (RPS) de
una manera costo efectiva. El Negociado de Energia aprobé el desarrollo de al
menos 3,500 MW de recursos de generacién de todas las tecnologias de energia
renovable y hasta un maximo de 3,900 MW para el afio 2025. También aprobé el
desarrolio de al menos 1,360 MW de sistemas de almacenaje de energia por medio
de baterias, hasta un maximo de 1,480 MW para el mismo afio. Se ordend, ademas,
acelerar la implementacién de programas de eficiencia energética necesarios
para alcanzar un ahorro de 2% anual. Por otra parte, el Negociado de Energia
acepté el contrato renegociado entre la Autoridad y EcoEléctrica, para la
compraventa de energia y operacion, y el contrato para la compraventa de
combustible otorgado a Naturgy, LLC hasta el afio 2032. Mientras que se incluye
el retiro de la central generatriz AES para el final del afio 2027 como lo establece
la Ley 17-2019.

Por otro lado, aunqgue se acepté la conversién de las unidades 5y 6 de la central
generatriz San Juan para la quema de gas natural como una decisién fija en el
presente PIR, el contrato actual de compraventa de combustible con
New Fortress Energy expira en el aflo 2025. Por lo tanto, la extension de dicho
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contrato se considerarad como una opcién y no como una decision fija durante el
proceso de evaluacién del préximo PIR.

Se aprobdé ademas, el retiro dentro de los cinco (5) afios subsiguientes, de una
porcién de las unidades de respuesta rdpida (“peaking units") Fotograma 5, asi
como las siguientes unidades de vapor de la Autoridad: Aguirre 1y 2; San Juan 7,
8,9y 10; Palo Seco 3y 4;y Costa Sur 5y 6,y el Ciclo Combinado de Aguirre Ag CC
1y 2. El retiro de estas unidades esta sujeto al desarrollo de recursos nuevos de
generacion, segun descritos en el PIR modificado. De igual forma, se ordend que
el reemplazo de capacidad de las unidades de respuesta rapida Frame 5 se
limitarad a 81 MW de capacidad y se haga mediante un proceso competitivo de
licitacién que incluya todas las tecnologfas disponibles.

Durante el afio 2021 el Negociado de Energia ordené a la Autoridad realizar los
estudios necesarios de localizacidn, las gestiones de permisos, la planificacién y la
viabilidad, respecto a la generacién nueva y/o recursos de almacenaje de energia
en el area de Palo Seco. Después de varios reportes por parte de la AEE, el
Negociado de Energia, mediante Resolucién y Orden del 3 de agosto de 2022",
determind que se debe desarrollar una planta dual ("CCGT") que utilice gas
natural e hidrégeno o ser convertida para la produccién de hidrégeno en el drea
de San Juan y se ordené a la Autoridad que comenzara el proceso de solicitud de
propuestas a través de las Alianzas Publicos Privadas (“P3"). Ademas, en dicha
Resolucién y Orden, se le reafirmé a la Autoridad que tienen que presentar
informes mensuales que incluyan el estatus del desarrollo de los estudios
conducentes al desarrollo de la planta dual y de igual forma se incluyan las
acciones tomadas para enmendar las peticiones de fondos federales a FEMA,
otorgados a Palo Seco, y que se deban utilizar para desarrollar un proyecto de
almacenaje de energia en dicha localidad. Esta planta nueva representaria una
generacién de 300MW de energia, proporcionando un sistema mas confiable y
resiliente. El proceso para el desarrollo de esta nueva planta de generacién lo esta
llevando la Autoridad a través de P3 y abrieron el proceso de solicitud a los
proponentes en marzo 2023. Luego de varias solicitudes de informacion, la fecha
establecido por P3 para someter las propuestas es el 15 de marzo de 2024 y la
notificacién de adjudicacién seria para mediados de mayo de 2024.

El 12 de julio de 2023, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden®
calendarizando la primera conferencia técnica para el 8 de agosto de 2023 a modo
de dar inicio al proceso de revisién del PIR que sera presentado por LUMA en el
afo 2024. Esta Conferencia técnica sirvidé para: (i) dar a conocer el proceso
de pre-radicacién de acuerdo con el Reglamento 902, (ii) conocer como LUMA
estaria atendiendo los diferentes asuntos referentes a la Orden del PIR del 20 de

" Caso # NEPR-MI-2021-0003 Resolucion y Orden del 3 de agosto de 2022.
2 Ver Resolucién y Orden del 12 de julio de 2023, en el caso NEPR-AP-2023-0004 “Plan Integrado
de Recursos -2024 de la Autoridad de Energia Eléctrica".
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agosto de 2020% y (iii) aclarar a LUMA cualquier duda en cuanto al proceso de pre-
radicacién inicial.

El 7 de septiembre de 2023, el Negociado de Energia mediante Resolucién y
Orden ordend a LUMA una segunda conferencia téchica para el 31 de octubre de
2023, en donde se discutieron las asuntos técnicos que no fueron discutido en la
conferencia técnica anterior, en especifico los asuntos concernientes a
expectativas de parte del Negociado de Energia durante el proceso de
pre-radicacién, las solicitudes de informacién que se estarian realizando, la
integracién del Estudio PR100™ en el PIR y los diferentes escenarios de modelajes
con sus estructuras de analisis, que estaria utilizando LUMA,

El 20

de diciembre de 2023, el Negociado de Energia calendarizé mediante

Resolucién y Orden una tercera conferencia técnica para el 30 de enero de 2024

para

discutir los temas relacionados especificamente a los Sistemas de

Transmisién atados al Reglamento 9021.

Para

promover la participacién publica en este proceso del PIR, LUMA ha

realizado diversos talleres y reuniones presenciales en diferentes municipios de
Puerto Rico, asi como reuniones virtuales, para recoger el insumo de las partes
interesadas ("Stakeholders”) y el publico en general. A tales efectos, LUMA
también cred una pagina electrénica en la web (véase, www.setpr.com).

A continuacion, se presenta un resumen de las conferencias técnicas llevadas a
cabo y programadas durante el afio 2023:

Tra Conferencia Técnica (8 de agosto de 2023):

Cumplimiento de LUMA con el Reglamento 9021y que LUMA pueda aclarar
cualquier duda sobre el cumplimiento de dicho Reglamento.
Cumplimiento de LUMA en cuanto a las metas establecidas por la Politica
Publica.

Dar a conocer las expectativas del Negociado de Energia (“NEPR") en
cuanto a la calidad del andlisis y de Ila informacién que se va a proveer.

" Orden del PIR, pp285-289, 1] 912-922.

1 Ref[érase al Estudio del Departamento de Energla Federal: “Puerto Rico Grid Resilience and
Transitions to 100% Renewable Energy Study”

9




IR |[NFORME ANUAL AL GOBERNADORY A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA S
2da Conferencia Técnica (31 de octubre de 2023):

Expectativas del NEPR durante el periodo de pre-radicaciéon del IRP.

Discutir el rol de las Solicitudes de Informacién ("ROI").

Optimizacién de los Procedimientos.

Presentacién de LUMA en cuanto al PRI0O0O e informacién del

Departamento de Energia federal (“DOE") aplicables al IRP.

¢ Presentaciones de LUMA en cuanto a “Modelaciones” para: proyecciones de
cargas, nuevas opciones de recursos (atributos, costos, dificultades),
caracterizacién de los recursos disponibles, caracterizacién de los recursos
en procesos de obtencién.

o Presentacién de LUMA sobre los escenarios de modelaje y estructuras de
andlisis: escenarios, metodologia, caracterizacion de los Recursos de
Energia Distribuidas.

e Establecer los préximos temas: andlisis de los sistemas de transmisién y

distribucién (“T&D"), elementos del Reglamento 9021.

El 20 de diciembre de 2023, el NEPR mediante R&O aprobd la solicitud de LUMA
(14 de noviembre de 2023) para extender la fecha de radicacion del IRP 2024 hasta
el 28 de junio de 2024.

3ra Conferencia Técnica (30 de enero de 2024):

o Discutir los elementos claves del Reglamento 9021:

1. Caracteristicas de los sistemas de transmisidon y subtransmisiéon de
38 kV 0 mas.

2. Cuan habil se encuentran los sistemas existentes para ser
interconectados a los proyectos de sistemas de generacién renovables y
almacenamiento de energia.

3. Descripcidn de los sistemas planificados para las facilidades de
transmisién y subtransmisién en los préximos 10 afios.

4. Habilidad de los sistemas en facilidades de transmisién planificadas a
“permitir intercambios de cargas” con las nuevas interconexiones de los
productores independientes de cargas.

5. Discutir cualquier dispensa que LUMA entienda que se debe considerar
para algun requerimiento en particular del Reglamento 9021.

B. IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRADO DE RECURSOS APROBADO Y PLAN DE
ACCION MODIFICADO - PLAN PARA PROCURAR RECURSOS DE ENERGIA RENOVABLE

El Negociado de Energia emitié su determinacién final sobre el procedimiento del
' PIR de la Autoridad el 24 de agosto de 2020%. Como parte de la Resolucién Final
del PIR, el Negociado de Energia ordend a la Autoridad publicar una serie de

5 \Ver caso NEPR-MI-2020-0012; “IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRADO DE RECURSOS APROBADO Y

PLAN DE ACCION MODIFICADO"
10
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Solicitudes de Propuestas (RFP) (i) para la provision de energia renovable en
apoyo a la meta de la Cartera de Energia Renovable, segun establecida en la
Ley 17-2019; y (ii) para la provision de almacenamiento de energia a través de
baterias en apoyo a los requisitos de capacidad necesarios para atender la
demanda maxima de la Autoridad. El Negociado de Energia establecié un
calendario para la incorporacion de dichos recursos de energia renovable y
almacenamiento, segulin se presenta a continuacién:

Tabla 1: Calendario de desarrollo de propuestas para Recursos de Energia
Renovable y almacenamiento

Dec-20 1000 1000 500 500

1
Jun-21 2 500 1500 250 750
Dec-21 3 500 2000 250 1000
Jun-22 = 500 2500 250 1250
Dec-22 5 500 3000 125 1375
Jun-23 6 750 3750 125 1500

Para el Tramo 1, la Autoridad emitio la Solicitud de Propuestas el 22 de febrero de
2021, luego de esto, la Autoridad recibié una serie de propuestas, pero debido al
retraso en sus procesos, el Negociado de Energia determiné mediante Resolucién
y Orden del 29 de octubre de 2021 hacerse cargo del proceso para las solicitudes
de propuestas del Tramo 2 y subsiguientes, mediante un Coordinador
Independiente (“PREB-IC").

ElNegociado de Energia se encuentra trabajando a través del PREB-IC los Tramos
2y 3 ha aprobado los proyectos del Tramo 1. A continuacién se presenta un
resumen de los Tramos 1 al 3:

Tramo 1

Mediante el proceso de solicitud de propuestas llevado a cabo por la Autoridad
para el Tramo 1, el Negociado de Energia, mediante Resoluciones del 25 de mayo
de 2023 y 30 de junio de 2023 aprobo 830.1 MW en Proyectos Solar Fotovoltaicos
("PVs") y 350 MW en Sistemas de Bateria de Almacenamiento de Energia (“BESS")
de 4 horas de duracion.

La Tabla 2 que se muestra a continuacion muestra los proyectos aprobados para
el TRAMO 1 para PV y BESS.

11



Tabla 2: Proyectos de Energia Renovable

Ciro Two Salinas Solar 68 MW
Guayama Solar 50 MW
Juncos Solar 125 MW
San German Solar 40 MW
Yabucoa Solar 321 MW
Jobos Solar Solar 80 MW
Salinas Solar Solar 120 MW
Coamo Solar 100 MW
Yabucoa Solar 100 MW
Arecibo Solar 45 MW
Barceloneta Solar 70 MW

Salinas BESS 100 MW (4-hr)
Jobos BESS 100 MW (4-hr)
Ponce BESS 100 MW (4-hr)
Caguas BESS 25 MW (4-hr)
Penuelas BESS 25 MW (4-hr)

Este espacio ha sido intencionalmente dejado en blanco
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Fotovoltaica Solar

Proyectos: 11

Capacidad: 830MW

BESS: 5

Capacidad:350MW (4-hr dur.)

YN N XY

Norte: | sur; Este: Oeste:
~ Arecibo . » Salinas (2) » Juncos » San
~ Barceloneta » Guayama (2) » Yabucoa (2) Cerman
» Coamo

BESS;

» Caguas
Cuayama
Penuelas
Ponce
Salinas

YONTN Y

]

Tramo 2
El Coordinador Independiente del NEPR (“PREB-IC") recibié las propuestas con

los “Best and Final Offers” (“BAFO") el 20 de diciembre de 2023 y estan bajo la
evaluacion del Comité de Seleccion del PREB-IC.
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El NEPR se encuentra trabajando los modelos de contratos a ser utilizados.
Una vez los contratos sean aprobados y el Comité de Seleccién emita al PREB-IC
las recomendaciones de las propuestas seleccionadas, el PREB-IC estara
trabajando los contratos con los proponentes. Una vez completado el proceso, el
PREB-IC emitird al NEPR la Notificacién de Intencién para la Adjudicacion de
Contratos, para la aprobacioén por parte del Negociado de Energia. Se estima debe
ocurrir para finales del primer trimestre del 2024 a principios del segundo
trimestre del 2024.

Las propuestas bajo evaluacién del PREB-IC representan 412 MW en “Solar PV"y
400 MW en “BESS (4-hr duration)”.

Tramo 3

LUMA se encuentra trabajando los Estudios de Interconexién para los proyectos
del Tramo 3y esperan completar los mismos para el mes de abril del 2024. LUMA
estd en espera de que la Junta de Supervisidn Fiscal (“JSF") apruebe el contrato
para que su consultor pueda trabajar los “Estudios de Facilidad”. LUMA revisé la
documentacién que entregaron los proponentes para las interconexiones y
determind que estdn completas.

LUMA comenzé con los Estudios de Viabilidad e indican que deben estar
completados para abril del 2024. El PREB-IC estima recibir los BAFOs del Tramo 3
para el segundo trimestre del 2024 y las recomendaciones del Comité de
Seleccién para comienzos del tercer trimestre del 2024.

Las propuestas recibidas para el Tramo 3 representan 401 MW en “Solar PV", 300
MW en “BESS (4-hr duration)” y 10 MW en “VPP".

lll. TARIFA DE SERVICIO ELECTRICO

A. IMPLEMENTACION DE LA TARIFA PERMANENTE APROBADA DE LA AUTORIDAD Y
PROCESO DE RECONCILIACION PARA DETERMINAR LOS FACTORES DE LAS CLAUSULAS
DE AJUSTE TRIMESTRALES

El 10 de enero de 2017, el Negociado de Energia.aprobd la Nueva Tarifa
Permanente de la Autoridad de Energia Eléctrica. Luego de varios incidentes
procesales, ademés del paso de los Huracanes Irma y Maria por Puerto Rico, el
1de mayo de 2019 la Autoridad implementd la Tarifa Permanente segun aprobada
por el Negociado de Energia.

Como parte de la Tarifa Permanente de la Autoridad, se aprobaron varias
cldusulas disefiadas para recobrar los costos asociados a la compra de
combustible, compra de energia, la Contribucién en Lugar de Impuestos y otros
subsidios. Es importante sefialar que, como parte de la implementacién de la
Tarifa Permanente, el Negociado de Energia aprueba los factores asociados a

14




cada clausula, los cuales son revisados y aprobados sobre bases trimestrales
(compra de combustible, compra de energia, y subsidio de combustible), o sobre
bases anuales (Contribucién en Lugar de Impuestos y otros subsidios).

El proceso de revisién y aprobacién de los factores asociados a las cldusulas de la
Tarifa Permanente se lleva a cabo bajo el Caso Nium. NEPR-MI-2020-0001.

Trimestralmente durante el afio 2023, el Negociado de Energia notificé mediante
Resolucién y Orden'® |os factores que aplicaban a los diferentes trimestres del afio
2023 y el primer trimestre del aflo 2024. El andlisis establecido por el Negociado
de Energia para la reconciliacion de los factores que componen la tarifa de
electricidad, han sido parte de un proceso publico, segun la Resolucién y Orden
de 10 de enero de 2017". Los factores que se reconcilian trimestraimente son:
(1) Clausula de Ajuste por Compra de Combustible (FCA); (2) Cladusula de Ajuste
por Compra de Energia (PPCA); y (3) Clausula de Subsidio de Combustible (FOS).

Para hacer dicha reconciliacion, el Negociado de Energia analiza en detalle los
documentos y datos presentados por la Autoridad a través de LUMA, para
determinar la diferencia entre la facturaciéon de la Autoridad y los costos reales
que obtuvieron por concepto de compra de combustibley de compra de energia.
Si los referidos costos reales son menores que la facturacién de los clientes
corresponde un crédito por la diferencia durante el siguiente trimestre. Si, por el
contrario los costos reales son mayores que la facturacién, la Autoridad recupera
la diferencia durante el referido periodo.

Ha habido instancias donde el Negociado de Energia ha determinado que
procede un reembolso o devolucién a los clientes. De igual forma, como ocurrid,
ha habido ocasiones en que el Negociado de Energia determiné que corresponde
recobrar los costos en exceso a la facturacion. Mas auln, en otras ocasiones, el
Negociado de Energia ha determinado que la informacién suministrada por la
Autoridad no es suficiente o carece de razonabilidad, por lo que procede no
conceder la solicitud de la Autoridad hasta tanto se completen todos los
requerimientos del Negociado de Energia. Tales procesos incluyen la
presentacién de documentos y datos, vistas pUblicas y conferencias técnicas las
cuales estadn disponibles al publico en vivo y grabados en el canal de YouTube'™
del Negociado de Energia.

'6 Resolucion y Orden, Determinacién sobre los Factores de las Clausulas de Ajuste Trimestrales
para el periodo de enero a marzo 2024, In Re: Tarifa Permanente de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, Caso NUm. NEPR-MI-2020-0001.

7 Resolucién Final y Orden, In Re; Revisién de Tarifas de la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico, Caso Num. CEPR-AP-2015-0001, 10 de enero de 2017.

8 . .
X its? = +de+
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Todos los documentos relacionados al proceso de analisis, reconciliacion y
notificacién respecto a los factores de la tarifa permanente de la Autoridad se
encuentran disponibles en la pagina cibernética del Negociado de Energia, bajo

el caso numero NEPR-MI-2020-0001. Dicho expediente, el cual es un archivo
publico, se puede acceder a través de la pagina oficial del Negociado de Energia,

en el siguiente enlace: https://energia.pr.gov/en/dockets/?docket=nerp-mi-2020-

0001

La determinacidén del Negociado de Energia respecto a los factores historicos de
las clausulas de ajuste de compra de combustible y de compra de energia,
hasta el 31 de marzo de 2024 se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 3: Historial de factores Trimestrales ($/kWh)

enero-marzo 22 " 0.147356 | 0.036202 (0.021291)
abril-junio 2022 0.185263 0.031504 (0.030158)
julio 2022 0.221919 0.032501 (0.028901)
agosto - sept. 2022 0.194468 0.032409 (0.028901)
octubre-diciembre 0 169068 0.030171 (0.026605)
2022
enero-marzo 2023 0.169068 0.03017 (0.026605)
abril-junio 2023 0.146236 0.035997 (0.026671)
junio 2023 0.087978 0.039353 (0.026671)
julio 2023 0.087978 0.039353 (0.026671)
agosto - sept. 2023 0.0941M 0.027931 (0.014335)
ectdBre-dicicrape 0130057 0.025168 (0.016416)
2023
ene-mar 2024 0.7199]2 0.039406 (0.014897)

i Nota: Algunos de estos factores incluyen aportaciones de fondos federales y
estatales. Por otro lado, en los recaudos de |a tarifa actual no se separa una partida

para el repago de la deuda.
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Grafica I: Historial de Factores FCA y PPCA
(véase nota de la Tabla 3)

B. IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO VIGENTE
l. Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad

Actualmente el Negociado de Energia se encuentra atendiendo asuntos
adjudicativos y no adjudicativos, incluyendo, revisiones y querellas sobre
problemas con la facturacion de la Autoridad, de conformidad con las
disposiciones de la Ley 3-2018" y el Reglamento 90432, el cual acorta los términos
del proceso tradicional de revisiéon de facturas, tanto ante la Autoridad como en
el Negociado de Energia, garantizando a los consumidores un proceso expedito.
Ademas, el Negociado de Energia continta atendiendo los casos de revisiones de
factura presentados en contra de la Autoridad bajo el Reglamento 88637

" Ley para Prohibir la Facturacién por Consumo de Energia Eléctrica No Generada por la A.E.E.

‘0 Véase Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la AEE
en Situaciones de Emergencia, Reglamento NUm. 9043, 27 de julio de 2018, segiin enmendado
por el Reglamento NUm. 9051, 9 de octubre de 2018.

‘' Véase Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del

Servicio Eléctrico, Reglamento NUm. 8863, 23 de noviembre de 2016, segun enmendado por el
Reglamento NUm. 9076, 15 de marzo de 2019,
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2. Microredes

El 16 de mayo de 2018, el Negociado de Energia adopté el Reglamento 9028.2
Hasta la fecha, como parte de la implementacién del Reglamento 9028, el
Negociado de Energia ha aprobado cinco solicitudes de registro de microredes.?

Durante el ARo 2023 no se recibié ninguna solicitud nueva de registro de
microredes. El Negociado tiene ante su consideracién tres solicitudes de registro
presentadas en afios anteriores, las cudles no han podido ser aprobadas ya que
los solicitantes no han logrado someter todos los documentos requeridos.

El Negociado de Energia continda fomentando la proliferacién de micro redes de
todo tipo. Las partes interesadas en construir y/o configurar micro-redes
personales, cooperativas o de terceros acuden al Negociado de Energia en busca
de orientacién para tramitar las certificaciones necesarias y poder comenzar
operaciones de manera ordenada.

El 11 de octubre de 2023 el Negociado de Energia inicié, mediante Resolucion y
Orden?¢, un proceso informal de Revisién del Reglamento 9028, solicitando el
insumo y los comentarios de todas las partes interesadas y el publico en general.

Luego de haber recibido los comentarios de todas las partes interesadas y del
publico en general el Negociado de Energia se encuentra evaluando los mismos
para continuar con el proceso y poder elaborar un borrador de revision del
Reglamento.

3. Reglamento de Trasbordo

El 20 de abril de 2022 el Negociado de Energia adopté el Reglamento 93742 de
acuerdo con la Ley 57-2014, segin enmendada, “Ley de Transformacién y ALIVIO
de Energia de Puerto Rico”, la Ley 17-2019 “Ley de Politica Publica de Energia de
Puerto Rico" y la Ley 38-2017, segin enmendada, “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme de Puerto Rico". La Ley 57-2014 y la Ley 17-2019

2 Véase Reglamento para el Desarrollo de Microrredes, Reglamento NUm. 9028, 16 de mayo de
2018. ’

B yvéase, (i) In Re: Solicitud de Registro Microrred Cooperativa Comunidad Solar Toro Negro, Inc,
Caso Num. NEPR-CT-2018-0002; (ii) In Re: Solicitud de Registro Microrred COSSMA, Inc./ Esperanza
Village, Caso Num. NEPR-CT-2018-0003; (iii) In Re: Project For Hewlett-Packard Industrial Facility,
Caso NUm. NEPR-CT-2021-0004; (iv) In Re: Solicitud de Aprobacién de Ciertos Aspectos de
Microred Personal (Banco Popular de Puerto Rico, Cupey), Caso Nuim. NEPR-CT-2020-0004; (v) In
Re: Request For Certification NFE Power PR, LLC,, Caso NUm. NEPR-CT-2022-0004.

% vease, In Re: Revision of Regulation on Microgrid Development, Case No. NEPR-MI|-2023-0007.
% Ver Reglamento de Trasbordo aprobado el 20 de abril de 2022.
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establecen el poder y deber del Negociado de Energia para “regular el mecanismo
de trasbordo en Puerto Rico en conformidad con las leyes aplicables"¢

El 13 de enero de 2023, el Negociado de Energia mediante Resoluciéon y Orden?
inici6 un proceso no adjudicativo para atender los pasos finales para la
implementacidén del Trasbordo, lo cuales incluyen la revisidon y aprobacién de?:

¢ Acuerdos para servicios de trasbordo entre los Suplidores Minoristas de
Electricidad y LUMA,

¢ Formularios para solicitar los acuerdos del servicio de trasbordo.

e Cargos no reembolsables a ser pagados por los Suplidores Minoristas de
Electricidad.

La Seccidn 7.01 del Reglamento de Trasbordo trabaja el desarrollo de Acuerdos de
Suplidos Minoristas. El Negociado de Energia comenzé el proceso con las partes
interesadas para atender los asuntos mencionados anteriormente y de esta forma
se puedan comenzar los servicios bajo las tarifas de trasbordo.

El Negociado de Energia llevd una conferencia técnica el 13 de febrero de 2023
para revisar el progreso de LUMA en el desarrollo de los borradores de los
acuerdos de servicios, discutir los comentarios recibidos y revisar las fechas
propuestas para finalizar los acuerdos. El Negociado de Energia solicité a las
partes interesadas a someter sus comentarios pre-conferencia y
post-conferencia concediendo términos de tiempo para ambos.

Luego de varios tractos procesales en cuanto a la radicacién de documentos por
parte de LUMA, los comentarios de las partes interesadas y los requerimientos de
informacién por parte del Negociado de Energia, el 23 de junio de 2023 mediante
Resoluciény Orden, el Negociado de Energia aprobd el Borrador del Acuerdo para
los Servicios del Trasbordo. De igual forma solicito a las partes interesadas a
someter sus comentarios a tales efectos.

El Negociado de Energia establecié como fecha limite el 27 de septiembre de
2023 para LUMA presentar el Acuerdo Final de Implementaciéon del Trasbordo.
Luego de varios tractos procesales el 18 de octubre de 2023, LUMA sometid ante
la consideraciéon del Negociado de Energia el Acuerdo para el Servicio de
Trasbordo actualizado, junto a las respuestas de los comentarios de las partes
interesadas e Informacion del Progreso de Calendario para la implementacién del
Trasbordo, solicitando al Negociado de Energia hasta el 31 de diciembre de 2023
para someter la informacién relacionada a los costos para la implementacién del
Trasbordo.

% Ver Seccion 6.3(g) de la Ley 57-2014, segun enmendada por la Seccion5.10 de la Ley 17-2019.
27 Ver Caso NEPR-MI-2023-0001: “Wheeling Implementation”.

2 Ver Reglamento 9374: “Reglamento de Trasbordo" Secciones 6.01-6.06
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A tales efectos mediante Resolucién y Orden del 24 de octubre de 2023, el
Negociado de Energia proveyo a las partes interesadas hasta el 30 de noviembre
de 2023 presentar sus comentarios sobre el Acuerdo para el Servicio de Trasbordo
actualizado presentado por LUMA y proveyé a LUMA hasta el 31 de diciembre de
2023 para presentar ante la consideracion del Negociado de Energia una
propuesta detallada y actualizada con los costos para la Implementacion del
Trasbordo.

Los comentarios de las partes interesadas y la propuesta detallada de costos
fueron radicados dentro de los términos provistos por el Negociado de Energia,
por lo que el proceso de revision y aprobacién de los documentos y
requerimientos adicionales continla de manera que se podra lograr el objetivo
de la Implementacién de los Servicios de Trasbordo.

4. Cooperativas de Energla

La Ley Num. 258-2018, conocida como Ley de Cooperativas de Energia de Puerto
Rico, confiere al Negociado de Energia la jurisdiccién exclusiva como regulador
de las cooperativas de energia. Esta ley estd dirigida a que las comunidades,
incluyendo aquellas aisladas o especiales, tengan mejores alternativas de acceso
a energia renovable a través del modelo cooperativista, y a contribuir a que estas
logren una mayor resiliencia ante desastres naturales. El Negociado de Energia
asegura una atencion directa de las personas naturales y juridicas interesadas en
conformar cooperativas de energia.

Durante el término que abarca el presente informe, el Negociado de Energia ha
continuado con el cumplimiento cabal de sus deberes ministeriales en torno al
establecimiento de cooperativas de energia en Puerto Rico, a la luz de las leyes y
los reglamentos aplicables. De esta manera, se cumple la politica publica de
integrar a las Cooperativas de Energia en los procesos de transformacién y
diversificacién energética en Puerto Rico.

A inicios del afio 2023, el 24 de enero, se completé el proceso de Certificacién de
Cooperativa de Energia de REM COOP (Renewable Energy Management
Cooperative) mediante el cual el Negociado de Energia le autorizé a ilevar a cabo
todas aquellas gestiones de gobernanza institucional y las diligencias necesarias
para que eventualmente solicite y obtenga su certificacion como Compafiia de
Servicio Eléctrico. Una vez obtenidas ambas certificaciones, la cooperativa de
energia estard autorizada por el Negociado de Energia a proveer servicios de
energia, en atencién a las necesidades de sus socios y consumidores afiliados.

La Cooperativa de Energia La Margarita (Abeyno Coop), ubicada en el municipio
de Salinas, fue certificada en 2022 como Cooperativa de Energia tras lo cual, en
2023 el Negociado de Energia llevd a cabo varios tramites administrativos, con el
andlisis y los sefialamientos necesarios, a fin de que la cooperativa pueda ser
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certificada como Compafia de Servicio Eléctrico y pueda comenzar a ofrecer los
servicios de energia a sus socios. Esto incluyé:

Estructura tarifaria.

Borrador de factura.

Contrato de servicio.

Procedimiento de objecién de facturas.

Procedimiento de querella sobre otros servicios de energia no
relacionados a facturacion.

O O O 0 O

Durante el 2023 Abeyno Coop, también comenzd la primera fase para la
instalacion de los sistemas solares residenciales:

o Selecciond los equipos y sistemas gue serdn utilizados.

o Selecciond a los primeros socios que contaran con |os servicios.

o Gestiond y lievé a cabo los analisis técnicos y determinaciones
correspondientes para cada una de las residencias.

Abeyno Coop, en colaboracién con la asociacion de residentes de la comunidad
La Margarita resultaron ganadores del “American-Made Community Clean
Energy Coalition Prize." Fueron exitosos en las diversas fases del premio, llegando
al nimero 1 de entre las diez (10) "Top Performers” finalistas y obteniendo la
aportacién de mayor cantidad, $255,000, para sus sistemas.?® Esto representa un
logro significativo, que el modelo de cooperativas de energia de Puerto Rico se
haya destacado entre todas las entidades que participaron.

Al presente, Abeyno Coop se encuentra en el proceso de corregir las deficiencias
sefialadas por el Negociado de Energia y una vez cumplan con lo estipulado en'la
Resolucion y Orden®*, |la Cooperativa podra obtener la Certificacién como
Compania de Servicio Eléctrico. En ese momento podra comenzar a ofrecer los
servicios de energia a los socios.

Asi mismo, la Cooperativa de Energia de San Salvador (Pirucho Coop) durante el
ano 2023, estuvo ajustando y corrigiendo los sistemas y equipos instalados en las
residencias de sus socios como parte de la primera fase. Finalmente, el 8 de
octubre de 2023 la Cooperativa lievd a cabo el encendido oficial y la inauguracién
formal de la primera fase de su proyecto de electrificacién comunitario.

Comenzaron el desarrollo de la segunda etapa de electrificacién residencial de los
socios. Cumpliendo con el principio de expandir los servicios de energia a mas
areas de la comunidad afadieron nueve (9) casas en diversos, sectores de la
Comunidad San Salvador en Caguas.

30 Resolucién de 16 de octubre de 2023.
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Pirucho Coop ha impulsado su autosuficiencia creando su propio equipo de
disefio, instalaciéon y apoyo compuesto por dos ingenieros y cuatro técnicos que
residen en la comunidad.

Para el afio fiscal 2022-2023 Pirucho Coop gestiond y logré obtener diversos
donativos para costear el desarrollo de su sistema de energia renovable; entre
estos:

o Comisién Especial Conjunta de Fondos Legislativos para Impacto
Comunitario® - $35,000.

e Municipio de Caguas, Fondos para mejoras municipales permanentes®-
$150,000.

e Didcesis de Caguas, Red de Esperanza y Solidaridad (REDES) - $2,000.

Otros logros de Pirucho Coop son el apoyo, cooperacidén yfo acuerdos
colaborativos con diversas entidades y grupos con que contaron en el 2023.
Entre ellos se encuentran:

¢ UPR - Recinto Universitario de Humacao, Instituto Transdisciplinario de
Investigacién-Accidén Social (ITIAS).

¢ UPR -~ Recinto Universitario de MayaguUez. Instituto para el Desarrollo de
las Comunidades.

¢ Universidad de Campbell de Carolina del Norte - Programa “Service
Learning”.
Universidad Sagrado Corazén.
Trabajadores del estado de la Florida.

La Cooperativa Hidroeléctrica de la Montafa, se encuentra en proceso de obtener
la Certificacién de Cooperativa de Energia y la Certificacién de Compariia de
Servicio Eléctrico.

Al presente, la Cooperativa Hidroeléctrica se encuentra en el proceso de corregir
las deficiencias sefialadas por el Negociado de Energia y una vez cumplan con lo
estipulado, la Cooperativa Hidroeléctrica podra obtener las certificaciones como
Cooperativa de Energia y como Compafia de Servicio Eléctrico.

Con el interés de ser denominada eventualmente como “Cooperativa Energética
de las Islas (CEDI COOP)" un grupo de residentes de Vieques en el 2023 se
comunicé con el Negociado de Energia con el interés de establecer una
cooperativa gle energia para las islas municipios.

2 Fondos otorgados a tenor con la Ley de Fondos Legislativos para Impacto Comunitario, Ley
NUGm. 20 de 26 de febrero de 2015, segtin enmendada.

% Fondos otorgados a tenor con el Cédigo Municipal de 2020, Ley Nimero 107 del 14 de agosto
de 2020, segin enmendada.
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El Negociado de Energia aprobd los documentos constituyentes de Cedi Coop,
sus cldusulas de incorporaciéon y su reglamento, y se le informaé sobre los requisitos
reglamentarios para la siguiente etapa: obtener la Certificaciéon como Cooperativa
de Energia 3. Ademas, se le indicé que debian cumplir con las disposiciones de la
Ley 239-2004% para el eventual registro de las cldusulas de incorporaciéon ante el
Departamento de Estado y, sobre los requisitos para su eventual Certificacion
como Compania de Servicio Eléctrico.

Al presente la Cedi Coop se encuentra atendiendo los sefalamientos indicados
por el Negociado de Energia a fin de corregir deficiencias de los documentos
presentados y de esta manera se le pueda otorgar la certificacidn como
Cooperativa de Energia y la certificacién como Compania de Servicio Eléctrico.

5. Estudio de Almacenamiento de Energia

El Articulo 212 de la Ley 82-2010% requiere al Negociado de Energia, con la
asistencia del Programa de Politica Publica Energética (“PPPE"), llevar a cabo un
estudio para determinar las metas especificas de sistemas de almacenamiento
de energia a todos los niveles.

Los sistemas de almacenamiento de energia son parte indispensable de la red de
transmision y distribucién eléctrica del futuro de nuestra isla. Para integrar
grandes cantidades de energia renovable, a los fines de cumplir con las metas de
la cartera de energia renovable segun establecidas por ley, es sumamente
importante complementar la generacién de energia variable (e.g. fotovoltaica y
edlica) con sistemas de almacenamiento de energia con el propdsito de
mantener una red robusta, estable y confiable.

El PIR Aprobado traza unas metas especificas de capacidad de generacion
renovable para poder cumplir con los porcentajes de energia renovable
requeridos por la Ley 17-2019. Las metas de capacidad de almacenamiento de
energia estan trazadas por el PIR Aprobado estan directamente relacionadas a las
metas de capacidad generacién de energia renovable variable o intermitente.
El PIR Aprobado dispone para el desarrollo de al menos 3,500 MW de recursos de
generacion de energia renovable para el aino 2025. Ademas, dispone para el
desarrollo de al menos 1,360 MW de sistemas de almacenamiento de energia para
el mismo ano. Para poder cumplir con las metas trazadas por |a ley es necesario
integrar a la red eléctrica, por lo menos, la cantidad indicada de recursos de

almacenamiento de energia.

3 Resolucion y Orden de 13 de octubre de 2023.
3 Ley 239-2004: “Ley General de Sociedades de Cooperativas de Puerto Rico 2004"

% Conocida como, Ley de Politica Publica de Diversificacion Energética por Medio de la Energia
Renovable Sostenible y Alterna en Puerto Rico, seguin enmendada.
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El Negociado de Energia completé un estudio inicial y presenté el
correspondiente informe a la Legislatura segun dispuesto por ley el 10 de enero
de 2020. Dado que los hallazgos del PIR Aprobado inciden en partes del informe
el mismo se debera reevaluar por lo menos una vez cada tres afios y en acorde
con el PIR.

Como parte de la revisidon del PIR-2024 dicho Informe se estara evaluando para
que se ajuste al PIR que sea aprobado.

6. Reglamentos de Respuesta a la Demanda y Eficiencia Energética

El Articulo 6.29A de la Ley 57-2014, dispone gue el Negociado de Energia
desarrollard, en el término de ciento ochenta (180) dias, guias para que las
compafias de sérvicio eléctrico establezcan programas de respuesta a la
demanda (“Demand Response” o “Demand Side Management"). El Articulo 6.29B
de la Ley 57-2014, establece que el Negociado de Energia debera asegurarse que
Puerto Rico alcance una meta de treinta por ciento (30%) de eficiencia energética
para el afio 2040. Dicho articulo requiere que el Negociado de Energia apruebe,
en un término de ciento ochenta (180) dias, un reglamento mediante el cual
establezca los mecanismos de eficiencia energética a ser utilizados. Incluyendo,
sin limitarse a, reemplazar el cien por ciento (100%) del alumbrado publico por
luces electroluminiscentes (“light emitting diode”, o LED) o renovables y disponga
las metas de cumplimiento anual por sector necesarias para alcanzar la meta
dispuesta en la Ley.

Dispone, ademds, que el Negociado de Energia podra establecer programas de
eficiencia energética dirigidos a alcanzar la meta antes mencionada y que, a estos
fines, el Negociado de Energia podra utilizar los servicios de un tercero que
maneje los programas de eficiencia energética y le asista en la fiscalizacién del
cumplimiento con las metas anuales establecidas mediante reglamento.
En cumplimiento con las disposiciones de los referidos Articulos 6.29A y 6.29B de
la Ley 57-2014, el 4 de septiembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una
Resolucién y Orden mediante la cual publicé la propuesta de reglamento de
Respuesta a la Demanda y Eficiencia Energética, bajo el Caso NUm. NEPR-MI-
2019-0015. El periodo de comentarios publicos vencié el 7 de octubre de 2019. Més
aun, el Negociado de Energia celebré una vista publica el 8 de octubre de 2019 y
recibié réplicas a los comentarios escritos iniciales hasta el 17 de octubre de 2019.
Posteriormente, tomando en consideracién la importancia que tienen para
Puerto Rico los programas de respuesta a la demanda de energfa, el Negociado
de Energia emitié una Resolucién el 2 de julio de 2020 para, entre otros asuntos,
separar los procesos relacionados a la adopcién de reglamentos en los temas de
“Respuesta a la Demanda de Energia” y “Eficiencia Energética”. A esos efectos, se
preparé una propuesta de reglamento exclusivamente para el tema de la
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“Respuesta a la Demanda de Energia”3¢ Se otorgd a las partes interesadas hasta
el 22 de octubre de 2020 para someter sus comentarios a la propuesta.
El Negociado de Energia evalué los comentarios recibidos y determiné enmendar
la propuesta de Reglamento a los fines de incorporar sugerencias realizadas
mediante los comentarios recibidos. El 10 de diciembre de 2020, el Negociado de
Energia aprobé el Reglamento de Respuesta a la Demanda.*’

De otra parte, bajo el Caso NUm. NEPR-MI-2019-0019, el Negociado de Energia
desarrollé una serie de talleres para las partes interesadas en el tema de
“Eficiencia Energética”. A estos efectos, el Negociado de Energia ofrecié varios
talleres sobre el tema de Eficiencia Energética.

Luego de varios tramites procesales e incidentales, el 22 de abril de 2021, el
Negociado de Energia emitié Resolucién 3 notificando el Reglamento de
Eficiencia Energética propuesto y finalmente el 25 de marzo de 2022, quedé
aprobado por el Departamento de Estado el Reglamento 9367,

El reglamento 9367 le requiere a la Autoridad o su sucesora, en este caso LUMA
preparar un plan para el Periodo de Transicién que incluya programas de
Eficiencia Energética, desde el Tro de julio de 2022 hasta 30 de junio de 2024.
Ademas, el Negociado ordend a LUMA que el Plan del Periodo de Transiciéon debia
entregarse en o antes del 6 de junio de 2022, e incluir el periodo de 1 de octubre
2022 hasta el 30 de junio de 2024, que entraria en vigor el Tro de octubre de 2022.
El Negociado de Energia proveyé a LUMA un borrador de un plan para el Periodo
de Transicién para que sirviera de guia en cuanto a la estructura detallada y la
informacién descrita en el mismo.

a. First three year Demand response (DR) plan: 6 de junio de 2022 (cubre el
periodo de 1 oct 2022 hasta 30 de junio de 2024)

b. Second three year DR Plan: 1de marzo de 2024
LUMA durante la mocién del 21 de junio de 2022 presenté ante el Negociado de

Energia el Plan de Periodo de Transicién (“TPP" por sus siglas en inglés) propuesto
para Eficiencia Energética y la respuesta a demanda (Demand Respond).

3 Resolution, Commencement of Rulemaking Procedure on the Proposed Demand Response
Regulation, In Re: Regulation for Energy Efficiency and Demand Response Regulation, Caso Num.
NEPR-MI-2019-0015, 21 de septiembre de 2020.

3 Resolution, In Re: Regulation for Energy Efficiency and Demand Response Regulation, Caso
Num. NEPR-MI-2019-0015, 10 de diciembre de 2020.

%2 Resolution IN RE: Regulation for Energy Efficiency, case No. NEPR-MI-2021-005, January 21,
2022.

3 Regulation for Energy Efficiency, 25 de marzo de 2022
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Luego de varios tractos procesales e incidentales* se recibieron comentarios e
informacién de todas las partes interesadas y del publico en general y el 16 de
febrero de 2023, el Negociado de Energia aprobdé el Plan de Periodo de Transicién
modificado propuesto por LUMA y se les ordend ejecutar los Programas descritos
en dicho Plan.

El 30 de junio de 2023 LUMA inici6 el Programa de Respuesta a la Demanda (DR,
por sus siglas en inglés) conforme al TPP aprobado por el Negociado de Energia.
El Periodo de Transicién se extendera hasta el 30 de junio de 2025. En o antes del
Tro de marzo de 2025 LUMA deberd presentar su Plan Final de Eficiencia
Energética y Respuesta a la Demanda.

El 29 de noviembre de 2023 el Negociado de Energia aprobd extender el periodo
de certificacion de los Proveedores de Servicio de Respuesta a la Demanda
(“DR Aggregators”) hasta el 1 de marzo de 2024. Asi mismo el Negociado de
Energia extendié el Periodo de Transicién del Programa de Respuesta a la
Demanda hasta el 30 de junio de 2025. EI Programa de Subscripcidon para
participar como Proveedor de Servicio de Respuesta a la Demanda comenzé en
noviembre de 2023. Segun el ultimo informe de progreso de LUMA hasta el 31 de
diciembre de 2023, mil novecientos cincuenta y dos (1,952) clientes se habian
subscrito al Programa de Respuesta a la Demanda mediante baterias; y el
Programa de Respuesta a la Demanda de Emergencia cuenta con una capacidad
de 12.5 MW, en baterfas®.

El 21 de noviembre de 2023 LUMA presenté ante el Negociado de Energia su
Informe de Progreso sobre los Programas de Eficiencia Energética. Estos
programas incluyen descuentos en compra de equipos y productos (calentadores
de agua, bombillas LED, neveras mas eficientes, etc.), asi como distribucién de
material educativo entre los clientes del servicio eléctrico. LUMA planifica iniciar
estos programas durante los primeros meses del afio 2024.

De igual forma el Negociado de Energia mediante contrato con la compafia NV5,
Inc. se encuentra realizando un Estudio de Eficiencia Energética y de Mercado.
NV5 a través de su subcontratista IBTS comenzaron el proceso de realizar
encuestas y visitas en todo Puerto Rico para conocer el patrén de consumo
energético a nivel de residencias, oficinas, comercios, industrias y centros
hospitalarios y asi poder delinear la mejor estrategia para aumentar la eficiencia
energética a modo de asegurar un mejor futuro energético en Puerto Rico.

La encuesta se puede acceder desde la pagina oficial del Negociado o a través del

enlace: https//www.ibts.org/energiapt/. En este estudio se estan impactando las

34 Ver Caso NEPR-MI-2022-0001 “Energy Efficiency and Demand Response Transition Plan”

% Ver Mocién de 14 de febrero de 2024 bajo el Caso NEPR-M!-2022-001.
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siete regiones de Puerto Rico (San Juan, Carolina, Caguas, Bayamén, Ponce,
Arecibo y Mayagliez). Los pardmetros que se consideraron en las encuestas son:
nivel de ingreso, tipo de residencia (uni-familiar 6 multi-familiar), tipo de comercio
y/o negocios, entre otros.

A diciembre 2023 se habian realizado sobre seiscientas (600) encuestas y sobre
ciento cuarenta (140} visitas en todas las areas.
Se espera tener los resultados del Estudio para el mes de noviembre de 2024.

7. Mecanismos de Incentivo Basados en Desempefio y Métricas de la
Autoridad

El 14 de mayo de 2019, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden en
el Caso Num. NEPR-MI-2019-0007 para monitorear, mensualmente, ciertos
indicadores de desempeio y métricas de la Autoridad para ser presentados de
manera trimestral, comenzando el 15 de septiembre de 2019. El Negociado de
Energia determind que la recopilaciéon de dicha informacion no solamente
ayudaria al Negociado de Energia a desarrollar las medidas de desempefio,
métricas y objetivos apropiados, sino también mecanismos de incentivos y
penalidades. Este esfuerzo ayudara al Negociado de Energia a establecer la linea
de base y un entendimiento uniforme del nivel actual de desempefio de Ila
Autoridad en todo aspecto del proceso de la toma de decisiones y de las
operaciones de la Autoridad.

Luego de varios tramites procesales, el 21 de mayo de 2021, el Negociado de
Energia emitié una Resolucién y Orden mediante la cual establecié las métricas a
ser utilizadas para medir el desempeno del sistema eléctrico de Puerto Rico.
En dicha Resolucidon y Orden, el Negociado de Energia establecié el desempefio
histérico del sistema (baseline) y el desempefio minimo esperado. A tenor con lo
anterior, el Negociado de Energia requirié a la Autoridad y LUMA presentar ante
el Negociado de Energia informes trimestrales sobre dichas métricas.
Los informes son publicados a través de la pagina cibernética del Negociado de
Energia. Ademas, el Negociado de Energia celebra vistas de cumplimiento
periédicamente para monitorear el desempefo tanto de la Autoridad y de LUMA,
El Negociado de Energia tiene la facultad de imponer sanciones y penalidades
con relacién al cumplimiento con las métricas de desempefio.

El 15 de enero de 2023 el Negociado de Energia aprobé un Acuerdo de
Mantenimiento y Operacién con Genera PR, LLC ("GENERA"). El 1ro de julio de
2023 GENERA tom¢ el control de las operaciones de los Unidades de Generacién
Legado. Aunque PREPA sigue siendo el duefio de los Unidades de Generacién, a
partir del Ano Fiscal 2024, GENERA serd la responsable de medir el desempefio
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de las Unidades y recopilar los datos requeridos por el Negociado de Energia bajo
el Caso NUm. NEPR-MI-2019-0007.3¢

El 3 de abril de 2023 el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden para
enmendar el formato de los informes trimestrales, incluyendo nuevos
parametros, cambio de nombres, correccidon de unidades, entre otros. Se le
ordend a PREPA y a LUMA a utilizar este formato a partir del Informe Trimestral
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2023.

El 20 de octubre de 2023, LUMA presenté el informe Trimestral correspondiente a
los meses de julio, agosto y septiembre de 2023.

El 21 de diciembre de 2023 el Negociado de Energia emitié una Resolucion y
Orden, en donde entre otras cosas incluyd un resumen de las Métricas de
Desempefio de la AEE correspondientes al Afio Fiscal 2023, el cual comienza el
Tro de julio de 2022 y finaliza el 30 de junio de 2023. El Negociado de Energia
también ordené a PREPA, LUMA y GENERA aclarar ciertos asuntos sobre los datos
y métricas de desempefio.?” En esta misma Resolucién y Orden se dio a conocer
que ahora el publico puede ver los datos y métricas de desempefio bajo una
nueva pagina electrénica desarrollada por el Negociado de Energia bajo el

nombre PREPARE, siguiendo la direccién https//dashboard.energia.pr.gov .

Algunas de las métricas incluidas en la Resolucién y Orden del 21 de diciembre de
2023 son las siguientes:

Métri e Confiabilidad del Si
(a) Monthly SAIDI (System Average Interruption Duration Index)

Bajo la métrica mensual de SAIDI para el Afo Fiscal 2023, se observé que el
Sistema Eléctrico de Puerto Rico experimentdé mas apagones durante los meses
de verano y menos apagones durante los meses de primavera e invierno.

(b) Rolling 12-month SAIDI

Bajo la métrica promediada SAIDI de 12-meses se observaron valores por encima
de la medida base?® (1,243 minutos) hasta el mes de marzo de 2023. El Negociado
de Energia establecié como meta 102 minutos maximos de interrupcién del
K servicio.

% Véase, January 19, 2024, Resolution and Order, IN RE: THE PERFORMANCE OF THE PUERTO
RICO ELECTRIC POWER AUTHORITY, CASE NO.: NEPR-MI-2019-0007, p.1, M.

37 d, Panrt V, p. 8.
3 valor de la métrica de desempefioc de PREPA durante el Afio Fiscal 2020.
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(c) Monthly SAIFI (System Interruption Frequency Index)

Esta métrica mide la cantidad de interrupciones por cliente. Durante el afio fiscal
2023 se observaron mayores fluctuaciones al principio del afio, seguido de un
patrén de estabilidad, con una tendencia al alza durante los Ultimos cuatro meses.

(d) Rolling 12-month SAIFI

La métrica promedio a 12 meses para el afio fiscal 2023 refleja una mejoria de
desempefio de LUMA comparado con el desempefio de PREPA, sin embargo,
todavia esta distante de la meta establecida por el Negociado de Energia de una
sola interrupcién de servicio por cliente.

(e) Annual CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index)

Esta métrica representa la duracién promedio de una sola interrupcién de
servicio. Durante el afio fiscal 2023 se observan valores cada vez mas bajos, sin
embargo, todavia estdn muy por encima de la medida base de 117 minutos por
interrupcién de servicio.

(f) Transmission Line Inspections

Esta métrica indica que la mayor cantidad de inspecciones fueron realizadas
durante el mes de octubre de 2022, mientras que en los meses de marzo y abril
de 2023 se realizaron pocas ¢ ninguna inspeccién.

(g) Distribution Line Inspections

LUMA realizé un promedio de 32 inspecciones por mes de las lineas de
distribucién durante el afio fiscal 2023, en comparaciéon con las 54 inspecciones
por mes realizadas en el afo fiscal 2022.

(h) T&D Substation Inspections

Para el afio fiscal 2023 LUMA realizé un promedio por mes de 33 inspecciones en
las Subestaciones, en comparacién con las 9 inspecciones por mes realizadas en
el afo fiscal 2022.

Métri fo]
(a) OSHA Recordable Rate

Esta métrica refleja una disminucion en la pérdida de dias laborales y mejoria en
la seguridad para el afio fiscal 2023 con un valor promedio de 2.2, el cual esté por
debajo de la medida base de 6.9, y la meta establecida por el Negociado de
Energia de 2.3.
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(b) OSHA DART Rate (Days Away, Restricted, and Transfer)

Esta métrica mide la proporcidn de incidentes por horas trabajadas por
empleado. Durante el afio fiscal 2023 LUMA reporté un valor promedio de 1.3, lo
cual es una notable mejoria en comparacién con la medida base del afo fiscal
2020 de 4.8. Aungque todavia sigue estando mucho mads alta que la meta
establecida de 1.1

(c) OSHA Severity Rate

Esta métrica mide el nUmero de dias perdidos o restringidos debido a lesiones
laborales. Durante el afio fiscal 2023 no se observé mejoria en comparacién con
el afo fiscal 2022.

(d) OSHA Fatalities

El 22 de febrero de 2022 se reporté la muerte de un Técnico en la Subestaciéon de
Barranquitas. El Negociado inicié una investigacién el 13 de marzo de 2023. Es la
primera vez que se reporta un incidente bajo estd métrica desde que el
Negociado inicié los procesos administrativos bajo el Caso. Nim. NEPR-MI-2019-
0007.

Métri : | Servicio gl Client
(a) Act 57 Claims Opened and Closed
Las reclamaciones abiertas fueron mas altas durante los meses de mayo y junio

de 2023, y las reclamaciones cerradas fueron mas altas durante el mes de enero
2023,

(b) Average Time to Resolve Act 57 Billing Disputes

Esta métrica mide el tiempo promedio para resolver una disputa. El nimero de
dfas ha estado disminuyendo desde el mes de diciembre de 2022. A partir el mes
de mayo de 2023 el tiempo promedio bajé a menos de un mes.

(c) Average Speed to Answer
Esta métrica mide el tiempo promedio para responder a una llamada telefénica.
Durante el afio fiscal 2023 se observé un valor promedio por debajo de la medida
base de 8.3 minutos.
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(d) Average Wait Time at Customer Service Center

Los valores promedio para el Afio Fiscal 2023 han fluctuado entre 6 y 15 minutos,
los cuales estan por debajo de la medida base de 31 minutos. Esta métrica refleja
una clara mejoria en comparacién con afios anteriores.

(e) Por ciento Facturas Estimadas vs Leidas

Durante el Afio Fiscal 2023 las facturas estimadas promedio han aumentado en
un 9.4% en comparacién con la medida base.

étricas sobr CUrs nos

(@) Turnover Rate

El porciento de Rotacion de Empleados ha aumentado levemente en
comparacioén con el Aio Fiscal 2022. Sin embargo, el valor es consistente o menor
que las estadisticas a nivel federal.

(b) Budget and Actual Head Counts

Durante el afo fiscal 2023 el niumero de empleados excedié el numero de
empleados incluidos en el presupuesto. Esta métrica se encuentra bajo
evaluacién del Negociado de Energia.

(a) Distributed Solar Capacity and Bess Installed Capacity

Estas métricas miden la capacidad de energia (MW) de los sistemas solares
distribuidos y baterias instaladas en la red eléctrica. Para el Afo Fiscal 2023 se
observa un aumento sostenido del 54% en comparacién al Aho Fiscal 2022.
En promedio durante el Ano Fiscal 2023 se instalaron 2,900 nuevos sistemas
solares distribuidos y 2,800 baterias nuevas por mes, en comparacién con los 570
nuevos sistemas solares distribuidos instalados por PREPA durante el Afio Fiscal
2020.

Cabe sefialar que, bajo el Caso NUm. NEPR-AP-2020-0025, el Negociado de
Energia inici6 un procedimiento adjudicativo para establecer las métricas de
desempefio y metas con las que deberd cumplir LUMA con relacién al bono o
incentivo establecido en el OMA®. Este proceso se encuentra en la etapa de
descubrimiento de prueba y cuenta con la participacion de interventores.

* Puerto Rico Transmission and Distribution System Operation and Maintenance Agreement, 22
de junio de 2020 (“OMA”"). El acuerdo fue suscrito por la Autoridad, LUMA y la Autoridad para las
Alianzas Publica-Privadas de Puerto Rico.
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Una vez concluya el caso y el Negociado de Energia emita su determinacion final,
el Negociado de Energia realizara anualmente una evaluacion formal del
desempeno de LUMA con relacion a las métricas establecidas y determinara si
procede o no la concesién de los incentivos aplicables bajo el OMA. La utilizacion
de métricas de desempefo como una herramienta de fiscalizacion y regulaciéon
es un proceso cambiante y evolutivo. Por lo cual, las métricas de desempeno
establecidas podran cambiar de tiempo en tiempo segun se vaya alcanzando
cumplimiento con las métricas iniciales. Ademas, uno de los principios base de
esta herramienta de regulacién es que los incentivos se conceden por conducta
o desempeno gue exceda el minimo esperado.

8. Informes de Progreso de Interconexion

El Articulo 8 de la Ley 114-2007“°, requiere a la Autoridad, su sucesora o el
Contratante de la red de transmisiéon y distribucién, rendir al Negociado de
Energia y a la Asamblea Legislativa, informes semestrales de progreso sobre la
interconexidén de sistemas renovables a la red, incluyendo, pero sin limitarse a,
tiempos promedio de interconexidn de los sistemas de generaciéon distribuida,
cantidad de casos pendientes de aprobacién (“backlog”) y el por ciento de
cumplimiento con la Cartera de Energia Renovable correspondiente a la energia
renovable distribuida. Dichos informes podran incluir recomendaciones sobre
legislacién adicional necesaria para lograr los objetivos del Programa.

Bajo el Caso Num. NEPR-MI-2019-0016 se mantienen los Informes de Progreso de
Interconexion de la Autoridad, en este caso su sucesora LUMA.

El Negociado de Energia celebrd Vistas de Cumplimiento de los Informes de
Progreso de Interconexion de la Autoridad y LUMA en las fechas que se muestran
en la tabla 4.

Tabla 4: Fechas de Vistas de Cumplimiento de los Informes de Progreso de la
Autoridad y LUMA.

Informe Fecha
octubre-diciembre 2022 13 de enero de 2023
enero-marzo 2023 18 de mayo de 2023
abril-junio 2023 17 de octubre de 2023
julio-septiembre 2023 17 de octubre de 2023
octubre-diciembre 2023 18 de enero de 2024

En el mes de enero del aho en curso LUMA sometio el Informe de Progreso de
Interconexidon de Sistemas de Generacion Distribuida correspondiente al

“0 Conocida como, Ley para Establecer un Programa de Medicion Neta en la Autoridad de
Energia Eléctrica, Ley NUm. 114 de 16 de agosto de 2007, segun enmendada ("Ley 114-2007")
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trimestre de octubre a diciembre de 2023 y en el cual se recoge la informacién de
periodos anteriores como también de todo el ano hasta el 31 de diciembre de
2023. A continuacién, se presenta las tablas y graficas de la informacién que
resume los informes de progreso trimestrales presentados por LUMA ante el
Negociado de Energia durante el afio 2023.

Solicitudes de Interconexién Sometidas

Tabla 5: Solicitudes de Interconexién por tipo de cliente

Residencial | 9,687 9,380 9,049 13,214 10,916
Comercial 82 98 63 85 50
Industrial 1 0 1 1 3
Total 9,770 9,478 9113 13,300 10,969

Tabla 66: Total de solicitudes de interconexion sometidas, durante el periodo

Expit . ) | o
(<25kW) 9,730 9,401 9,056 13,231 10,923
Regular
| (<25kW) 10 18 16 13 8
Mayor de
SE LW 29 55 36 53 52
Transmision 1 4 5 3 6
Total 9,770 9,478 9,113 13,300 10,969

Nuevos Clientes con Mediciéon Neta

LUMA indica en su Informe de Progreso de Interconexién de Generacidn
Distribuida que al 31 de diciembre de 2023 ya existen sobre 110,00 clientes con
energia solar conectados a la red (44,817 en el ano 2023), lo que representa sobre

766 MW en generacion.
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Periodo Trimestral

Oct- Dic 2023
Jul-Sept 2023
Abr - Jun 2023
Ene- Mar 2023
Oct- Dic 2022
Jul-Sep 2022
May -Jul 2022
Feb- Abril 2022
Nov- Ene 2022

Nuevos Clientes de Medicion Neta

\ -
\

12,725
ey ©15+
\ 10,322

9,305

b\mzms,sm

6,452

20004 4pg —
' 8,000

10,000
12,000 14,000

Clientes Nuevos por Trimestre

Grdfica 2: Clientes Nuevos en Medicion Neta

Este espacio ha sido intencionalmente dejado en blanco
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Solicitudes Pendientes de Medicién Neta (backlog)

Solicitudes Pendientes de Medicion Neta

Nov- Ene Feb- Abril May-Jul  Jul-Sep  Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep  Oct- Dic
2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

Periodo Trimestral afio 2023

7,000

6,000

5,000

SHERER

4,000

3,000

2,000

Solicitudes Pendientes

1,000

;@

i
g

Grdfica 3: Solicitudes Pendientes de Medicion Neta
Tiempo Promedio para Interconexion

Tabla 7: Tiempo promedio de los clientes para Interconexion

Promedio para

autorizacion de 18

interconexion delos | 14 dias | 17dias | 18 dias |17 dias

sistemas menores de
25kw

A 17 dias

Promedio
transcurrido que
cliente notifica a

LUMA la 53 53
interconexion de su 17 dias | 20 dias | 2ldias » .
. dias dias
sistema menor de
. 25kw y que se refleja
el acuerdo en su
factura

22 dias

35




Mas de treinta (30)
dias de espera para
reflejar el acuerdo en
la factura, posterior a
la notificacion de
interconexion en el
portal

25% 40% 32% 37% 41% 37%

Fuentes de Energia Renovable

Tabla 8: Fuentes de Energia Renovable y su comportamiento trimestral (MWh)

T I pre— T AT

58,312

Fotovoltaica 58,251 2,356 2,791 3,294 3,660
Edlica 37910 22386 | 33248 25555 30,046 27,067
< 3203
Landfill 2,047 64,288 69,875 66,935 56,268
.F/‘
J.‘
/" |
/ |
/ }
/ Este espacio ha sido intencionalmente dejado en blanco
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Grafica 4: Fuentes de Energia Renovable por periodo trimestral en el afno 2022

Fuentes de Energia Renovable
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Energia Acreditada y Exportada de Clientes en Medicién Neta (MWh/Cliente)

Energia acreditada y exportada en medicion neta (MWh)

828
Oct- Dic 2023 MNP, P
130,378 223,276
Jul--Sept 2023 428,248
: 117,505 214,698
= Abr - Jun 2023 127,216
a 53,203 162,859
£ Ene- Mar 2023 e .5 S
= = LE e ot
E tose 112,959
o]
= 23
£ : 25 896 121,166
i 75
© Jul-Sept 2022 ml%}
g ——— 6,031 Hia0
E Mayo - Julio 2021 78,585
L] Yo -Ju 3 s G a 0
— 52 170 108,613
59,631
feb-abril 2022 IR ,86
E—— 30,160 78,031
4
D Nov20mttrero 2020 SR
y / SRR TN 51,573 t
[ 0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
".‘ MWh
/ / ® Energia Exportada » Energia Acreditada Consumo Sistema LUMA ® Consumo Neto
/

/ Grdfica 5: Energia Acreditada y exportada en Medicién Neta

Tabla 9: Energia acreditada y Exportada en Mediciéon neta (MWh)

Consumo Neto 2 96 59,582 68,203 17,505 120,375
Consumo 1238 | 121,06
Sisterma LUMA 19 6 112,958 162,859 214,698 223276
Energia 57,78 | 582
Acreditada 7 69 53,578 94,656 97,193 102,901
Energia e517 | 66,6
Exportada c >3 1 87,512 127 216 120,328 116,828
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Energia Acreditada y Exportada de Clientes de Medicién Neta (KWh/Cliente)

Energia Acreditada y Exportada de Clientes de
Medicion Neta (Kwh/Cliente)

3,000
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2,581 L 2,526 —
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15 1,56 1485
== 4 1
1,500 1,342 1,330 1,379 ’
5 1,211 1,1 2 17 11 1 174 2 1 11269
058 1,0280 , & o1 d| -
1,000 : { “ E ; E
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Comportamiento Trimestral

m Consumo Neto por Cliente ® Consumo Sistema LUMA por Ciente

Energia Acreditada por Cliente w Energia Exportada por Cliente

Gradfica 6: Energia Acreditada y Exportada de Clientes de Medicidon Neta

Tabla 10: Energia acreditada y exportado por cliente, Medicidon Neta
(kWh/cliente)

"Consumo Neto po "

| Cliskta 1,347 | 1,108 939 912 1,445 1,308
‘Consumo Sistema
LUMA por Cliente 2,526 | 2134 1,779 2,178 2,639 2,426
Energia Acreditada | 4179 | 1056 | g4 1266 1195 1m8
por Cliente
Energia Exportada |4 255 | 4174 | 1379 1701 1485 | 1269
por Cliente
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Cartera de Energia Renovable

Energia Consumo Total de Energia
(MWh)
Energia Distribuida 16,035,294 ]
Energia No Renovable 15,985,091 ]
PPOA’s 411,121
DG 110,428
HIDRO 50,203

Asi mismo, el Negociado de Energia esta llevando a cabo un Estudio de Medicion
Neta a través de un consultor independiente (“KeylLogic Systems, LLC"). Dicho
estudio servirda como base de mecanismo para el desarrollo de tarifas y para el
modelaje de los costos de produccion a modo de alcanzar los requisitos de carga
en la red eléctrica de Puerto Rico.

Mediante dicho estudio, el cual comenzd en septiembre de 2023, se estara
revisando el estatus de la Medicion Neta, dentro y fuera de Puerto Rico, los
mecanismos para establecer las estructuras de tarifas, las diferentes alternativas
para subsidios, las opciones de compensaciones para sistemas solares y sistemas
de almacenamiento de energia, como también los impactos, costos y beneficios,
entre otros aspectos.

Estos estudios se llevardn a cabo con la participacion de las partes interesadas y
se estima que los mismos sean completados para el mes de julio del ano 2024.

9. Desarrollo de Reglamentos en Cumplimiento con la Ley 57-2014

Conforme al Articulo 6.32 de la Ley 57-2014, el Negociado de Energia debe evaluar
y aprobar todos los acuerdos entre companias de servicio eléctrico previo a su
ejecucion. Ademas, el Negociado de Energia deberd adoptar las guias y
estandares que deben seguir todos los acuerdos aprobados. Para cumplir con
este mandato estatutario, el 19 de octubre de 2020, el Negociado de Energia
comenzd el proceso ordinario de reglamentacion y publicd una propuesta de
Reglamento para la Evaluacion y Aprobacion de Acuerdos entre Companias de
Servicio Eléctrico (“Propuesta de Reglamento”).*’

Como parte del proceso, el Negociado de Energia otorg6 al publico en general un
periodo de treinta (30) dias para la presentacion de comentarios por escrito en
torno a la Propuesta de Reglamento. Posteriormente, dada la complejidad e

7 Resolution, Notice of Proposed Regulation and Request for Public Comments, In Re: Regulation
for the Evaluation and Approval of Agreements Between Electric Service Companies, Caso Num.
NEPR-MI-2020-0014, 19 de octubre de 2020.
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importancia de la Propuesta de Reglamento, el Negociado de Energia determiné
necesario extender el periodo de comentarios publicos hasta el 3 de diciembre de
2020. El Negociado de Energia recibié los comentarios escritos de la Autoridad y
de diversas entidades del sector energético. Como consecuencia de ello, el 18 de
marzo de 2021, el Negociado de Energia publicé una versién Revisada de
Propuesta de Reglamento. El 30 de marzo de 2021, se publicé en un periédico de
circulacién general el Aviso Publico del reglamento propuesto. A esos efectos se
recibieron comentarios de varias entidades.

De otra parte, el Articulo 6.34 de la Ley 57-2014 establece que “toda compahia de
energia certificada que desee construir o expandir sus instalaciones debera
cumplir con la Ley de Politica Publica Energética y presentar al Negociado de
Energia una notificacién de intencién sobre el proyecto, conforme con las normas
y reglamentos que esta establezca.” Asi también, el Articulo 6.35 de la Ley 57-2014
requiere al Negociado de Energia adoptar reglamentos para especificar la forma,
el contenido y los procedimientos para radicar y evaluar solicitudes de
certificacién de transferencias, adquisiciones, fusiones y consolidaciones de
comparfiias de energia certificadas. Actualmente, el Negociado de Energia se
encuentra en el desarrollo de los borradores de los reglamentos requeridos por
los Articulos 6.34 y 6.35 de la Ley 57-2014.

El 11 de octubre de 2023 el Negociado de Energia inicié, mediante Resolucién y
Orden*“, un proceso informal de Revisién del Reglamento 9028, Reglamento para
el Desarrollo de Microredes, solicitando el insumo y los comentarios de todas las
partes interesadas y el publico en general.

El 10 de noviembre de 2023 el Negociado de Energia inicié, mediante Resolucidén
y Orden, un proceso informal para recoger el insumo del publico y partes
interesadas sobre la posible adopcién del Reglamento de Certificados de Energia
Renovable y Cumplimiento de la Cartera de Energia Renovable de Puerto Rico.
El Negociado de Energia concedid (20) veinte dias para que las partes interesadas
sometieran sus comentarios: Se recibieron comentarios publicos del
Lcdo. Fernando E. Agrait a nombre del Grupo Windmar, de la OIPC y de la
compania Marahu Solar, LLC. Los comentarios estan siendo evaluados por el

Negociado de Energia.

10. Fiscalizacién del Contratante de la Operacién del Sistema de Transmisién
y Distribucion

El 18 de mayo de 2020, la Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas de
Puerto Rico (AAPP) presentd ante el Negociado de Energia un documento
titulado Puerto Rico Public-Private Partnerships Authority's Request for Issuance
of Certificate of Energy Compliance and Request for Confidential Treatment of
Documents Submitted to PREB (“Solicitud”). A través de su Solicitud, la AAPP

* Vease, In Re: Revision of Regulation on Microgrid Development, Case No. NEPR-MI-2023-0007.
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solicité al Negociado de Energia emitir un Certificado de Cumplimiento con la
politica publica energética relacionada al contrato para privatizar la operacién del
sistema de transmisién y distribucién de la Autoridad.

Por ley, el Negociado de Energia tiene que emitir un Certificado de Cumplimiento
de Energla para cualquier transaccién de la AEE, a fin de garantizar que cumple
con la Ley 17-2019, y su marco regulatorio, en treinta (30) dias, o el mismo queda
automaticamente aprobado, a menos que sea expresamente rechazado por el
Negociado de Energia. En este caso, el Negociado de Energia determind“ que las
cldusulas y condiciones del contrato preliminar de privatizacién cumplen con lo
dispuesto tanto en la Ley 120-2018, como en la Ley 17-2019, especificamente que
mantiene intacta la jurisdiccién y por ende la fiscalizacion del Negociado de
Energla sobre la entidad seleccionada.

El 22 de junio de 2020, la Autoridad, la AAPP, LUMA Energy, LLC como
Management Co,y LUMA Energy Serv Co, LLC como Serv Co (en conjunto, LUMA),
entraron en un Acuerdo de Operacién y Mantenimiento (OMA) mediante el cual
LUMA manejara el sistema de transmisién y distribucién de la Autoridad.

Al ser una compafia de energia certificada, y el operador del sistema de
transmisién y distribucién, LUMA estd sujeta al cumplimiento de requisitos
estatutarios y regulatorios aplicables. A tales efectos, el Negociado de Energia
inicié diversos procedimientos mediante los cuales estard evaluando los
siguientes asuntos:

Los procesos de transicidn precomienzo.>

Los Principios de Operacion del Sistema;®

El Plan de Seguridad de Informacién de la Autoridad;?
El Plan de Seguridad Fisica de la Autoridad;*

El Plan de Remediacién del Sistema de la Autoridad;¥

®op oo

“ Resolution and Order {(Energy Compliance Certificate), In Re: Certificate of Energy Compliance,
Caso Num. NEPR-AP-2020-0002, 17 de Junio de 2020.

% In re. Coordination of System Planning Efforts-Front End Transition of T&D System Operation
and Maintenance, NEPR-MI-2020-0008.

51 In Re: Review of the T&D Operator's System Operation Principles, Caso NUm. NEPR-MI-2021-
0001

52 In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's Data Security Plan, Caso NUum. NEPR-
MI-2020-0017.

%% In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's Physical Security Plan, Caso Nam.
NEPR-MI-2020-0018.

4 In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's System Remediation Plan, Caso Num.
NEPR-MI-2020-0019.
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Los Objetivos de Desempefio de LUMA Energy ServCo, LLC;%?

g. El Presupuesto Inicial para el primer afio de contrato junto con
una proyeccidén de presupuesto para los préximos dos afos;*

h. La Revisién del Programa Comprensivo para el Manejo de
Vegetacién.“

i. LosTérminos de Relevo de Responsabilidad de LUMA.4

j. La Factura Modelo de LUMA ¢

1. GENERA PR - Nuevo Operador de las Plantas Generatrices de la AEE

El 24 de enero de 2023 GENERA PR LLC (“GENERA"), la Autoridad y la Autoridad
para las Alianzas Publico-Privadas de Puerto Rico ("AAPP") firmaron un Contrato
de Operaciéon y Mantenimiento de las Instalaciones Térmicas de Generacién de
Puerto Rico (“LGA OMA", por sus siglas en inglés)“’. Bajo este contrato, GENERA
serd responsable de toda la gerencia, operacién, mantenimiento, reparaciones y
otros servicios relacionados con los Instalaciones Térmicas de Generacion de la
AEE.“® El contrato tendra una duraciéon de diez (10) afos.“® El 1 de julio de 2023
GENERA tomoé el control de las operaciones de las Plantas Generatrices de la AEE
y comenzo a proveer los servicios acordados en el contrato

12. Proyectos de energias renovables aprobados por el Negociado de Energia
El Negociado de Energia aprobé tres (3) proyectos de nivel de utilidad de energia
renovable entre proyectos solares y edlica. Estos tres (3) proyectos de energia
renovable van a aportar un total de 176 MW de energia limpia al pais.

NEPR-AP-2021-0001 (CIRO One Salinas, LLC)

CIRO One Salinas, LLC (“CIRO") - Propone generar 90 megavatios (MW) de energia
a base de energia solar mediante la construccién y operaciéon de una finca de

“2 In Re: Performance Targets for LUMA Energy ServCo, LLC, Caso Nim. NEPR-AP-2020-0025.

43 In re. Review of LUMA's Initial Budgets, NEPR-MI-2021-0004.

“ In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power Authority’s Comprehensive Vegetation
Management Plan, Caso NUm. NEPR-MI-2019-0005.

s In Re. Review of LUMA's Terms of Services (Liability Waiver), NEPR-MI|-2021-0007.
“6 In re. Review of LUMA's Model Bill, NEPR-MI-2021-0008.

“7 Véase, PUERTO RICO THERMAL GENERATION FACILITIES OPERATION AND MAINTENANCE
AGREEMENT, January 24, 2023.

“8 PUERTO RICO THERMAL GENERATION FACILITIES OPERATION AND MAINTENANCE
AGREEMENT, January 24, 2023, Annex IX - Scope of Services, Part LA, p. 1.

4 Id, Section 2.3(a), p. 39.
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celdas fotovoltaicas en el municipio de Salinas. El Negociado de Energia aprobé
mediante resolucién del 10 de junio de 2021 las Enmiendas al Contrato de
Compraventa de Energfa entre CIRO y la Autoridad. Por medio de dichas
enmiendas se logré reducir la Tarifa Base a 9.9 centavos por kilovatio-hora, con un
escalador anual del 2% hasta llegar a un tope de 14.1 centavos por kilovatio-hora,
lo que representa un ahorro de $21.3 millones de délares (49.0% del Acuerdo
Inicial). Para los consumidores esto representard un ahorro de 2 centavos por
kilovatio-hora (sin tomar en consideracién los costos de interconexién).
El Negociado de Energia determind que el Proyecto esta alineado con la Politica
Plblica Energética de Puerto Rico, aumentando la generacién de energia
renovable y reduciendo la dependencia de los combustibles fésiles. CIRO fue
certificado como Compafiia de Servicio Eléctrico por el Negociado de Energia el
20 de julio de 2022.

La construccién de las facilidades de Ciro One Salinas, se encuentra un 85% de
completada a diciembre del 2023, se ha continuado con reuniones entre LUMA 'y
la Autoridad para finalizar el disefio y proceso de interconexién. El costo total del
proyecto es aproximadamente de $230 millones, de los cuales $189 millones
representan el valor del equipo a instalarse en las facilidades.

Durante el mes de octubre del 2023, la Autoridad presentd ante el Negociado de
Energia, la solicitud de enmienda al contrato de compraventa de energia y
operacion, el cual aumenta la capacidad de 90MW a 140MW.%Esta enmienda no
representa un incremento en el precio pactado originalmente ni en el precio de
interconexién, (Resolucién y Orden del 30 de noviembre de 2023).

/\ NEPR-AP-2021-0002 (Xzerta Tec Solar |, LLC)

Xzerta Tec Solar |, LLC (“Xzerta") - Propone generar 60 megavatios (MW) de
energia a base de energia solar mediante la construcciéon y operacién de una finca
de celdas fotovoltaicas en el municipio de Hatillo. El Negociado de Energia
aprob6 mediante Resolucién del 11 de mayo de 2021 las Enmiendas al Contrato de
Compraventa de Energia entre Xzerta y la Autoridad. Por medio de dichas
enmiendas se logré reducir la Tarifa Base a 9.9 centavos por kilovatio-hora, con un
escalador anual del 2% hasta llegar a un tope de 12.6 centavos por kilovatio-hora,
lo gue representa un ahorro de $7.4 millones de délares (35.8% del Acuerdo
\ Inicial). Para los consumidores esto representara un ahorro de 1.9 centavos por

kilovatio-hora (sin tomar en consideracién los costos de interconexién).
El Negociado de Energia determind que el Proyecto esté alineado con la Politica
Publica Energética de Puerto Rico, aumentando la generacién de energia
renovable y reduciendo la dependencia de los combustibles fésiles.

8 Solicitud de Aprobacién de Enmienda a Contrato de Compraventa de Energia y operacién
entre CIRO One Salinas LLC y la Autoridad de Energia Eléctrica (Solicitud de enmienda de 11 de
octubre de 2023)



El 19 de octubre 2022, el Negociado de Energia certific6 a Xzerta como una
compafifa de servicio eléctrico conforme a las disposiciones del Reglamento 8701.
Durante el afio 2023 Xzerta, se encuentra atendiendo los comentarios de LUMA
referente al disefio de interconexién. Segun los informes mensuales de Xzerta, se
reporta que varios permisos estan completados y se encuentran esperando por la
aprobacién de otros; como lo son el Permiso General de la Agencia de Proteccién
Ambiental (EPA por sus siglas en inglés) y del Sistema Nacional de Eliminacién de
Contaminantes (NPDES, por sus siglas en inglés). Ademas, menciona que los
productos no seran aprobados por LUMA hasta que no se somete y se apruebe el
disefio final. Esto ha resultado en atrasos en el proyecto y para septiembre 2023,
LUMA solicitdé una segunda revisién del acuerdo de compra de energia (PPOA).

NEPR-AP-2021-0003 (Punta Lima Wind Farm, LLC)

Punta Lima Wind Farm, LLC (“Punta Lima") - Propone reconstruir sus
instalaciones en Naguabo, PR, para generar 26 megavatios (MW) de energia a
base de fuerza edlica (viento). El Negociado de Energia aprobé de forma
condicionada, mediante resolucidn del 9 de septiembre de 2021, las Enmiendas al
Acuerdo de Compraventa de Energia entre Punta Lima y la Autoridad.
El Negociado de Energia impone, entre otras, las siguientes condiciones:
(i) establecer o fijar pardmetros concretos para determinar fechas de inicio y
terminacion de las obras de reconstruccién del Proyecto, asi como la fecha de
inicio de las Operaciones Comerciales de Punta Lima; (ii) la Autoridad debera
comisionar un estimado de costo de la Linea de Transmisién Punta Lima-Daguao
TG, (iii) la Autoridad debera someter ante el Negociado de Energia la versién final
del Contrato de Compraventa de Activos para su revisién y aprobacién. Las
enmiendas al Acuerdo aprobadas por el Negociado de Energia logran reducir el
precio de venta de la energia a 14.7 centavos por kilovatio-hora (lo que equivale a
$17 millones de ddlares en ahorros é un 15.7% con relacién al Acuerdo Vigente).
Esto representa un claro beneficio para los consumidores. El Negociado de
Energia determind que el Proyecto estd alineado con la Politica Puablica
Energética de Puerto Rico, aumentando la generacidn de energia renovable y
reduciendo la dependencia de los combustibles fosiles.

Durante el 6 de marzo de 2023, se celebrd la primera conferencia técnica en
conjunto con los representantes de Punta Lima, la Autoridad y LUMA. En esta
conferencia se expresaron sobre las modificaciones a propuestas al Acuerdo
Propuesto y el Acuerdo de interconexion. LUMA indicé que aceptd una propuesta
de Punta Lima para una conferencia telefénica y poder completar la Negociacién
del Acuerdo de Interconexién (Mocién del 23 de marzo).

El Negociado de Energia, emitié una Resolucién y Orden el 24 de abril de 2023, en
donde ordend: (i) presentar el acuerdo propuesto modificado, (ii) LUMA y Punta
Lima presentaran una mocién en donde informen las controversias en torno al
Acuerdo de Interconexioén y (iii) la celebracién de Segunda Conferencia Técnica el
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8 de mayo de 2023 para discutir las controversias con relacién al Acuerdo de
Interconexién. Esta segunda conferencia técnica quedd sin efecto por parte del
Negociado de Energia, y fue pospuesta para el 26 de junio de 2023, en donde
estaria compareciendo LUMA, Punta Lima y la Autoridad (Resolucién del 14 de
junio de 2023).

El Negociado de Energia determiné que el proyecto al estar en una etapa
avanzada exhorté a Punta Lima, LUMA y a la Autoridad a que se realicen los
esfuerzos necesarios y razonables para alcanzar la primera fecha de Operacion
Comercial para el mes de septiembre de 2023 (Resolucién y Orden del 13 de julio
de 2023). EI1 18 de julio de 2023, se firmé la enmienda al contrato de compraventa
de energia otorgado por la Autoridad y Punta Lima (Mocién del 18 de julio de
2023).

El 24 de julio de 2023, se firmd la primera enmienda al acuerdo de interconexién
(Mocién del 27 de julio de 2023; Mocién informativa sobre primera enmienda a
acuerdo de interconexién entre LUMA y Punta Lima). A partir del 25 de
septiembre de 2023, Punta Lima se conecté a la red eléctrica con doce (12)
turbinas y comenzaron a generar electricidad a partir del mes de octubre 2023,
segun reportado en el reporte operacional del 10 de enero de 2024. Punta Lima
continuara sometiendo los reportes operacionales cada dos meses hasta que el
proyecto esté completamente operacional. (Reporte Operacional del 10 de enero
de 2024).

13. Aprobacién de proyecto del Sistema Eléctrico con Fondos Federales®

El 19 de marzo de 2021, la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico presenté
ante el Negociado de Energia un documento titulado “Motion Submitting March
2021 Revised 10-Year Infrastructure Plan” ("Mocién del 19 de marzo”).
Através de la Mocién del 19 de marzo, la Autoridad incluyd una versién actualizada
de su Plan de 10 afios ("Plan revisado de 10 afios de marzo de 2021").

El 26 de marzo de 2021, el Negociado de Energia emitié una Resoluciéon y Orden
(“Resolucion del 26 de marzo”) en el presente caso, mediante el cual ordend a la
Autoridad, entre otras cosas, proporcionar cierta informacion relacionada con los
diferentes proyectos bajo las categorias de Proyectos de Lineas de Transmision,
Subestaciones y Sistemas de Distribucién incluidos en el Plan de Infraestructura
a 10 afos de la Autoridad. Para evitar posibles incumplimientos del
Plan Aprobado Plan Integrado de Recursos (“IRP") y Plan de Accién Modificado, el
Negociado de Energia ordend a la Autoridad a someter cada proyecto de
inversidn capital para su aprobacion.

% In re. Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's 10Year Infrastructure Plan -
December 2020, NEPR-MI-2021-0002.
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Los proyectos aprobados son para las mejoras en todas las plantas de generacién
de la Autoridad operadas actualmente por GENERA, asi como en todo el sistema
de transmision y distribucion operado por LUMA y las plantas hidroeléctricas que
permanecen bajo la operacion de la Autoridad. Las mismas incluyen desde
mejoras a edificios, mantenimiento de equipos como calderas, turbinas, motores,
bombas, torres de enfriamiento, sistemas de control y sistemas eléctricos, y a
través de todo el sistema de distribucion y transmision de la isla, incluyendo
subestaciones, torres, postes, sistema de alumbrado, lineas de transmisién vy
lineas de distribucién, como también trabajo de mitigacién para mejorar la
capacidad de resistencia y proteccion de las facilidades e instalaciones ante
futuros desastres naturales.

En todos los casos se verificaron que los alcances de cada trabajo cumpliesen con
los requisitos alineados al Plan Integrado de Recursos (PIR), y que se presentaran
siguiendo el formato aprobado por la Autoridad y LUMA para someter cada
trabajo. Los trabajos tienen como objetivos principales: (i) mejorar el rendimiento
de los activos de generacion eléectrica, mejorando a su vez su disponibilidad, de
manera gue se asegure un servicio de generacion y distribucion continua;
(i) reparar todos los danos a equipos y areas en las diferentes Plantas y facilidades
eléctricas; y (iii) restablecer las facilidades a las condiciones preexistente a los
desastres siguiendo los correspondientes codigos y estandares aplicables y en
algunos casos a mejorar las facilidades a ser mas resistentes. Para todos estos
trabajos, la Autoridad, LUMA y GENERA solicitaran reembolsos que corresponden
a los programas de FEMA,

Para los casos donde se encontraron descripciones gque no se alineara con los
requisitos, los mismos no se aprobaron hasta que se discutiera su alcance e
impacto con los acuerdos del PIR.

A continuacion, incluimos el total de proyectos y total en millones, aprobados por
el Negociado de Energia durante los afos 2022 y 2023:

- 10-Feb-22 24 $67.997
| 18-Feb-22 7 $9.659
28-Feb-22 12 $37.612 |
9-Mar-22 19 $51.539
~15-Mar-22 - 3 $355.100
13-Apr-22 25 $102.640 |

| 4-Jun-22 5 $4.271
N-Jul-22 ) 2 ~ $12.830
21-Jul-22 3 $13.512

- 25-Aug-22 6 $554.802
21-Oct-22 2 $18.000




$1926.210

10-Dec-22
23-Feb-2023 1 $78.30
20-Mar-2023 1 $12.15
5-Abr-2023 2 $850.50
5-May-2023 4 $1,813.48
26-may-2023 1 $299.27
6-Jul-2023 | $15.47
30-Ago-2023 1 $216.58
11-Oct-2023 1 320.79
8-Nov-2023 ) $234.08
27-Nov-2023 1 $469.63
Total: 246 $ 7,464.42

Durante el afio 2023 se continud con la evaluacion de los proyectos sometidos por
la Autoridad, LUMA y GENERA referente a los danos ocasionados por los eventos
atmosféricos de los huracanes Irma, Maria y Fiona y de los terremotos del ano
2020. En el expediente NEPR-MI-2021-0002 se encuentran las mociones,
resoluciones y ordenes sometidas para la evaluacion de los proyectos por parte
del Negociado, COR3y FEMA.

A continuacion, se detalla la cantidad de proyectos recibidos por el Negociado
para su evaluacion y aprobacion.

Tabla 11: Proyectos aprobados segun Resolucion y Orden por el Negociado de
Energia

Transmision 6 $2,361.41
Distribucién 1 $12.15
Generacion 4 $250.27
Subestaciones 2 $287.08
IT/TeleComm 2 $791.42
Dams& Hydro 2 $620.06
Edificios 0 $0
Ambiental 0 $0
TOTAL 16 $4,322.39
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Informacion referente a los proyectos aprobados bajo resolucion y orden por el
Negociado de Energia y aprobados por COR3 y FEMA, con sus fondos obligados
para el ano 2023.

Tabla 12: Proyectos aprobados por FEMA/COR3

Sk Fondos
: : robados | Obligados
SEa ':%r FEMA | por FEMA
(M)
Transmisiéon 1 $0.22
. Distribucion 13 $111.37
Ceneracion 0 0
Subestaciones 6 $141.24
IT/Telecomm 1 $873.85
TOTAL: T2 $1,081.54

Esta informacidn provista en las tablas anteriores, también se puede encontrar
mas al detalle en el portal de la pagina del Negociado de Energia, energia.pr.gov
bajo el enlace https;//energia.pr.gov/proyectos-aprobados/.

Como parte de los trabajos y esfuerzos del Negociado de Energia y en conjunto
con sus consultores se comenzaron a realizar reuniones con el personal de LUMA
y GENERA para visitar las facilidades e inspeccionar el progreso de los trabajos
aprobados bajo los diferentes fondos disponibles. De esta manera el

Negociado de Energia podra tener constancia de los trabajos que se estan
realizando y la manera correcta de la utilizacion de fondos en las mejoras al
sistema eléctrico de Puerto Rico. Estas visitas estardn programadas a partir de
enero 2024, comenzando a visitar e inspeccionar los trabajos realizados en las
generatrices de Central San Juan, Central Palo Seco, Central Costa Sur y Central

Aguirre.
Reporte Trimestral Fondos Federales para proyectos durante el afio 2023:

Tabla 13: Reporte trimestral de Proyectos bajo Fondos Federales (FEMA),

Reporte Trimestral de Proyectos de Fondos Federales ,ﬁwm’ :

31 de marzo de 2023
NuUmero de proyectos Estimado ($B)

Proyectos en fase de Ingenieria 206 $ 570
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31 de marzo de 2023 cont...

Proyectos sometidos a FEMA 33 $ 0.99
Proyectos Obligados por FEMA 102 3 0.46

Total: 341 $ 7.14

Reembolso de Fondos Federales
DR 4339 Huracan Maria ($M)

Fondos aplicados a la Fecha $ 49.00
Fondos Aplicados durante este
periodo $ 19.00
Fondos Aprobados a la fecha $ 11.00

30 de junio de 2023 .

Numero de proyectos Estimado ($B)

Proyectos en fase de Ingenieria 182 $ 570
Proyectos sometidos a FEMA 61 $ 310
Proyectos Obligados por FEMA 116 $ 060

Total: 359 $ 9.40

Reembolso de Fondos Federales
DR 4339 Huracan Maria ($M)
Fondos aplicados a la Fecha $ 76.00
Fondos Aplicados durante este
periodo $ 27.00
Fondos Aprobados a la fecha $ 17.00
30 de septiembre de 2023
Numero de proyectos Estimado ($B)

Proyectos sometidos y aprobados 21 $ 13.20
por NEPR
Proyectos en fase de Ingenieria 152 $ 2.70
Proyectos sometidos a FEMA 126 $ 7.70
Proyectos Obligados por FEMA 22 $ 0.10
Proyectos Obligados por FEMA: 100 $ 0.60
Fase de Construccion

Total:| 400 $ .10
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I Proyectos de T&D Obligados por FEMA ($M)
- Total de proyectos | 122
Fondos Federales Obligados por Programa
428- Asistencia Publica $ 559.00
406 HMP |  $ 54.00
FAASt Clobal A&E $ 92.00
Pareo federal 90% $ 635.00
Pareo No Federal 10% $ 71.00
31 de diciembre de 2023
- NUmero de proyectos Estimado ($B)
Proyectos sometidos y aprobados 208 $ 13.40
por NEPR
Proyectos en fase de Ingenieria 85 $ 2.20
Proyectos sometidos a FEMA 158 $ 7.00
Proyectos Obligados por FEMA 25 $ 1.30
Proyectos Obligados por FEMA: 95 $ 0.70
Fase de Construccidn '
Proyectos Obligados por FEMA y 20 4 0.07
Completados
Total: 383 $ n.27
Proyectos de T&D Obligados por FEMA
Total de proyectos 140
Fondos Federales Obligados por Programa
428- Asistencia Publica ($B) |  $ 1.80
- 406 HMP(SM) | $ 74.00
Pareo federal 90% ($B) $ 1.70
Pareo No Federal 10% ($M) $ 190.00

14. Despliegue de Infraestructura de Cargadores para Vehiculos Eléctricos®®

Como parte de la implementacion de la politica publica enérgica, el Negociado
de Energia estima necesario y prudente auscultar los requisitos necesarios para

“Ver Caso NEPR-MI-2021-0013 “The Deployment of Electric Vehicle Charging Infrastructure".
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promover el despliegue eficiente y ordenado de infraestructura de cargadores
para vehiculos eléctricos, para promover y facilitar su proliferacién en Puerto Rico.

La ley 17-2019 declaré, entre otros, como politica publica lo siguiente:

a. Impulsar los cambios necesarios para transformar el Sistema Eléctrico,
en uno que responda a las necesidades energéticas de Puerto Rico en
el Siglo XXI.

b. Incentivar la modernizacion de la red eléctrica, que incorpore la
tecnologia adecuada, para cumplir con los objetivos de transformacion.

La Ley 33-2019% establece la politica publica del Gobierno de Puerto Rico sobre
cambio climatico. Establece que es necesario, entre otras cosas, implementar un
sistema energético con bajo uso de petréleo y erradicacién de la generacién a
base de carbdn, promover sistemas de energia renovables o alternativas y mas
eficientes, mejorar la eficiencia energética y promover la electrificacién de
vehiculos automotores.

El Negociado de Energia emitié una Resolucién en el caso nimero NEPR-MI-2021-
0013, iniciando un procedimiento reglamentario, relacionado al “Despliegue de
Infraestructura de Cargadores para Vehiculos Eléctricos”". Se realizaron varios
talleres técnicos comenzando en los afios 2021 y 2022 y participaron de dichos
talleres, expertos en el tema como también personal de la Autoridad, LUMA y el
publico en general.

El Primer Taller Técnico se realizd el 23 de septiembre de 2021. El propédsito
principal del taller fue iniciar un didlogo sobre las tendencias de adopcién de
vehiculos eléctricos y fomentar el despliegue de la infraestructura necesaria.
El taller sirvié de base para solicitar comentarios de diversos grupos de interés.
Habiendo realizado el taller, revisado los comentarios recibidos y evaluado la
documentacién disponible publicamente, sobre el despliegue de infraestructura
de vehiculos eléctricos, de otras jurisdicciones, a través de esta Resolucién, el
18 de noviembre de 2021, el Negociado de Energia emitié mediante Resolucién y
Orden “Los Principios para Iniciar el Despliegue de la Infraestructura para
Vehiculos Eléctricos".

Los Principios para Iniciar el Despliegue de la Infraestructura para Vehiculos
Eléctricos son:

1. Ubicacién

2. Conectividad con la Red Eléctrica

3. incentivos

4. Tecnologias de Cargadores y Necesidades

% In re. Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's 10Year Infrastructure Plan -
December 2020, NEPR-MI-2021-0002
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5. Beneficios y Costos
6. Participacién de la Utilidad
7. Cobrar/Facturar a quienes reciben el servicio a través de los cargadores

para vehiculos eléctricos.
8. Identificar la posibilidad del Gobierno suministrar terrenos para la
infraestructura de los cargadores.

El 1 de septiembre de 2022, LUMA presenté ante el Negociado de Energia el
borrador de la Fase 1 del Plan para el Despliegue de la Infraestructura de los
Cargadores para Vehiculos Eléctricos.

El Negociado emitid mediante Resolucién del 13 de enero de 2023 varias
determinaciones en cuanto a la “Fase 1 del Plan para el Despliegue de la
Infraestructura de los Cargadores para Vehiculos Eléctricos” y al “Borrador de la
propuesta del disefio de tarifas para vehiculos eléctricos”*°, que presenté LUMA.
En la Resolucién del 13 de enero de 2023, el Negociado de Energia ordend a LUMA
a someter un reporte cada 30 dias que incluya el progreso del Plan Fase |, en
donde se incluya las acciones para orientar al publico en general y en especial
consumidores de bajos ingresos y comunidades desventajadas, presentar como
estarian aprovechando el uso de fondos federales en beneficio del sistema de
transportacién y de la utilidad, presentar la disponibilidad de fondos dentro del
presupuesto de LUMA en beneficio del Plan y un reporte de integracién de
facturacién en cuanto a las tarifas de tiempo de uso (“TOU" por sus siglas en
inglés) de los cargadores de vehiculos eléctricos.

El 1 de mayo de 2023, LUMA presenté el Plan Final para la Adopcién de Vehiculos
Eléctricos en Puerto Rico (“PE-EVAP") y luego varios tractos procesales e
incidentales de aclaraciones y requerimientos de informacién, el 11 de agosto de
2023, el Negociado de Energia ordend a LUMA a: (i) implementar el PR-EVAP,
(i) comenzar la implementacién de orientacién a los clientes para el 30 de
septiembre de 2023, (iii) Entregar el memorando de orientacién a clientes para
31 de diciembre de 2023, (iv) Prepararse para una vista técnica virtual para discutir
el memorando de orientacién (v) Considerar implementar dentro del Plan, la
transportacién publica, la transportacién escolar y de flotas de vehiculos,
(vi) Proveer orientacion a las personas de bajos recursos, (vi) Entregar un reporte
en donde LUMA presente sus acciones para solicitar fondos federales para el Plan,
(vii) Informar sobre el progreso del estudio realizado por el Departamento de
Desarrollo Econdmico y Comercio (DDEC), cada dos semanas y entregar el
informe final a los cinco dias de completado.

El 30 de noviembre de 2023, LUMA presenté una mocién sobre el progreso del
reporte y la implementacién de la facturacién por tiempo de uso (mocién del
30 de noviembre de 2023). El Negociado de Energia evalué el documento de la

0 ver Mocién de propuesta revisada de disefio de tarifas de vehiculos eléctricos, 21 de julio de
2022 en el Caso NEPR-MI-2021-0013.
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mocion del 30 de noviembre, y encontré gue cumplié con la informacion
solicitada. LUMA especifica cuales son las acciones tomadas en cuanto a
oportunidades de fondos federales y los contactos de las entidades con la que
LUMA trabajara.

El Negociado de Energia extiende la fecha para el comienzo de plan de
facturacion para abril del 2024. (Resolucion y Orden del 20 de diciembre de 2023).

IV. CASOS ANTE EL NEGOCIADO DE ENERGIA
A. REVISION DE FACTURAS

Durante el afno natural 2018, el Negociado de Energia recibid ciento
diecisiete (117) solicitudes de revision formal de facturas, para el ano natural 2019
recibié doscientos veinticinco (225); para el afo natural 2020, recibio ciento once
(1M); para el afno natural 2021, recibié ochenta y tres (83); para el ano natural 2022,
recibié cuarenta y ocho (48); y para el ano natural 2023, recibio ciento veintisiete
(127 Se distribuyen segun las siguientes graficas:

Tabla 14:Revision de Facturas, casos resueltos y activos para el correspondiente

ano
Solicitudes de

Afo Revisién de Resueltos Activos

: Facturas R -
2018 N7 116 1
2019 225 221 4
2020 m 104 7
2021 83 79 4
2022 48 42 6
2023 127 61 66
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Revision de Facturas

225 221

Crafica 7:Revision de Facturas, casos resueltos y activos para el correspondiente
ano

B. QUERELLAS

Para el ano natural 2018, el Negociado de Energia recibié un total de ciento
dieciséis (116) querellas, para el ano natural 2019 recibio doscientos cinco (205);
para el ano natural 2020, sesenta y nueve (69 el ano natural 2021, cien (100); para
el ano natural 2022, ochenta y cinco (85); y para el ano natural 2023, doscientos
cuarenta y seis (246). Se dividen segun las siguientes graficas:

208 | 16 " N4

2
2019 205 201 4
2020 69 62 &
2021 100 94 [
2022 85 77 8
2023 246 123 123
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Tabla 15: Querellas recibidas

Querellas
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‘ . I ) l pre

| ]

El Negociado de Energia continua implementando las métricas de desempeno
establecidas de conformidad con las disposiciones de la Ley 38-2017:

e Casos Sumarios

o LaVista Administrativa debe celebrarse no mastarde de los treinta
(30) dias de haberse presentado el recurso de revision.

o EI Oficial Examinador debera rendir su informe al Pleno del
Negociado de Energia dentro de los treinta (30) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o ElNegociado de Energia debera emitir su Resolucion Final no mas
tarde de quince (15) dias de haber recibido el informe del Oficial

Examinador.

o En aqguellos casos en gue, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 611 de la Ley 57-2014 se haya delegado a uno o mas
Comisionados la facultad de resolver el caso, la Resolucion Final
deberd ser emitida no mas tarde de treinta (30) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.
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o El Negociado de Energia debera emitir la Resolucién Final dentro
del término de setenta y cinco (75) dias, contados a partir de la
fecha de radicacidn del recurso de revisién.

e Casos Ordinarios

o La Vista Administrativa debe celebrarse no mas tarde de los ciento
cinco (105) dias de haberse presentado el recurso de revision.
Este término incluye el término para realizar cualquier
descubrimiento de prueba, segun lo dispuesto por el Reglamento
8543.%8

o El Oficial Examinador debera rendir su informe al Pleno del
Negociado de Energia dentro de los treinta (30) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o ElINegociado de Energia debera emitir su Resolucién Final no mas
tarde de quince (15) dias de haber recibido el informe del Oficial
Examinador.

o En aquellos casos en que, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 6.11 de la Ley 57-2014 se haya delegado a uno o mas
Comisionados la facultad de resolver el caso, la Resolucién Final
deberd ser emitida no mas tarde de treinta (30) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o El Negociado de Energia deberd emitir la Resolucién Final dentro
del término de ciento cincuenta (150) dias, contados a partir de la
fecha de radicacién del recurso de revisién.®

El fin que se persigue con estas métricas es lograr la resolucién de los casos de
revisién de facturas dentro de un término razonable de tiempo. El Negociado de
Energia reconoce que, podrian existir circunstancias y argumentos de las partes
que requeriria términos mayores a los aqui dispuestos, especialmente en los casos
que se atienden por la via ordinaria.”

88 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, Reglamento Num, 8543, 18 de diciembre de 2014.

8 Tanto el término de ciento cincuenta (150) dias para resoiver, como el de ciento cinco (105) dias
para celebrar la Vista Administrativa podria extenderse de acuerdo con la complejidad y el
desarrollo procesal del caso.

70 Nétese que todos los términos establecidos mediante estas métricas tienen el propésito de
medir el desemperio del Negociado de Energila y sus Oficiales Examinadores en los procesos de
revisién de facturas, por lo que en ningun momento se interpretan los mismos de forma
restrictiva. Los mismos son unas guias para la resolucién eficiente de los casos.
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C. INVESTIGACIONES

1. Inre: Fatalidad ocurrida el 22 de febrero de 2023, Caso Num.: NEPR-
IN-2023-0001

Investigacion iniciada para examinar las causas del incidente laboral y las
acciones investigativas y/o correctivas tomadas por LUMA con relacién al
fallecimiento de un empleado.

2. Inre:Investigacion del Tramo 1 (“Tranche 1") de Proyectos de Energia
Renovable y Almacenamiento, Caso Num.: NEPR-IN-2023-0002

Iniciada para realizar una investigacién abarcadora de todos los procesos
relacionados al Tramo 1, incluyendo a los funcionarios de la Autoridad y/o de
cualquier otra compafiia de servicio eléctrico que de alguna manera u otra
participaron y/o tomaron decisiones respecto al Tramo 1. Esto en atencién a que
los retrasos asociados al Tramo 1 de proyectos de energia renovable y
almacenamiento podrian incidir en las metas legales a corto, mediano y largo
plazo, conocidas como la Cartera de Energia Renovabile.

3. In re: Practica de estimaciones de consumo Yy posteriores
correcciones de facturas en cuentas comerciales empleada por
LUMA, Caso NUm.: NEPR-IN-2022-0003

Investigacidn iniciada a solicitud de la Oficina Independiente de Proteccidn
al Consumidor (OIPC).

D. Otras Iniciativas y Proyectos

El Negociado de Energia, como parte de sus funciones y deberes, mantuvo y
formalizé contratos para los siguientes proyectos:

1. Fuel Hedging Plan - Establecer y crear un plan para la Autoridad de
Energfa Eléctrica y/o su sucesora, en este caso GENERA para la compra
de combustible en los mercados de futuro (“hedging”) a modo de
asegurar un precio a futuro y proteger las compras contra la volatilidad
de precios y asegurar ahorros para el consumidor.

El consultor StoneX Financial, Inc., contratado por el Negociado de
Energia, preparé y entregd el Plan de Compra de Combustible y el
mismo fue compartido con GENERA para su implementacién.
El consultor se mantiene proveyendo la actualizacién de los precios en
el mercado de los diferentes combustibles y los comparte con GENERA.
De igual manera trabajan en la evaluacién del Plan de Optimizacién de
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Combustible (“Fuel Optimization Pian") que se le requirid¢ a GENERA
como parte del Acuerdo de Operacién 7,

2. Hydrogen Roadmap Plan - a raiz de la Orden Ejecutiva 2022-022, a los
fines de reconocer la combustién de hidrégeno como fuente de energia
renovable en Puerto Rico, se formalizé un contrato para crear un plan
para el uso de hidrégeno como fuente alterna de energia. A través de
este plan podremos reconocer las necesidades y usos para el hidrégeno
en Puerto Rico, como también poder identificar fuentes de produccién
y desarrollar mercados para el mismo. El estudio para el Plan para el uso
de Hidrégeno fue completado en junio 2023.

3. Estudio de Viabilidad y Planificacion para el desarrollo de
Hidroeléctricas en Puerto Rico- El Negociado de Energia mediante
contrato con Mesa Associates, Inc., estd realizando un estudio para la
planificacién y viabilidad econédmica para el desarrollo de potenciales
hidroeléctricas en Puerto Rico. El estudio pretende identificar lugares
adecuados donde se puedan desarrollar: pequefas hidroeléctricas,
facilidades hidroeléctricas con sistema de bombeo y almacenamiento
convencional y modular, sistemas de paneles solares flotantes en los
embalses y represas no-hidroeléctricas. Los resultados de este estudio
servirdn para proveer opciones adicionales de fuentes de energia
renovables que puedan ser incorporados a la red eléctrica de
Puerto Rico. Se estima que el estudio pueda ser completado para el mes
de agosto de 2024,

V. ADMINISTRACION

De conformidad con las disposiciones de la Ley 211-20187, el Negociado de Energia
coordina todos sus asuntos administrativos con la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico, esto sin que se vea afectada su independencia y autonomia
fiscal.

De otra parte, la Ley 17-2019 enmendd el Articulo 6.16 de la Ley 57-2014 a los fines
de modificar el presupuesto del Negociado de Energia a partir del
Afo Fiscal 2019-2020. Dicho presupuesto serd de veinte millones de délares
($20,000,000) para cada afo fiscal y se computara a base de un cargo regulatorio
anual establecido por el Negociado de Energia, el cual proviene del ingreso bruto
anual de la Autoridad y de las demas compafias de servicio eléctrico. Conforme
al referido Articulo 6.16, la Autoridad vendrad obligada a cobrar dicho cargo

' Ver “Puerto Rico Thermal Generation Facilities Operation and Maintenance Agreement” (“LGA
OMA") con fecha del 24 de enero de 2023, entre la Autoridad de Energla Eléctrica, GENERAY la

Autoridad de las Alianzas Publico-Privadas, Seccién 4.2(t).
72 Conocida como Ley de Ejecucion del Plan de Reorganizacidén de la Junta Reglamentadora de

Servicio Publico de Puerto Rico. 12 de agosto de 2018 (“Ley 211-2018").
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regulatorio anual a las demas compafifas de servicio eléctrico y remitir al
Negociado de Energia dos (2) pagos de diez millones de ddlares ($10,000,000)
cada uno, en o antes de 1de enero y de 1 de julio de cada afo.

Tomando en consideracién lo anterior, el Negociado de Energia aprobd la
Enmienda al Reglamento Num. 8701, sobre Certificaciones, Cargos Anuales y
Planes Operacionales de Compariias de Servicio Eléctrico en Puerto Rico
(“Enmienda al Reglamento 8701").” El proceso de adopciéon de la Enmienda al
Reglamento 8701, llevado a cabo conforme a los procesos establecidos por la
Ley 38-2017, conté con amplia participacién de la Autoridad y de las compariias
de servicio eléctrico certificadas por el Negociado de Energia. La Enmienda al
Reglamento 8701 establece, entre otros asuntos, (i) la forma en que el Negociado
de Energfa realizard el computo de los cargos anuales por regulacién a ser
pagados por las compafiias de servicio eléctrico certificadas; y (ii) la forma en que
la Autoridad cobrara dichos cargos anuales, a tenor con las disposiciones de la
Ley 17-2019.

Ademas, luego de recopilar la informacién financiera a tenor con la Enmienda al
Reglamento 8701, el 22 de junio de 2021, el Negociado de Energia emitié una
Resolucién y Orden’ mediante la cual establecié el cargo regulatorio para el
Ano Fiscal 2021-2022 para la Autoridad y para las demas companias de servicio
eléctrico.

VI. PLAN DE TRABAJO DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

El Negociado de Energia de Puerto Rico es un ente regulador independiente
creado por la Ley 57-2014, cuyo objetivo principal es hacer cumplir de forma cabal
y transparente la ejecucion de la Politica Publica Energética de Puerto Rico.
Como parte de sus encomiendas, el Negociado de Energia reglamenta, supervisa
y se encarga de fiscalizar el cumplimiento de todos los entes regulados con el
marco regulatorio aplicable, incluyendo a la Autoridad.

En aras de continuar ejerciendo efectivamente sus funciones, y en cumplimiento
con las disposiciones del Articulo 6.37 de la Ley 57-2014, durante el afno 2021 el
Negociado de Energia implementé el siguiente plan de trabajo. En dicho plan el
Negociado de Energla identificé los asuntos y procedimientos de mayor prioridad
para la consecucidén de los objetivos trazados de acuerdo con la politica publica
energética. Estos objetivos son los siguientes:

™ Resolucién, Aprobacién final de Enmiendas al Reglamento Nam. 8701, In Re: Enmienda al
Reglamento sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Servicio Eléctrico en
Puerto Rico, Caso Nuim. CEPR-MI-2015-0006, 8 de junio de 2020.

74 Resolucién, In Re: Célculo de Cargo Regulatorio para Compafifas de Servicio Eléctrico,

Caso Num. NEPR-MI-2020-0007, 22 de junio de 2021.
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Objetivo Num. 1

Fomentar el desarrollo e impiementacién de tecnologias y procesos que
flexibilicen la generacién de energia, asi como la operacién y administracién del
sistema eléctrico de transmision y distribucién a los fines de mantener una red
eléctrica estable y segura que al mismo tiempo amplie las opciones de servicio.

Objetivo NUm. 2

Garantizar que el servicio eléctrico sea brindado al menor costo posible, con los
mas altos estandares, garantizando tarifas justas y razonables. De esta forma, se
busca lograr una reduccién permanente en los costos de energia.

Objetivo NUm. 3

Actualizar el Ultimo plan integrado de recursos aprobado, tomando en
consideracion la necesidad de conectar los cargadores de vehiculos eléctricos a la
red eléctrica, de forma tal que responda efectivamente a las necesidades de
Puerto Rico. La idea es lograr la aprobacién de un plan integrado de recursos que
considere todos los recursos razonables para satisfacer la demanda de los
servicios eléctricos durante determinado periodo de tiempo. Se persigue el
desarrollo del sistema energético de forma ordenada e integrada, asegurando
que se provea el servicio eléctrico a través de un sistema confiable, eficiente y
transparente, a un precio razonable.

Objetivo NUm. 4
Culminar el programa de alcance comunitario para lievar la discusién sobre

politica publica energética y los trabajos del Negociado de Energia a la
comunidad, incluyendo talleres sobre los procesos del Negociado de Energia y la
participacién ciudadana.

Objetivo NUm. 5
Resolucién de querellas y solicitudes de revisidon de facturas dentro de un término

razonable de tiempo.

Objetivo Nim. 6

Desarrollo de los procedimientos y estdndares para evaluar las actividades de
Operador del Sistema de Transmisiéon y Distribucién requeridas durante el
periodo de transicion inicial (Front End Transition) y durante la ejecucién de sus

funciones bajo el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento.
skaokskakakokok
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INFORME ANUAL DE LABORES Y LOGROS DE LA OFICINA INDEPENDIENTE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE
SERVICIO PUBLICO (OIPC) PARA EL ANO 2023.

En cumplimiento con la “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético”, Ley Nam. 57-2014,
segiin enmendada, en su Articulo 6.42, inciso (n), sometemos nuestro informe de logros
y labores correspondiente al afio 2023.

La OIPC fue creada mediante la Ley Num. 57-2014, antes, para educar, orientar, asistir y
representar a los clientes de los servicios bajo la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora
de Servicio Pablico de Puerto Rico. La Ley Nim. 57-2014, segtin enmendada por la Ley de
Politica Piblica Energética, Ley Ndm. 17-2019, le confiere a la OIPC los siguientes poderes
y facultades, a saber:

() Educar, informar, orientar y asistir al cliente sobre sus derechos y responsabilidades en
relacién con el servicio eléctrico, y con la politica piiblica de ahorro, conservacién y
eficiencia, los servicios de telecomunicaciones y aquellos bajo la jurisdiccién del Negociado
de Transporte y otros Servicios Publicos;

(b) Evaluar el impacto que tienen las tarifas, la politica priblica y cualquier otro asunto que
pueda afectar a los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte en Puerto
Rico;

(c) Ser defensor y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos que estén
ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y otros Servicios Puiblicos, o que estin siendo trabajados por el Programa de
Politica Piiblica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Econdmico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicios eléctrico, calidad del servicio eléctrico, los
servicios de las compaiifas de servicio eléctrico a sus clientes, planificacién de recursos,
politica piiblica y cualquier otro asunto de interés del cliente;

(d) Presentar querellas o recursos legales ante el Negocindo de Energia, el Negociado de
Telecomunicaciones de Puerto Rico y el Negociado de Transporte y otros Servicios Piiblicos
de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes, que no tengan otra represetftacién
legal, en relacién con controversias sobre cualquier asunto que afecte el seroicio,. tarifa oen
cunlquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de serp’iao eléc:tnco,
telecomunicaciones y transporte. Previo a radicar querellas en representacion de c.hentes
deberd verificar que el cliente haya cumplido con lns disposiciones pertinentes
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administrativas para su reclamo. Si existiera un conflicto de interés entre distintas clnses
de clientes con respecto a alguna causa de accién o controversia, la prioridad de la OIPC
serd representar y defender a los clientes residenciales y comerciales con pequefios negocios;

(e) Participar en el proceso de adopcidn o modificacion de tarifas de los asuntos que afecten
a los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte;

(D) Efectuar recomendaciones independientes ante los Negociados sobre tanﬁé, facturas,
politica piiblica y cualquier otro asunto que pueda afectar a los clientes de estos servicios
en Puerto Rico;

Peticionar y abogar a r de tari justas razonables para los clientes que
repmsenta; _

(h) Participar o comparecer conto parte interventora en cualquier accién, ante cualquier
agencia gubernamental del Gobierno de Puerto Rico o del Gobierno Federal con

furisdiccién, relacionada con tarifas, facturas, politica piblica o a cualquier otro asunto que

pueda afectar a los consumidores y/o clientes de servicio eléctrico, de telecomunicaciones y

de transporte;

(i) Participar o comparecer como parte peticionaria o como parte interventora en cunlquier
accién ante el Tribunal General de Justicia o ante los tribunales de la jurisdiccién federal,
relacionada con tarifas, facturas, politica piiblica o a cualquier otro asunto que pueda
afectar a los clientes de servicio eléctrico, teleccomunicaciones y transporte;

(j) Demandar y ser demandada;

(k) Tener acceso a los documentos, expedientes e informacion a ln que tenga acceso el
Negociado de Energfa, el Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico, el Negociado
de Transporte y otros Servicios Piiblicos de Puerto Rico, y el Programa de Politica Piiblica
Energéticn adscrito al Departamento de Desarrollo Econdmico, con excepcién de
informacién, documentos y expedientes privilegiados al amparo de las Reglas de Evidencia;

() Llevar a cabo por cuenta propia o mediante contrato aquellos estudios, encuestas,
investigaciones o testimonios periciales relacionados a materias que afecten el interés de los
clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte;

(m) Revisar y someter comentarios sobre cualquier legislacion o reglamentacién propuesta
que afecte a los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte;

(n) Someter un informe anual ante ambos Cuerpos de ln Asamblea Legislativa del Gobierno
de Puerto Rico en o antes del primero de marzo de cada afio en donde indicara las labores
y logros de ln Oficina a favor de los consumidores;
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(o) Adoptar los reglamentos, normas y reglas necesarias para asegurar su debida operacion
interna;

(p) Asistir, asesorar y cooperar con las agencias estatales y federales para proteger y
promover los intereses de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte;

(q) Estudiar la operacién y las leyes que afectan a los clientes de servicios eléctricos,
telecomunicaciones y transporte incluyendo a los pequefios comerciantes, para hacer
recomendaciones de enmiendas y proponer nuevos proyectos de ley al Gobernador y a la
Legislatura, que persigan los mejores intereses de los clientes;

(r) Organizar y llevar a cabo conferencias o actividades sobre los problemas que afectan a
m los clientes de energin eléctrica, telecomunicaciones y transporte; y

(s) Llevar a cabo todas las acciones necesarias que sean incidentales al ejercicio de las
funciones, poderes y responsabilidades establecidas en este Articulo.

Durante el 2023, la OIPC cumplié cabalmente con este mandato de Ley, logrando
exitosamente velar por los intereses de los consumidores desde diferentes perspectivas,
ya fuera educando a los ciudadanos sobre asuntos energéticos; orientando a los
consumidores sobre aquellos aspectos legales relacionados a los procesos de objecion de
facturas ante la LUMA; asesorando legalmente a los consumidores sobre los procesos de
radicacién de querellas y/o recursos de revisién ante el Negociado de Energia de Puerto
Rico (en adelante, Negociado de Energfa), el Negociado de Telecomunicaciones y el
Negociado de Transporte y Otros Servicios Piablicos; asumiendo la representacién legal
de nuevos consumidores y ofreciéndole continuidad a la representacién legal de varios
consumidores ya representados; y, defendiendo y representando los intereses de los
consumidores en los miltiples procesos administrativos celebrados ante estos Foros.
Evidencia de ello es que, como resultado de ] 0 da te el pasado afio

la OIPC logr6 que LUMA realizara ajustes en las facturas de miltiples consumidores
por una suma ascendente a ciento veintinueve mil ciento noventa y cinco délares con
setenta y tres centavos ($129,195.73).

A continuacién, sometemos ante usted una breve radiograffa de los logros y las labores
realizadas por la OIPC durante el pasado afio 2023.
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(0) CI CONS ORES:

Una de las funciones principales de la OIPC es la de educar, informar, orientar y asistir
al cliente sobre sus derechos y responsabilidades en relacién con el servicio eléctrico, y
con la polftica pablica de ahorro, conservacién y eficiencia, los servicios de
telecomunicaciones y aquellos bajo la jurisdiccién del Negociado de Transporte y Otros
Servicios Publicos.

El pasado afio, la OIPC ofreci6 sus servicios a un total de once mil quinientos cincuenta
y dos (11,552) consumidores. De estos, trescientos sesenta y siete (367) consumidores
fueron asistidos en asuntos de telecomunicaciones, ciento treinta y cinco (135)
consumidores fueron asistidos en asuntos de transporte y once mil cincuenta (11,050)
consumidores fueron asistidos en asuntos energéticos.

En cuanto a este tltimo grupo de consumidores, un gran porcentaje de estas orientaciones

W fueron relacionadas a objeciones de facturas, radicacién de recursos de revisién o
querellas ante el Negociado de Energfa, estimaciones de facturas, problemas de
fluctuaciones de voltaje y asuntos relacionados a los procesos de interconexién de los
sistemas de energfa renovable. Ciertamente, la OIPC, mediante sus servicios ha logrado
que estos consumidores hayan podido hacer valer sus derechos.

500 Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. 00907-3941




REPRESENTACION LEGAL DE LOS CONSUMIDORES:

La Ley Ndm. 57-2014, segin enmendada, dispone que la OIPC tiene la facultad de
presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energfa, el Negociado de
Telecomunicaciones de Puerto Rico y el Negociado de Transporte y otros Servicios
Ptblicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes, que no tengan otra
representacion legal, en relacién con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte.

Durante el 2023, la OIPC continu6 con la representacién legal de varios consumidores,

asumi6 la representacion legal de nuevos consumidores y le solicité al Negociado de -

Energfa que investigara practicas llevadas a cabo por LUMA, en menoscabo de sus
derechos. Ademas, comparecimos ante el Negociado de Telecomunicaciones en
representacién de consumidores de dichos servicios. A continuacién, hacemos un breve
resumen de los recursos legales en los que la OIPC comparecié durante el pasado afio
ante los distintos foros en representacion de consumidores.

Ante el Negociado de Energia:

» Caso NEPR-OR-2019-0 Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidbr
en representacion de Fedelina U. Révalo v. Autoridad de Energia Eléctrica

El 14 de enero de 2019, se radic6 una Querella ante el Negociado en contra de la
Autoridad, por violaciones a las disposiciones de la Ley 57-2014, supra, y al
Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago, Reglamento Ntam. 8863 del Negociado, del 1 de
diciembre de 2016, segin enmendado. La Vista de Conferencia para la discusién
del Informe fue realizada el dfa 12 de enero de 2022. La Vista Administrativa fue
celebrada y atendida en sus méritos el dfa 4 de febrero de 2022. El 30 de enero de
2023, el NEPR notific6 Resoluci6n Final declarando No Ha Lugar a la querella. El
21 de febrero de 2023, la OIPC present6é Reconsideracion a dicha determinacién,
declarada No Ha Lugar por el Foro.

El 10 de abril de 2023, la OIPC en representacién de la Sra. Ravalo, present6 un
Recurso de Revisidn ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico (TA). El nmero
de caso asignado al Recurso de Revisi6n fue KLRA20230163. El 10 de mayo de
2023, LUMA present6 su Alegato en Oposicidn al Recurso de Revisién. El 19 de julio
de 2023 y notificada el 20 de julio de 2023, el TA notificé Sentencia confirmando
la Resolucion recurrida del NEPR.

» Caso NEPR-QOR-2019-01 cina Ind diente de Proteccién al Consumidor
en representacion de Sara Ramirez Nieves v. Autoridad de Energta Eléctrica
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El 13 de agosto de 2019, la Sa. Sara Ramirez Nieves radicé por derecho propio, una
Querella ante el Negociado en contra de la Autoridad, por violaciones a las
disposiciones de la Ley 57-2014, supra, y al Reglamento sobre el Procedimiento
para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago,
Reglamento Nim. 8863 del Negociado, del 1 de diciembre de 2016, segtn
enmendado, a rafz de una facturacion de $5019.88. El 26 de octubre de 2021, la
OIPC asumi6 la representacién legal de la consumidora y se compareci6 a la vista
en su fondo, la cual fue suspendida por argumentos esbozados por la OIPC
durante la misma segtn lo resuelto en el caso de Caso NEPR-QR-2018-0106/ Oficina
Independiente de Proteccion al Consumidor en representacion de Marilia Garcia
Rodriguez Pimentel v. Autoridad de Energia Eléctrica. Actualmente, nos encontramos
en espera del pronunciamiento por parte del Negociado. El 1 de julio de 2022, el
NEPR emiti6 Orden relacionado a Mocion Sobre Relevo y Sustitucion de
Representacién Legal, radicada por la representacion legal de AEE. El 23 de febrero
de 2023, la OIPC radic6 una Segunda Mocidn sobre el Estado de los Procedimientos. A
la fecha, nos encontramos a la espera de que el Foro emita su resolucién final.

Caso NEPR-OR-2021- Oficina Ind te de Pro 6n_al Consumidor
en on de ina Cruz Sa v. Autoridad de E E

La Consumidora radicé por derecho propio una Querella ante el Negociado de
Energfa, ante el incumplimiento de LUMA en atender unos reclamos de
facturacién. LA OIPC ha estado ayudando a la consumidora previo a y durante el
proceso de querella ante el NEPR. La OIPC ha comparecido ante el NEPR, a los
efectos de excusar a la consumidora por situacién de pérdida familiar y en
"Comparecencia Especial, para informar que estdbamos ayudando a la
consumidora, segin solicitado por ella, alograr un plan de pago con LUMA. El
31 de enero de 2023, la OIPC present6é mocién asumiendo representaci6n legal en
dicho caso y una Mocién Conjunta Solicitando el Desistimiento, por las partes haber
llegado a un acuerdo de plan de pago.Nos encontramos en espera de la
Resolucién del NEPR. El 5 de mayo de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final y
Orden acogiendo el desistimiento voluntario de la Querellante.

Caso NEPR-QR-2022-0 Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Cruz Maria Nazario Delgado vs, LUMA

Consumidora procura los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo del 23 de febrero de 2022, de fluctuacién de voltaje. OIPC
refiere case a LUMA en varias ocasiones. El 9 de noviembre de 2022, la OIPC
radica Querella en representacién de la consumidora por incumplimiento con la
Ley 57-2014, y Ley 19-2019, ante el NEPR. El 7 de diciembre LUMA atendi6 la
querella de la Sa. Nazario, y lo notifica al Negociado, El 24 de enero de 2023, una
vez la consumidora confirmé con su electricista la reparacién por lo que le
notificamos al NEPR y solicitamos la Desestimacién de la Querella. Actualmente,
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nos encontramos a la espera de la Resolucién del NEPR. El 20 de abril de 2023, el
NEPR emiti6 Resolucién Final y Orden declarando Ha Lugar la solicitud de
desestimacién presentada por LUMA con la anuencia de la Querellante.

» Caso NEPR-QOR-2022-0064/ Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Belkis M. Santiago Diaz vs. LUMA

Consumidora procura los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo de fluctuacién de voltaje que data del 27 de abril de
2022. OIPC refiere caso a LUMA en varias ocasiones. El 9 de noviembre de 2022,
la OIPC radic6é una Querella ante el NEPR en representaciéon de la consumidora
por incumplimiento con la Ley 57-2014 y la Ley 19-2019. El 7 de diciembre LUMA
indic6 que atendi6 la querella de la Sra. Santiago. El 8 de diciembre de 2022, una
vez la consumidora confirmé la normalizacién de su servicio, solicitamos la

m Desestimacion. El 5 de abril de 2023, el NEPR emiti6 Resolucidn Final y Orden
acogiendo el desistimiento voluntario de la Querellante.

» o NEPR-QR-2022-0065 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Annelisse Rivera Rivero vs. LUMA

Consumidora procuré los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo de poste inclinado, problema de vegetacién y fluctuacién
de voltaje que datan de enero y junio 2022. OIPC refiri6 el caso a LUMA en varias
ocasiones. El 14 de noviembre de 2022, la OIPC radic6 una Querella ante el NEPR
en representacion de la consumidora por el incumplimiento de LUMA para conla
Ley 57-2014 y 1a Ley 19-2019. El 9 de enero 2023, LUMA radic6 desestimacién por
entender que la situacién habfa sido corregida. El 18 de enero de 2023, la OIPC
radic6é Oposicién a Desestimacién por no haberse corregido todavia la situacién
de postes y vegetaci6n. El 14 de marzo de 2023, se celebré un Vista Argumentativa
ante el NEPR en la que LUMA planteé que habfan cumplido en atender el
problema de vegetaci6n y fluctuacion de voltaje, quedando pendiente el asunto de
un poste perteneciente a las compafifas Claro y Liberty. El 29 de agosto de 2023, el
NEPR emiti6 Resolucién Final y Orden concluyendo que LUMA cumpli6 con lo
solicitado en la Querella y determiné que el poste no representaba un peligro, por
lo que no habfa necesidad de ser sustituido.

> Caso NEPR-QR-2022-0072 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Sigfredo Rivera Nieves vs. LUMA

Consumidor procuré los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo del 10 de enero de 2022, de fluctuacién de voltaje. La OIPC
refiri6 el caso a LUMA en varias ocasiones. El 8 de diciembre de 2022, la OIPC
radicé una Querella ante el NEPR en representacién del consumidor ante el
incumplimiento de LUMA para con la Ley 57-2014 y la Ley 19-2019. El 3 de enero
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de 2023, LUMA radic6é una Mocidén de Desestimacién por Academicidad, arguyendo
que la situacién del consumidor habfa sido corregida. El 11 de enero de 2023, una
vez confirmamos con el consumidor la normalizacién de su servicio, notificamos
la correccién de la situacion. El 9 de febrero de 2023, LUMA y la OIPC radicaron
una Mocion Conjunta Solicitando Desestimacion. El 20 de abril de 2023, el NEPR
emiti6 Resolucion Final y Orden acogiendo el desistimiento voluntario de la

Querellante.
» Caso NEPR-QR-2022-0073/ Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
res 1 de la ¢ " n ez Cajigas vs. L

Consumidora procuré los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamodel 2 de febrerode 2022, debido a vegetacién que
arropaban las lineas eléctricas y desganches de las ramas de unos arboles que

Mb crecian entre las lineas eléctricas. La OIPC refiere caso a LUMA en varias
ocasiones. El 8 de diciembre 2022, la OIPC radic6 ante el NEPR una Querella en
representacion de la consumidora ante el incumplimiento de LUMA para con la
Ley 57-2014 y Ley 19-2019. El 12 de enero de 2023, la OIPC notificé sobre la
correccion de la situacion y el 24 de enero de 2023, solicit6 el desistimiento. El 20
de junio de 2023, el NEPR emiti6 la Resolucién Final y Orden acogiendo el
desistimiento voluntario de la Querellante.

» Caso NEPR-OR-2022-007 cina I endiente de Proteccién al Co idor
en representacién del consumidor Javier Castillo Quifiones

Consumidor procuré los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo con fecha del 21 de agosto de 2022, por fluctuaciones de
voltaje debido a un transformador defectuoso. Luego de varios referidos a LUMA
por parte de la OIPC, el 9 de diciembre 2022, se radic6 ante el NEPR dicha Querella
en representacion de la consumidora ante el incumplimiento de la utilidad para
con las disposiciones de la Ley 57-2014 y la Ley 17-2019. El 4 de enero de 2023,
LUMA radic6 una Mocidn de Desestimacion, alegando haber corregido la situacién
a lo que, el 9 de enero de 2023, nos opusimos por no haberse resuelto la
controversia. Finalmente, LUMA corrigi6 por lo que solicitamos la desestimacién
del recurso. El 27 de junio de 2023, el NEPR emiti6 la Resolucion Final y Orden
acogiendo el desistimiento voluntario de la Querellante.

» Caso NEPR-QR-2022-0077/ Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Delma I. Vélez Rosa vs. LUMA

Consumidor procuré los servicios de la OIPC ante la inaccién por parte de LUMA
en atender un reclamo de un cable de alta tensién que a rafz del Hurac4n Marfa se
baj6, encontrandose peligrosamente cerca del techo de su casa. La OIPC refiri6 el
caso a LUMA en muiltiples ocasiones, resultando infructuosas las gestiones. El 12
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de diciembre 2022, la OIPC radic6 ante el NEPR dicha Querella en representacion
de la consumidora ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley 57-2014 y la
Ley 17-2019. El 20 de diciembre de 2022, se radic6 una Solicitud Urgente de Orden,
para la relocalizaci6n de la lfnea. Luego que LUMA solicitara extensién de
término para contestar, el 14 de febrero de 2023, solicit6 la Desestimaci6n alegando
que la Querellante estaba invadiendo la servidumbre a favor de la utilidad. El 15
de febrero de 2023,la OIPC radicé una Oposicién a Desestimaciény Solicitud de
Acreditacién de Servidumbre. Luego de varios tramites procesales, incluyendo una
Mocién de Desestimacién radicada por LUMA y nuestra Oposicidn a ella, el 24 de
marzo de 2023, se celebr6 ante el NEPR la Vista Evidenciaria sobre la Mocién de
Desestimacién. El 26 de julio de 2023, el NEPR emiti6 una Resolucion Interlocutoria
declarando No Ha Lugar la Mocién de Desestimacién. El 13 de septiembre de 2023
se radic6 una Segunda Mocion Urgente en Solicitud de Orden. El 26 de septiembre de
2023 consumidora le notific6 a 1a OIPC que personal de LUMA instal6 otro poste
en su residencia y movieron el cable. Se radic6 Mocidn Notificando Correccién de
Situacidén y Solicitud de Desestimacion. E1 5 de octubre de 2023, el NEPR emitié Orden
dirigida a LUMA a los fines de que notificara su posicién dentro del término de 10
dfas, lo que realizé el 24 de octubre de 2023, mediante Mocidn Informativa
Allandndose al Cierre del Caso. El 15 de febrero de 2024, el NEPR emiti6 la Resolucidn
Final y Orden acogiendo la solicitud de desistimiento.

Caso NEPR-QR-2022-007 cina Independiente de Proteccién al Consumidor
en_representacién de la consumidora Zenaida I. Gonzdlez Matos vs. LUMA

Consumidora radic6 desde 2021 y durante 2022, diversas querellas de alumbrado
y postes en su comunidad. OIPC refiere caso a LUMA en varias ocasiones. El 13
de diciembre 2022, la OIPC radic6 Querella ante el NEPR en representacion de la
consumidora debido al incumplimiento de LUMA para con la Ley 57-2014 y la Ley
17-2019. LUMA ha solicitado varias extensiones de término para contestar,
arguyendo la dificultad en corroborar el estado de las querellas y las situaciones
en el campo. Nos encontramos en el proceso de radicar una Oposicién a la dltima
solicitud de prérroga de LUMA.

Caso NEPR-QOR-2022-0079 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Mercedes Vicente Benitez vs. LUMA

El 14 de julio de 2022, la Consumidora radic6 ante LUMA una reclamacién debido
a que se encontraba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su
residencia por razén de alto voltaje. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en varias
ocasiones. El 13 de diciembre 2022, radicamos ante el NEPR la Querella que nos
ocupa en representaciéon de la consumidora debido al incumplimiento de LUMA
para con la Ley 57-2014 y la Ley 17-2019. Consumidora informé que situacion fue
atendida por LUMA, por lo que el 24 de enero de 2023, solicitamos
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el desistimiento del caso. Actualmente nos encontramos a la espera de la
Resolucién y Orden por parte del NEPR.

» Caso NEPR-OR-2022-0081 Ind, iente de Proteccién al Consumidor
en_representacion de la consumidora Belinda Maldonado Villanueva vs. LUMA

El 8 de enero de 2021, Consumidora radicé querella ante LUMA debido a que se
encontraba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su residencia por
razén de alto voltaje. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus
reclamos, procuré los servicios de la OIPC. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en
varias ocasiones. El 15 de diciembre de 2022, la OIPC radic6 Querella ante el NEPR

‘\% en representacién de la consumidora debido al incumplimiento de LUMA para
con la Ley 57-2014 y la Ley 17-2019. El 13 de febrero de 2023, LUMA radic6
desestimacién por entender que situacion habfa sido corregida. El 15 de febrero de
2023, la OIPC radic6é una Oposicion a Desestimacién por no haberse corregido
todavfa la situacion. Actualmente, nos encontramos en espera de sefialamiento por
parte del NEPR.

» Caso NEPR-QOR-2022-0082 /Oficina Independi, de Proteccién al Consumidor
en__representacién del consumidor Pablo ]. De La Cruz Rodriguez

El 7 de septiembre de 2021, Consumidor radic6 querella ante LUMA debido a que
se encontraba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su residencia
por fluctuacién de voltaje. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus
reclamos, procuré los servicios de la OIPC. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en
multiples ocasiones. El 15 de diciembre de 2022, la OIPC radic6 Querella ante el
NEPR en representaciéon del consumidor debido al incumplimiento de LUMA
para con la Ley 57-2014 y la Ley 17-2019. LUMA ha solicitado varias extensiones
de término para contestar la Querella debido a que su Departamento de
Operaciones no ha podido realizar la evaluacién de la situacién reportada. LUMA
notific6 mediante Mocion de Desestimacién, que la situacién habia sido corregida.
Por lo reciente de la notificacién y el trabajo realizado por LUMA estamos
esperando la confirmacién del consumidor de que su servicio se ha estabilizados
y no presenta fluctuaciones de voltaje a los fines de exponerle nuestra posici6n al
Foro.

» Caso NEPR-OR-2022-0083 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en_representacion del consumidor Wilfredo Villegas Meléndez vs LUMA

En el mes de mayo 2022, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA
una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el
servicio eléctrico en su residencia por razén de fluctuaciones de voltaje. Ante la
inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procuré los servicios de la
OIPC, quienes referimos elcaso a LUMA en midiltiples ocasiones.El 15 de
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diciembre de 2022, la OIPC radic6 Querella ante el NEPR en representacién del
consumidor ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley 57-2014 y la Ley 17-
2019. LUMA visit6 la propiedad del consumidor y confirmé con este que se trata
de un problema interno, por lo que el 24 de enero de 2023, la OIPC solicit6
el Desistimiento. Actualmente nos encontramos a la espera de la Resolucién y
Orden por parte del NEPR.

» Caso NEPR-OR-2022-0085 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Quintin Nieves Torres vs. LUMA

\lfwb El 13 de septiembre de 2022, el Consumidor radicé ante LUMA una reclamacién
debido a que se encontraba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su
residencia, por razén de alto voltaje. Ante la inaccién por parte de LUMA en
atender sus reclamos, procuré los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso
a LUMA en mudltiples ocasiones. El 22 de diciembre de 2022, la OIPC radic6
Querella ante el NEPR en representacién del consumidor debido al
incumplimiento de LUMA para con la Ley 57-2014 y la Ley 17-2019. El 23 de enero
de 2023, la Querellada present6 Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado
Académica la Controversia. En la misma aludié a que LUMA se persono en el 4rea
de la residencia del Querellante el 14 de enero de 2023 y realiz6 los trabajos
necesarios para corregir la situacion que ocasion6 la radicacién de la Querella. Una
vez confirmada la correccién de la situacién con el consumidor, se notificé al NEPR
y se solicité Desestimacién. Actualmente nos encontramos a la espera de la
Resolucién y Orden por parte del NEPR.

» Caso NEPR-OR-2023-0003 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Jorge L. Bermudez Santiago vs LUMA

Posterior al paso del Hurac4n Fiona, el consumidor radic6 una querella ante
LUMA, debido a unos cables energizados que se encontraban en el suelo, en la
parte posterior de su propiedad. Caso es trafdo a la atencién de la OIPC en
noviembre 2022, y es referido inmediatamente a LUMA, quien visit6 la propiedad,
pero no realiz6 los arreglos necesarios para levantar la linea viva. Ante la falta de
atencién al asunto, con la diligencia que requerfa, el 26 de enero de 2023, se radic6
una Querella y Solicitud Urgente de Orden para que se Levanten del Suelo Lineas Vivas
en Propiedad del Querellante. El 7 de febrero de 2023, radicamos una Mocidn
Notificando Correccién de Situacion, seguida por una Solicitud de Desistimiento, el 9
de febrero de 2023. El NEPR emiti6 Resolucidn Final y Orden el 30 de junio de 2023.

» Caso NEPR-QOR-2023-0028 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Iris [iménez Rodriguez Santiago vs LUMA

En el mes de septiembre de 2022, la Querellante, por derecho propio, radicé6 ante
LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con
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el servicio eléctrico en su residencia por razén de fluctuacién de voltaje. Ante la
inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procuro los servicios de la
OIPC. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en muiltiples ocasiones. El 9 de marzo de
2023, la OIPC radic6 una Querella en contra de LUMA solicitdndole al NEPR que
le ordenara a LUMA a realizar las mejoras que resultaran necesarias a los fines de
solucionar el problema de voltaje. El 24 de marzo de 2023, LUMA present6 Mocidn
de Prérroga para Contestar Querella. El 4 de mayo de 2023, LUMA radic6 una Mocién
de Desestimacidn. En respuesta a la Mocion, el 10 de mayo de 2023, la OIPC radic6é
una Mocidn en Cumplimiento de Orden y Oposicién a Desestimacién donde indicamos
que a pesar de que LUMA acudi6 a la residencia y trabajaron el reemplazo de los
conectores de la toma de servicio, la situacién de voltaje no fue resulta, sino que
empeord. Se sefialo Vista Evidenciaria para el 8 de junio de 2023. Al notificirselo a
la consumidora, esta manifest6 que no podia llegar a San Juan para la Vista,
tampoco podia comparecer por medios electrénicos, ni podfa contratar a un perito
para rebatir las alegaciones de LUMA de que la situaci6n ya habfa sido corregida.
Por otro lado, la consumidora solicito que se desistiera de la querella. Asf las cosas,
el 5 de junio de 2023, se radic6 Mocion Urgente Solicitando se Deje sin Efecto la Vista
Evidenciara y Solicitud de Desestimacion. El 8 de noviembre de 2023, el NEPR emiti6
Resolucién Final y Orden.

Caso NEPR-QR-2023-0029 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Antonia Reyes Carrasquillo vs LUMA

En mayo de 2022, la Querellante, por derecho propio, radicé6 ante LUMA una
reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el servicio
eléctrico en su residencia al tenerla parcialmente energizada, ademas de presentar
problemas de voltaje. Ante la inaccion de LUMA en atender el asunto de la
Querellante, a pesar de los multiples referidos realizados por la OIPC, el 13 de
marzo radicamos ante el NEPR una Querella solicitdndole al Foro que le ordenara
a LUMA a realizar las mejoras que fueran necesarias a los fines de solucionar el
problema de voltaje. El 25 de abril de 2023, luego de que LUMA realizara las
mejoras necesarias, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacion y
Aviso de Desistimiento. El 6 de septiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final
y Orden.

Caso NEPR-OR-2023-0030 cina Proteccién al idor
en representacion del consumidor elicque Bautista Torres vs L

Desde el 2022, la Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacion debido a que se encontraba confrontando problemas con el servicio
eléctrico en su residencia por razén de falta de desganche, lo que estaba
ocasionando problemas de fluctuacién de voltaje y lfneas eléctricas que al hacer
contacto emitfan chispas. Ante la falta de solucién a su problema, la Querellante
procuré los servicios de la OIPC. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en muiltiples
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ocasiones. Ante la inaccién de LUMA en atender el asunto de la Querellante, el 13
de marzo de 2023, la OIPC radicé una Querella ante el NEPR solicitAndole al Foro
que le ordenara a LUMA realizar el desganche y verificar que la situacién fuera
corregida. El 17 de abril de 2023, luego de que LUMA realizara las mejoras
necesarias, radicamos una Mocién Notificando Correccién de Situacion y Aviso de
Desistimiento. El 29 de agosto de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final y Orden.

> Cas R-OR-2023-0031/ Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Librada Rodriguez Romdn vs LUMA

El 12 de abril de 2021, la Querellante, por derecho propio, radic6 ante la AEE una
reclamaci6n debido a que tenfa frente a su casa un poste de madera, con tendido
eléctrico, cuya base se encontraba podrida, y representaba el riesgo de que cayera

m y lastimara a alguna persona o hiciera dafio a la propiedad. Ante la inaccién de la
Querellada en atender el asunto, y luego de varios referidos a LUMA, el 13 de
marzo de 2023, la OIPC radic6 una Querella ante el NEPR solicitdndole al Foro que
le ordenara a reemplazar el poste por representar un peligro. El 5 de abril de 2023,
LUMA radic6 una Mocién de Prérroga para Contestar Querella. E1 17 de abril de 2023,
luego de que LUMA realizara las mejoras necesarias, radicamos una Mocién
Notificando Correccién de Situacién y Aviso de Desistimiento. El 19 de abril de 2023,
LUMA present6 su posici6n en cuanto a la Mocién presentada por la OIPC
allanandose a nuestra solicitud. El 25 de abril de 2023, el NEPR emiti6 una Orden
tomando conocimiento de lo acontecido en el caso y el 6 de septiembre de 2023,
emiti6 su Resolucién Final y Orden.

» Caso NEPR-QR-2023-0039/ Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Justa Rodriguez Pefia vs LUMA

El 29 de noviembre de 2022, la Querellante, por derecho propio, radic6 ante la AEE
una reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de alto voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procuré
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en mdltiples ocasiones.
El 28 de marzo de 2023, la OIPC radicé una Querella ante el NEPR solicitandole al
Foro que le ordenara a LUMA a corregir el problema de voltaje. El 24 de abril de
2023, LUMA radic6é una Mocidn de Prorroga para Contestar Querella. El 23 de mayo
de 2023, LUMA radic6 una Mocién de Desestimacién, arguyendo que ya habfan
solucionado el problema que aquejaba a la Querellante. Una vez confirmada la
estabilizacién del servicio, el 30 de mayo de 2023, radicamos una Mocién
Notificando Correccién de Situacién y Solicitud de Desestimacion. El 6 de septiembre de
2023, el NEPR emiti6 Resolucidn Final y Orden.

» Caso NEPR-QR-2023-0044 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Zahidee Vélez Gonzalez vs LUMA
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La Querellante, por derecho propio, radic6é ante LUMA una reclamacién debido a
que estaba confrontado problemas de voltaje en su residencia. Ante la inaccién por
parte de LUMA en atender sus reclamos, procuré los servicios de la OIPC, quienes
referimos el caso a LUMA en muiltiples ocasiones. El 30 de marzo de 2023, la OIPC
radic6 una Querella, solicitdindole al NEPR que le ordenara a LUMA a trabajar y
corregir el problema de voltaje de la consumidora. El 30 de mayo de 2023, luego
de que Luma trabajara el problema de voltaje de la Querellante, radicamos una
Mocidn Notificando Correccion de Situacion y Aviso de Desestimacion. El 8 de
noviembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden.

» Caso NEPR-QOR-2023-0050/ Marta Delgado Herndndez vs LUMA

m El 12 de abril de 2023, la Consumidora radicé por derecho propio, una Querella
ante el Negociado de Energia ante el incumplimiento de LUMA en atender unos
reclamos de eliminacién de una deuda prescrita. LA OIPC ha estado asistiendo a
- la consumidora previo y durante el proceso de radicacién de querella ante el
NEPR. El 20 de junio de 2023, la OIPC asumi6 la representacién legal de la
Consumidora, ante una Solicitud de Desestimacion radicada por LUMA. Finalmente,
LUMA acept6 que la deuda se encuentra prescrita, por lo que estamos en espera

de la resolucié6n final del NEPR.

El Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA una reclamacién debido a
que estaba confrontado problemas de voltaje en su residencia. Ante la inaccién por
parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6 los servicios de la OIPC, quienes
referimos el caso a LUMA en miiltiples ocasiones. El 18 de abril de 2023, la OIPC
radic6 una Querella, solicitdndole al NEPR que le ordenara a LUMA a trabajar y
corregir el problema de voltaje de la consumidora. El 15 de junio de 2023, luego de
que LUMA corrigiera el problema de voltaje, radicamos una Mocidn Notificando
Correccion de Situacion y Solicitud de Desestimacion. El 23 de agosto de 2023, el NEPR
emitié Resolucién Final y Orden.

» Caso NEPR-OR-2023-0057 de cién al Consumidor
on yenresenia o] - C y .

El 18 de marzo de 2023, el Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA
una reclamacion debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inacci6n por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en miiltiples ocasiones.
El 27 de abril de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
27 de junio de 2023, radicamos una Mocidon Notificando Correccion de Situacion y
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Solicitud de Desestimacién. El 6 de septiembre de 2023, el NEPR emitié Resolucién
Final y Orden.

Caso NEPR-QR-2023-0068 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Edwin Bayron Lopez vs LUMA

El 1 de julio de 2022, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en multiples ocasiones.
El 11 de mayo de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
6 de junio de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacién y
Solicitud de Desestimacién. El 28 de julio de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y
Orden.

Caso NEPR-QR-2023-0072 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Elsa Martinez Antonsanti vs LUMA

El 9 de septiembre de 2022, el Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA
una reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en mdiltiples ocasiones.
El 15 de mayo de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR que le

‘ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El

24 de octubre de 2023, radicamos una Mocién Notificando Correccion de Situacién y
Solicitud de Desestimacién. El 17 de octubre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final
y Orden.

Caso NEPR-QR-2023-0079 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Rodney Rodriguez Cérdova vs LUMA

El 3 de mayo de 2023, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inacci6én por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en mdltiples ocasiones.
El 1 de junio de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitdindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
26 de julio de 2023, radicamos una Mocion Notificando Correccidn de Situacién y
Solicitud de Desestimacion. El 6 de septiembre de 2023, el NEPR emitié Resolucidn
Final y Orden.

500 Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. 00907-3941




i

>

17

Caso NEPR-0OR-2023-0084 / Oficina Ind iente de Proteccion al Consumidor
en representacién del consumidor Cesar Beltrdn Colén vs LUMA

El 3 de noviembre de 2023, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA
una reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en miiltiples ocasiones.
El 5 de junio de 2023, la OIPC radicé una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
6 de julio de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccién de Situacién y
Solicitud de Desestimacion. El 6 de septiembre de 2023, el NEPR emitié Resolucion
Final y Orden.

Caso NEPR-QR-2023-0085 / Oficina I endiente de Protecci I Consumidor
l ¢ idor Luc 0 Veldz vs LUMA

El 11 octubre de 2021, el Querellante, por derecho propio, radic6é ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inacci6én por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en multiples ocasiones.
El 6 de junio de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
20 de julio de 2023, radicamos una Mocidn Netificando Correccion de Situacién y
Solicitud de Desestimacién. El 29 de agosto de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final
y Orden.

Caso NEPR~-0QR-2023-0087 / Oficina I endiente de Proteccion al Consumidor
en representacion del consumidor Wilfredo Gonzalez Antonetty vs LUMA

El 11 de enero de 2023, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en multiples ocasiones.
El 7 de junio de 2023, la OIPC radic6é una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
2 de agosto de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccién de Situacidn y
Solicitud de Desestimacion. El 6 de septiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucidn
Final y Orden.

Caso NEPR-OR-2023- [¢) Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Liz Crespo Orta vs LUMA

El 11 de abril de 2023, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
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residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en miuiltiples ocasiones.
El 7 de junio de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitdindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
13 de julio de 2023, radicamos una Mocidén Notificando Correccion de Situacién y
Solicitud de Desestimacion. El 29 de agosto de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final
y Orden.

Caso NEPR-QOR-2023-0103 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Josefa Rosario Pérez vs LUMA

El 4 de mayo de 2023, el Querellante, por derecho propio, radic6é ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccion por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en multiples ocasiones.
El 5 de julio de 2023, la OIPC radicé una Querella, solicitdindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
15 de agosto de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacién y
Solicitud de Desestimacion. El 15 de septiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion
Final y Orden.

Caso NEPR-OR-2023-0113 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Freddy Rojas Cortifia vs LUMA

En enero de 2023, el Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en muiltiples ocasiones.
El 13 de julio de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
27 de noviembre de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacion
y Solicitud de Desestimacidn. E] NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden.

Caso NEPR-OR-2023-0125 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor José Rulldn Lépez de Haro vs LUMA

El 30 de septiembre de 2022, el Querellante, por derecho propio, radicé ante
LUMA una reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en
su residencia. Ante la inaccibn por parte de LUMA en atender sus
reclamos, procuro los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en
multiples ocasiones. El 7 de agosto de 2023, la OIPC radicé una Querella,
solicitindole al NEPR que le ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema
de voltaje del consumidor. El 21 de agosto de 2023, radicamos una Mocién
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Notificando Correccion de Situacidn y Solicitud de Desestimacion. El 27 de septiembre
de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden

» Caso NEPR-QR-2023-01 cina I de Proteccién al Consumidor
en repres ion del consumidor Rita Gonzalez Vi vs LUMA

En julio de 2021, el Querellante, por derecho propio, radicé6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccion por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6é
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en mdltiples ocasiones.
El 24 de agosto de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitdndole al NEPR que le
% ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
d 27 de noviembre de 2023, radicamos una Mocion Notificando Correccién de Situacién
y Solicitud de Desestimacién. El 15 de febrero de 2024, el NEPR emiti6 Resolucién

Final y Orden.

» Caso NEPR-OR-2023-0155 / Oficina I, iente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor José Planas Rolén vs LUMA

El 22 de octubre de 2023, el Querellante, por derecho propio, radicé6 ante LUMA
una reclamacion debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6é
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en mdltiples ocasiones.
El 7 de septiembre de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitindole al NEPR
que le ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del
consumidor. El 13 de noviembre de 2023, radicamos una Mocién Notificando
Correccion de Situacion y Solicitud de Desestimacion. E1 15 de febrero de 2024, el NEPR

emiti6 Resolucion Final y Orden.
» Caso R-OR-2023-016. na fente de 6n al Consumidor
tacidon del consumidor a Gonza lves vs LUMA

El 26 de enero de 2022, la Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacién debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residencia. Ante la inaccién por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servicios de la OIPC, quienes referimos el casoa LUMA en mdiltiples ocasiones.
El 20 de septiembre de 2023, la OIPC radic6 una Querella, solicitdndole al NEPR
que le ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problema de voltaje del
consumidor. El 16 de octubre de 2023, LUMA radic6 una Solicitud de Término para
Informar el Resultado de las Labores. El 16 de noviembre de 2023, LUMA radic6 una
Macidn Informativa alegando que el problema que le aquejaba a la consumidora era
uno mayor- que se considera un Proyecto capital, y que requiere de una inversiéon
de sobre $10,000,000.00 y demorarfa més de 5 afios en solucionarse. LUMA est4
auscultando alternativas provisionales para normalizar la situacién del area
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(incluyendo la de la consumidora). El pasado 8 de febrero de 2024, 1a OIPC radicé
un escrito intitulado Replica a Mocién Informativa Sometida por Luma, Solicitud de
Anotacién de Rebeldia y Orden para que Luma Provea Informacién Adicional. En la
misma, se solicité que LUMA plasmara un plan de accién concreto para solucionar
los problemas de la Querellante y proveyera informacién adicional especifica de
los esfuerzos realizados hasta el momento con el Departamento de Agricultura.

gggo NEPR-0OR-2023-0007 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Sonia 1. Ortiz Colén

E1 15 de febrero de 2023, la OIPC, en representacion legal de la Sra. Ortiz, present6
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella por problemas de
fluctuacion de alto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la

- querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Nam. 57-

2014, segtin enmendada y la Ley Ntm. 17-2019. El 21 de abril de 2023, radicamos
una Mocidn Notificando Correccidn de Situacién y Solicitud de Desestimacion, dado que,
la parte querellada ajust6 el voltaje y estabiliz6 asf el sistema de servicio eléctrico
en la residencia de la Sra. Ortfz. Por consiguiente, la OIPC solicit6 el desistimiento
sin perjuicio de la presente querella. El 24 de abril de 2023, la parte querellada se
expresé y se allan6 a la mocién antes mencionada presentada por la OIPC.
Finalmente, el 30 de junio de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden de cierre
y archivo sin perjuicio.

Caso NEPR-OR-2023-0011 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacién de la consumidora Yolanda Matos Berrios

El 24 de febrero de 2023, 1a OIPC, en representacién legal de la Sra. Matos, present6
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella por problemas de
fluctuacién de alto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Néam. 57-
2014, segtin enmendada y la Ley Nam. 17-2019. El 1 de mayo de 2023, radicamos
una Mocidén Notificando Correccidn de Situacion y Solicitud de Desestimacion, dado que,
la parte querellada ajust6 el voltaje y estabiliz6 asf el sistema de servicio eléctrico
en la residencia de la Sra. Ortiz. Por consiguiente, la OIPC solicit6 el desistimiento
sin perjuicio de la presente querella. Finalmente, el 13 de julio de 2023, el NEPR
emitié Resolucién Final y Orden de cierre y archivo sin perjuicio.

Caso NEPR-QR-2023-0012 /Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
en representacién de la consumidora Elizabeth Ruiz Cortes

El 24 de febrero de 2023, la OIPC, en representacién legal de la Sra. Ruiz Cortés,
presento ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluctuacion de alto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Num. 57-
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2014, segn enmendada y la Ley Nam. 17-2019. El 20 de abril de 2023, LUMA
solicit6 la desestimacion de la querella de epigrafe porque el 14 de marzo de 2023,
personal de Luma acudio a la residencia de la querellante para ajustar el voltaje.
El 4 de mayo de 2023, el Negociado de Energfa emiti6 una Orden para que la parte
querellante se expresara sobre la referida mocién de desestimacion. El 8 de mayo
de 2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacion y Solicitud de
Desestimacidn, dado que, la parte querellada ajust6 el voltaje y estabiliz6 asf el
sistema de servicio eléctrico en la residencia de la Sra. Ortfz. Por consiguiente, la

\‘% OIPC solicit6 el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. Finalmente, el
18 de julio de 2023, el NEPR emiti6 Resolucidn Final y Orden de cierre y archivo sin
perjuicio.

» Caso NEPR-QR-2023-0014 cing I endiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Luis Calixto Lopez

El 24 de febrero de 2023, 1a OIPC, en representaci6n legal del Sr. Lépez, present6
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella por problemas de
fluctuacién de alto voltaje en la residencia del querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Ndam. 57-
2014, segtin enmendada y la Ley Ndm. 17-2019. El 21 de marzo de 2023, LUMA
solicit6 la desestimacion de la querella de epfgrafe debido a que personal de Luma
acudi6 a la residencia del querellante para ajustar el voltaje. El 24 de marzo de
2023, radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacion y Solicitud de
Desestimacién, dado que, la parte querellada ajusté el voltaje y estabiliz6 asf el
sistema de servicio eléctrico en la residencia del Sr. Lopez. Por consiguiente, la
OIPC solicit6 el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 4 de abril de
2023, la parte querellada se expres6, allandndose a la moci6én anterior presentada
por la OIPC. El 30 de junio de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden de
cierre y archivo sin perjuicio.

» Caso NEPR-QR-2023-0015 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Miguel Rodriguez Torres

El 24 de febrero de 2023, la OIPC, en representacién legal del Sr. Rodriguez,
present6 ante el Negociado de Energia de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluctuacién de alto voltaje en la residencia del querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Nam. 57-
2014, segiin enmendada y la Ley Ndm. 17-2019. El 5 de mayo de 2023, LUMA
contest6 la querella de epfgrafe y alegé que, después de varias visitas a la
residencia del consumidor, identific6 que, el problema de fluctuacién de voltaje en
la residencia del querellante ocurre después del punto de entrega, o sea, en la
residencia del Sr. Rodriguez. El 18 de julio de 2023, la OIPC compareci6
presencialmente ante el Negociado de Energfa, a una vista sobre el estado de los
procedimientos en representacion del Sr. Rodriguez Torres. Consecuentemente, la
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OIPC le solicit6 en varias ocasiones al querellante que, proveyera la evidencia y
documentacién solicitada para contrarrestar o refutar la alegacién trafda por la
parte querellada. Sin embargo, el querellante no cumpli6 con proveer a la OIPC
anterior requerimiento dentro del término provisto para ello. Por consiguiente, el
5 de diciembre de 2023, la OIPC peticion6 al Negociado de energfa el Relevo de la
Representacion Legal del presente caso. Durante esta misma fecha, el negociado
de energfa emiti6 orden concediendo el relevo de la representacién legal.

Caso NEPR-OR-2023-0018 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Gladys Vélez Montalvo

El 27 de febrero de 2023, 1a OIPC en representaci6n legal de la Sra. Vélez Montalvo,
present6 ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico una querella por la
peligrosidad de la condicién de un poste frente a la residencia de la querellante.
Por lo anterior, la querella se present6é por incumplimiento con la Ley Ntm. 57-
2014, segin enmendada y con la Ley Ntim. 17-2019. El 4 de mayo de 2023, la parte
querellada present6 una Mocidén de Desestimacién, dado que el 27 de abril de 2023,
el reclamo de la querellante fue atendido satisfactoriamente, es decir, se remplaz6
el poste. El 8 de mayo de 2023, la OIPC radic6é Mocidn Notificando Correccion de
Situacién posterior a la presentacién de la querella de epfgrafe y por ende,
solicitando asf el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 5 de
septiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden de cierre y archivo sin

perjuicio.

Caso NEPR-OR-2023-0032 /Oficina I endiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor Angel Machin Cruz

El 16 de marzo de 2023, la OIPC, en representacién legal del Sr. Machin Cruz,
present6 ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluctuacién de alto voltaje en la residencia del querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Nam. 57-
2014, segtin enmendada y la Ley Nam. 17-2019. El 12 de abril de 2023, LUMA
solicit6 la desestimaci6n de la querella de epfgrafe debido a que personal de Luma
acudio a la residencia del querellante para ajustar el voltaje. El 18 de abril de 2023,
radicamos una Mocion Notificando Correccion de Situacion y Solicitud de
Desestimacién, dado que, la parte querellada ajust6 el voltaje y estabiliz6 asf el
sistema de servicio eléctrico en la residencia de la Sra. Ortfz. Por consiguiente, la
OIPC solicit6 el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 7 de
nmfiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucién Final y Orden de cierre y archivo sin
perjuicio.
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NEPR-OR-2023- ente de Proteccién al Consumidor
en representacién de la consumidora Norma Galarza Moreira

El 24 de marzo de 2023, la OIPC, en representacién legal de la Sra. Galarza Moreira,
present6 ante el Negociado de Energia de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluctuacién de alto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LUMA para con la Ley Ndm. 57-
2014, segtin enmendada y la Ley Nim. 17-2019. El 18 de mayo de 2023, LUMA
solicit6 la desestimacion de la querella de epfgrafe debido a que personal de Luma
acudio6 a la residencia del querellante para ajustar el voltaje. El 2 de junio de 2023,
radicamos una Mocidn Notificando Correccion de Situacion y Solicitud de
Desestimacion, dado que, la parte querellada ajust6 el voltaje y estabiliz6 asf el
sistema de servicio eléctrico en la residencia de la Sra. Galarza. Por consiguiente,
la OIPC solicit6 el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 5 de
septiembre de 2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden de cierre y archivo sin

perjuicio.

o NEPR-OR-2023-0037 / I te de Pro on al Consumidor
en representacién del consumidor Marcelino Gonzdlez Campos

El 24 de marzo de 2023, la OIPC, en representaci6n legal del Sr. Gonz4lez Campos,
presento ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella antes descrita.
Esta querella se present6 por un problema de desganche y por la condicién de un
poste en deterioro frente a la residencia del querellante. La querella de epfgrafe se
present6 ante el Negociado de Energfa por incumplimiento con la Ley NGm. 57-
2014, segtin enmendada y Ley Nam. 17-2019, dado que las querellas presentadas
en LUMA no fueron atendidas. El 15 de mayo de 2023, la parte querella present6
una Mocidn de Desestimacién porque con posterioridad a la presentacion de la
querella, el reclamo del querellante fue atendido, especificamente, el 14 de abril de
2023, personal de LUMA realiz6 el desganche y remplaz6 el poste. El 22 de mayo
de 2023, l1a OIPC radicé una Mocidn Notificando Correccion de Situacion y solicitando
el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 17 de julio de 2023, el NEPR
emiti6 Resolucion Final y Orden de cierre y archivo sin perjuicio.

Caso NEPR-QOR-2023-0041 /O I endiente de Proteccién al Consumidor
en representacién del consumidor José L. Rivera Rivera

El 29 de marzo de 2023, la OIPC en representacién legal del Sr. Rivera, present6
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella de epigrafe. Esta querella
se presentd por un problema de bajo voltaje en la residencia del querellante y por
la existencia de un cable bajo aledafio a la residencia de éste. La querella de
epigrafe se present6 ante el Negociado de Energfa por incumplimiento con la Ley
Num. 57-2014, segtin enmendada y Ley Nim. 17-2019. El 26 de mayo de 2023, la
parte querella presenté una Mocion de Desestimacion, dado que posterior a la
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presentacién de la querella, el reclamo del querellante fue atendido, entiéndase, se
ajust6 el voltaje y se reubico el cable eléctrico. El 30 de mayo de 2023, la OIPC
radic6 una Mocidn Notificando Correccidn de Situacién y solicitando el desistimiento
sin perjuicio de la presente querella. El 17 de julio de 2023, el NEPR emiti6 una
' Resolucidn Final y Orden de cierre y archivo.

> 0 ~0OR-~2 Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
en representacién de la consumidora Milagros Betancourt Olivo

El 4 de abril de 2023, la OIPC en representacién legal de la Sra. Betancourt,
present6 ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella de epfgrafe. Esta
querella se present6 al amparo de la Ley Nam. 57-2014, segtin enmendada y Ley
Nuam. 17-2019, dado que la consumidora present6 varias querellas por problemas
%b de fluctuaci6n de alto voltaje con el sistema eléctrico en su residencia. El 2 de junio
de 2023, Luma solicité la desestimacién de la querella de epfgrafe porque con
posterioridad a la presentacién de esta querella, el 2 de mayo de 2023, personal de
Luma acudi6 a la residencia de la querellante para ajustar el voltaje. El 9 de junio
de 2023, la OIPC radicé una Mocidn Notificando Correccion de Situacién, solicitando
asf el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 22 de septiembre de
2023, el NEPR emiti6 Resolucion Final y Orden de cierre y archivo sin perjuicio.

> Caso NEPR-OR-2023-0061 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Rosa Rivera Rodriguez

El 2 de mayo de 2023, Ia OIPC en representacion legal de la Sra. Rivera, presenté
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella antes descrita. Esta
querella se present6 al amparo de la Ley Nam. 57-2014, segtin enmendada y Ley
Nam. 17-2019, dado que la consumidora present6 varias querellas por problemas
de fluctuacién de voltaje en el sistema eléctrico en su residencia. El 15 de mayo de
2023, Luma solicit6 extension de término para contestar la presente querella. El 20
de junio de 2023, el NEPR emiti6 Orden concediéndole a la parte querellada hasta
el 1 de julio de 2023 para contestar la misma. El 30 de junio de 2023, Luma solicité
la desestimaci6n de la querella de epfgrafe debido a que personal de Luma acudi6
a la residencia de la querellante para ajustar el problema de voltaje. El 6 de julio de
2023, la OIPC radic6 una Mocidn Notificando Correccion de Situacidn posterior a la
presentacion de la querella de epigrafe y por ende, solicitando asf el desistimiento
sin perjuicio de la presente querella. El 29 de agosto de 2023, el NEPR emiti6
Resolucidn Final y Orden de cierre y archivo sin perjuicio.

» Caso NEPR-QR-2023-0062 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion de la consumidora Maritza Rodriguez Torres

El 5 de mayo de 2023, la OIPC en representacion legal de la Sra. Rodriguez,
present6 ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella antes descrita.
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Esta querella se present6 al amparo de la Ley Ndm. 57-2014, segtin enmendada y
Ley Nam. 17-2019, dado que la consumidora present6 varias querellas por
problemas de fluctuacién de voltaje en el sistema eléctrico en su residencia. El 15
de mayo de 2023, LUMA solicit6 extensién de término para contestar la presente
querella. El 20 de junio de 2023, el NEPR emitié una Orden concediéndole a la
parte querellada hasta el 1 de julio de 2023 para contestar la querella. El 5 de julio
de 2023, LUMA contest6 la querella alegando lo siguiente, “LUMA se encuentra
realizando gestiones para identificar la causa de la averfa identificada de modo
que podamos atender y solucionar la misma.” El 19 dejulio de 2023, LUMA solicité
Ia desestimacion de la querella de epfgrafe debido a que personal de Luma acudi6
el 14 de julio de 2023, a la residencia de la querellante y ajust6 el voltaje. El 21 de
julio de 2023, la OIPC radic6 una Mocidn Notificando Correccion de Situacion
posterior a la presentacién de la querella de epigrafe y por ende, solicitando asf el
desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 6 de septiembre de 2023, el
NEPR emiti6 una Resolucion Final y Orden de cierre y archivo sin perjuicio.

Caso NEPR-QR-2023-0171 /Oficina I iente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Juan La Santa Arroyo

El 4 de octubre de 2023, la OIPC en representacién legal del Sr. La Santa, presenté
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella antes descrita. Esta
querella se present6 por la condicion de peligrosidad del tendido eléctrico aéreo
frente a la casa del querellante. El 26 de octubre de 2023, la parte querellada
present6 una Mocién Solicitando Extensién de Término para Contestar la Presente
Querella. El 30 de octubre de 2023, el NEPR, declaré ha lugar la solicitud de
prorroga, concediéndole 15 dias adicionales. El 10 de noviembre de 2023, la parte
querellada present6 una Mocidn de Desestimacion por haber cumplido con el
remedio solicitado, sin embargo, dicha moci6én no estaba dirigida a la causa de
accién por la que se present6 la querella de epfgrafe. El 5 de diciembre de 2023, la
OIPC present6 una Mocidn en Cumplimiento de Orden y replicando la referida
Mocidn de Desestimacion. El 18 de diciembre de 2023, el Negociado de Energia,
emiti6 una Orden declarando No ha lugar la Moci6n de desestimacién presentada
por LUMA. EHl 11 de enero de 2024, LUMA present6 una solicitud de termino
adicional para cumplir orden, dado que se estaba coordinando visitar a la
propiedad para evaluar la situacién. El 16 de enero de 2024, el Negociado de
Energfa emiti6 orden declarando no ha lugar anterior solicitud por la parte
querellada. El 23 de enero de 2023, LUMA solicit6 la desestimaci6n de la querella
de epigrafe porque personal de LUMA acudi6 el 20 de enero de 2024, a la
residencia de la querellante para atender el reclamo presentado. El 25 de enero de
2024, la OIPC radic6 Mocién Notificando Correccion de Situacion y solicitando el
desistimiento sin perjuicio de la presente querella. Consecutivamente, este mismo
dfa el NEPR emiti6 orden. El Negociado de Energfa no ha emiti6 la
correspondiente Resolucién del presente caso.
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» Caso NEPR-QOR-2023-0126 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor

en representacién del consumidor Ivédn Irizarry Vélez

'El 11 de agosto de 2023, el consumidor, asistido por la OIPC, present6 por derecho
propio ante el Negociado de Energfa, la querella de epigrafe. El 7 de junio de 2023,
el consumidor present6 objecion a su factura de servicio eléctrico y la compafifa

incumpli6 con el término que tenfa para ello. Por lo anterior, la querella se present6

en el Negociado de Energfa bajo el amparo de la Ley Num. 57-2014, segin
enmendada y del Reglamento Ndm. 8863 del NEPR. El 8 de septiembre de 2023,
LUMA radic6 una Mocién de Desestimacion alegando que, el NEPR no tenfa
jurisdiccién para entender la misma. El 19 de septiembre de 2023, el querellante
asistido por la OIPC, present6 Moci6n en Oposicion a la Mocién presentada por la
Parte Querellada. El 11 de octubre de 2023, celebr6 de manera virtual una vista
evidenciarfa. El 12 de enero de 2024, el NEPR emiti6 una Resolucién Final y Orden
acogiendo la mocién presenta por LUMA el 8 de septiembre de 2023 y
desestimando la presente querella. Por lo anterior, el 1 de febrero de 2024, la OIPC
asumi6 mediante mocioén la representacion legal del Sr. Irizarry, querellante en la
querella de epigrafe. El 1 de febrero de 2024, la OIPC someti6 un Escrifo de
Reconsideracion. El Negociado de Energfa no atendi6 la Reconsideracion por lo que
nos encontramos evaluando la posibilidad de acudir a un Foro Superior.

Caso NEPR-QOR-2023-0198 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Hussein Damra Mustafa

El 7 de noviembre de 2023, el consumidor, asistido por la OIPC, present6 por
derecho propio ante el Negociado de Energfa, la querella de epigrafe. El
consumidor present6 objecién a su factura de servicio eléctrico y la compaiifa
incumpli6 con el término que tenfa para atender la reconsideracion. Ante ello, la
querella se present6 en el Negociado de Energfa, bajo el amparo de la Ley Num.
57-2014, segtin enmendada y del Reglamento Num. 8863 del NEPR.El 8 de
diciembre de 2023, LUMA presenté una mocién contestando la querella. El 5 de
diciembre de 2023, el NEPR emiti6 Orden designando a la Ledo. Carlos Parés
Guzmén, como Oficial Examinador en el presente caso. El 3 de enero de 2024, el
Negociado de Energfa emiti6 Orden sefialando fecha para el descubrimiento de
prueba, informe y conferencia de vista administrativa. El 9 de febrero de 2024, la
OIPC asumi6, mediante moci6n la representacién legal del Sr. Hussein Damra,
querellante y peticion6 un tiempo adicional para cumplir con la orden emitida por
el NEPR. El 12 de febrero de 2023, el Negociado de Energfa emiti6 una Orden
concediéndole a las partes hasta el 28 de febrero de 2023 para concluir el
descubrimiento de prueba y sefial6 conferencia de vista administrativa para el 12
de marzo de 2024. Actualmente, el Presente caso se encuentra activo y ante la
consideracion del NEPR.
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Caso NEPR-OR-2 8 ina I endiente de Pro on_al Consumidor
en representacion de la consumidora Ana M. Tolentino Cruz

El 16 de julio de 2023, 1a OIPC, en representaci6n legal de la Sra. Tolentino Cruz,
presento ante el Negociado de Energifa de Puerto Rico, una querella debido a que
LUMA no cumpli6 con los términos aplicables al proceso informal de objeci6n a
la factura y con los términos para que se reflejara la Medicién Neta en su factura.
Por lo anterior, la querella se present6 ante el incumplimiento para con la Ley
Num. 57-2014, segiin enmendada y Ley Ntim. 114-2007, segtin enmendada. El 21
de agosto de 2023, LUMA present6 una mocion solicitando la desestimacion de la
Querella alegando falta de jurisdiccién del Foro para atender la controversia
planteada en la Querella. El 30 de septiembre de 2023, la OIPC present6 la
correspondiente Mocidn en Oposicidn a la Solicitud de Desestimacién. El 31 de octubre
de 2023, el NEPR dicté Orden sefialando Vista Administrativa para el 11 de
diciembre de 2023. El 11 de diciembre de 2023, la OIPC compareci6é ante el NEPR
y no fue necesaria la Vista, toda vez que, en esa misma fecha LUMA entreg6 a la
mano de la OIPC un ajuste a la factura, tornando académica la controversia
planteada en la Querella. El 28 de diciembre de 2023, la OIPC present6 una Mocidn
Solicitando el Desistimiento de la Querella. El ajuste realizado en la cuenta de la
Consumidora fue de $2,382.79, dejando la misma en crédito a favor de ésta por la
cantidad de $236.52. Al momento, el NEPR no ha emitido Resolucién Final en el
caso.

C ~OR-. cina Independiente de Protec al Co idor
en representacién del consumidor Ivdn Pérez Moll

El 18 de agosto de 2023, la OIPC en representacion legal del Sr. Pérez Moll, radicé
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella debido a que habfa
transcurrido el término de 5 afios aplicable a las deudas exigibles a plazos
establecido en el Cédigo Civil. La deuda corresponde a seis (6) objeciones de
facturas, presentadas en 2008, 2011 y 2012, las cuales ascienden a un total de
$1,321.94. Por lo anterior, la querella se present6 al amparo de la Ley Nam. 57-
2014, segiin enmendada; Ley Num. 17-2019 y las disposiciones del Cédigo Civil
de Puerto Rico de 1930, relativas a la prescripcion de deudas. Luego de prérroga
solicitada, el 12 de octubre de 2023 LUMA present6 contestacién a la querella. El
16 de octubre de 2023, el NEPR notific6 Orden estableciendo el calendario procesal
del caso. El 10 de noviembre de 2023, la OIPC le notific6 a LUMA un Primer
Interrogatorio y Solicitud de Produccién de Documentos. El 21 de diciembre de
2023, LUMA notificé las contestaciones al interrogatorio y provey6 ciertos
documentos. El 6 de febrero de 2024, la OIPC present6 ante el NEPR una Mocién
en Solicitud de Resolucion Sumaria. El 12 de febrero de 2024, el NEPR notific6é Orden
concediendo el término de 20 dfas a LUMA para que exponga su posicién en
relacion a la solicitud de Resolucién Sumaria. Al momento se encuentra
decursando el término concedido a LUMA.
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» Caso NEPR-OR-2023-0154 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en representacion del consumidor Ju-Jutsu Self Defense, PR, Inc.

El 6 de septiembre de 2023, la OIPC, en representacion de Ju-Jutsu Self Defense
radic6 una Querella ante el Negociado de Energfa ante el incumplimiento de
LUMA en atender una objecién de factura presentada por la parte, en total
menoscabo de las disposiciones de la Ley 57-2014, segin enmendada y el
Reglamento 8863 del NEPR. Luego de varios trdmites procesales, el 14 de febrero
de 2024, fueron celebradas tanto la Conferencia con Antelaci6n a la Vista como la
Vista Administrativa en su fondo. Actualmente, nos encontramos a la espera de
que el NEPR emita la resolucién final correspondiente.

» Caso NEPR-QOR-2023-0124 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
\Nb en representacion de la consumidora Jennifer Pacheco Cordero

El 4 de agosto de 2023, 1a Sra. Jennifer Pacheco Cordero, por derecho propio, radicé
una Querella ante el NEPR. Dicha Querella fue el resultado del incumplimiento de
LUMA en atender su objecién de factura, segiin los términos establecidos en la Ley
57-2014, segin enmendada, y el Reglamento del NEPR Num. 8863. El 29 de agosto
de 2023, LUMA radic6 ante el NEPR una Mocién de Desestimacién por Falta de
Legitimacién Activa. El 31 de agosto de 2023, el NEPR emiti6 su Resolucion Final
y Orden acogiendo la desestimacion solicitada por LUMA.

El 15 de septiembre de 2023, la OIPC, en representacién de la consumidora Jennifer
Pacheco Cordero, radicé ante el NEPR una Mocion de Reconsideracidn, solicitindole
al Foro que reconsiderara la determinacién realizada en su Resolucion Final y
Orden. El NEPR acogi6 dicha Reconsideracion, concediéndole a la Querellante un
término para presentar su posicién en cuanto a la Solicitud de Desestimaci6n.
Luego de varios trdmites procesales, el 12 de enero de 2024, se celebré la Vista
Evidenciaria correspondiente. Actualmente, nos encontramos a la espera de la
Resolucién Final y Orden del NEPR.

» Caso NEPR-RV-2023-0051 /Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
en representacién del consumidor DietHome.com

El 27 de abril de 2023, el consumidor Diet Home.com, por derecho propio, radicé
una Revision de factura ante el NEPR. Dicha solicitud fue el resultado de una
correcci6n de factura realizada por LUMA, por concepto de facturas estimadas por
aproximadamente dos (2) afios. El 24 de mayo de 2023, LUMA radic6 ante el NEPR
una Mocién de Desestimacion. En idéntica fecha, la OIPC, asumi6 la
representacion legal del consumidor. En la vista celebrada el 26 de mayo de 2024,
el NEPR declaré No Ha Lugar la mocién de desestimacién radicada por LUMA,
entre otras cosas. El 1 de agosto de 2023, la OIPC le curs6 a LUMA un
descubrimiento de prueba. Luego de varios incidentes procesales, el pasado 22 de
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febrero de 2024, la OIPC radicé ante el NEPR una Solicitud de Resolucion Sumaria,
Ia cual est4 ante la consideracién del Foro.

Caso NEPR-RV-2023-0019 /Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
en esentaciéon del consumidor Ro Rodri, Santa Maria Tas

El 13 de septiembre de 2023, el Sr. Roberto Rodriguez h/n/c Santa Marfa Tasty,
por derecho propio, radic6 una Revisién de factura ante el NEPR. Dicha solicitud
fue el resultado de una correccién de factura realizada por LUMA, de la cual el Sr.
Rodriguez no estd de acuerdo con los ajustes aplicados. El 2 de octubre la OIPC
radic6 ante el NEPR una mocién asumiendo representacién legal del consumidor.
El 20 de octubre de 2023, la OIPC radic6 un recurso de revisién enmendado. El 9
de noviembre de 2023, LUMA radic6 ante el NEPR una Mocién de Desestimacién
el cual la OIPC replic6 el 28 de diciembre de 2023. Con relacién a la mocién de
desestimacién y réplica, el 4 de enero de 2024 declar6 No Ha Lugar, la
desestimacion. Asf las cosas, ante la falta de alegacién responsiva por parte de
LUMA, el 2 de febrero de 2024, 1a OIPC radicé una mocién solicitando la anotacién
de rebeldfa. Luego de haber sido ordenados por el NEPR a presentar alegacién
responsiva, el 12 de febrero de 2024, LUMA radic6 su contestacién al recurso de
revisi6n. El caso tiene vista sefialada Vista Administrativa para el 16 de mayo de
2024.

o NE. =-2021 3, ina ruz _ Sa V. utoridad de
En Eléctrica de Puerto Rico E

El11 de enero de 2021, la OIPC, la Sra. Cruz Santiago, por derecho propio, present6é
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico (NEPR), una querella debido a que
la AEE no cumpli6 con los términos aplicables al proceso informal de objecién a la
factura. Por lo anterior, la querella se present6 por incumplimiento con la Ley
Ntm. 57-2014, segtin enmendada. En lo que respecta a la intervencion de la OIPC
en este caso, el 2 de junio de 2022, mediante una Comparecencia Especial a través
de unos de sus abogados, se person6 a un sefialamiento de Vista que habfa emitido
el NEPR para ese dfa. En dicha ocasion, se le inform6 al NEPR que la Consumidora
no podfa comparecer a la Vista, toda vez que, estaba enfrentando algunas
afecciones de salud y no contaba con los medios de transportacién. El 28 de
octubre de 2022, el NEPR dict6 Orden para que la Consumidora expresara si
deseaba continuar con su caso y si la OIPC estarfa asumiendo su representacién
legal. E122 de noviembre de 2022, la OIPC present6 una Mocidn sobre Comparecencia
Especial para informar que, estdbamos asistiendo a la Consumidora en el caso, con
el objeto de poder llegar a un acuerdo, segin solicitado por ésta. El 22 de
noviembre de 2022, el NEPR dict6 Orden y concedi6 a las partes hasta el 31 de
diciembre de 2022 para informar el resultado de las negociaciones o en su defecto
cumplir con la Orden del 28 de octubre de 2022. El 29 de diciembre de 2022, la
OIPC volvi6 a presentar Mocién sobre Comparecencia Especial, toda vez que, el
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tramite de envio postal del acuerdo o plan de pago habfa demorado y debido ala
edad de la Consumidora (91 afios). El 10 de enero de 2023, el NEPR notific6 Orden
y concedi6 a las partes hasta el 31 de enero de 2023 para informar el resultado de
- las negociaciones o en su defecto cumplir con la Orden del 28 de octubre de 2022.
El 31 de enero de 2023, la OIPC present6 mocién asumiendo representacion legal
de la Consumidora y en esa misma fecha, las partes sometieron mocién conjunta
solicitando el desistimiento de la Querella, toda vez que, se habfa completado el
tramite relacionado a la firma del acuerdo o plan de pago. El 5 de mayo de 2023,
el NEPR notificé Resolucién Final y Orden acogiendo la solicitud de desistimiento

presentada por las partes.
Ante ¢l Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico:
> Caso -NET-2022-0-0019 / Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor en

representacion de Federico Céspedes Jiménez v. Puerto Rico Telephone Company
wb k/n/c Claro

Consumidor visité las Oficinas de la OIPC, por entender que Claro le estaba
cobrando un servicio de internet que le habfan indicado era gratuito. Se le ofreci6
asesorfa legal y se le asisti6 con los procesos informales ante Claro. El 23 de agosto
de 2022, el consumidor elevé por derecho propio su reclamo a una Querella. El 28
de septiembre de 2022, la OIPC asumio6 la representacion legal del consumidor y
solicit6 la recalendarizacion de la vista. Aunque el caso estaba sefialado para vista
transaccional para el 22 de febrero de 2023, las partes acordaron re-sefialarlo para
Vista Evidenciaria celebrada el 13 de junio de 2023. El pasado 9 de enero de 2024,
el NET emiti6 una Resolucién y Orden, ordenando el cierre y archivo del caso.

Ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico:

» Caso NEPR-QOR-2019-0015/ Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor
en representacién de Fedelina U. Rdvalo v. Autoridad de Energia Eléctrica

El 10 de abril de 2023, la OIPC en representacién de la Sra. R4valo, present6 un
Recurso de Revision ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico (TA). El namero
de caso asignado al Recurso de Revisién fue KLRA20230163. El 10 de mayo de
2023, la Autoridad de Energfa Eléctrica (AEE) present6 su Alegato en Oposicion al
Recurso de Revision. El 19 de julio de 2023 y notificada el 20 de julio de 2023, el TA
notificé Sentencia confirmando la Resolucién recurrida del NEPR.

Solicitudes de Investigaci6én ante el Negociado de Energia:

» NEPR-IN-2020-0002: Investigacién Sobre Suspensiones de Servicio de Energia
Realizadas por la Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico
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El 11 de marzo de 2023, la OIPC radic6 un Escrito en Solicitud de Investigacion a los
fines de que el Negociado de Energia (NEPR) investigara sobre multiples
suspensiones de servicio empleadas por la Autoridad de Energfa Eléctrica en
contra de las disposiciones de la Ley de Transformaci6én y ALIVIO Energético, Ley
Num. 57-2014, segtin enmendada, y el Reglamento de sobre el Procedimiento para
la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico, Reglamento del NEPR
Num. 8863. El 5 de mayo de 2020, el NEPR emiti6 una Resolucién acogi6 nuestra
Solicitud. Luego de varios trdmites procesales, el 15 de febrero de 2023, se celebr6
una Vista Ejecutiva en aras de concluir la investigacién. Actualmente, nos
encontramos a la espera del informe de investigacién final por parte del Foro.

> NEPR-IN-2022-0005: Investigacion Sobre Cambio de Proceso para Objetar
Facturas Durante y Luego del Huracdn Fiona

\Mb El 5 de octubre de 2022, la OIPC le solicit6 al NEPR que investigara el manejo de
las objeciones de factura ante LUMA durante el periodo de recuperacién de la
emergencia provocada por el paso del Huracén Fiona. El 13 de octubre de 2022, el
NEPR emiti6 una Resolucién y Orden acogiendo nuestra solicitud y actualmente

se encuentra activo el proceso.

» NEPR-IN-2022- : Proceso de Objecion de Facturas mediante el Portal
Cibernético de LUMA Ene

El 8 de octubre de 2022, la OIPC radic6 una solicitud de investigacién ante el NEPR
a los fines de que se investigara el incumplimiento por parte de LUMA para con
las disposiciones de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863, en cuanto al proceso de
objecién de facturas. La OIPC entiende que el método establecido en el portal
cibernético de LUMA no cumple con el proceso de objecién de facturas establecido
en las disposiciones legales antes indicadas. El 13 de octubre de 2022, el NEPR
emiti6 una Resolucién y Orden acogiendo nuestra solicitud y consolidédndola con
la primera investigacién radicada bajo el caso namero NEPR-IN-2022-0005.

» NEPR-IN-202 3: Prdcti de Consumo y_Posteriores
Correcciones de Facturas en Cuentas Comerciales Empleddas por LUMA

El 24 de mayo de 2023, 1a OIPC radic6 un Escrito en Solicitud Urgente de Investigacion
a los fines de que el Negociado de Energia investigara el reclamo de multiples
consumidores a nivel comercial, quienes alegaron haber recibido facturas por el
servicio eléctrico cobrdndoles cuantfas astron6micas como resultado de
correcciones de consumo realizadas en sus cuentas por parte de LUMA.
Actualmente, la OIPC se encuentra a la espera de una informaci6én requerida a
LUMA relacionada al manejo de estos casos y a los procesos internos establecidos
por la utilidad para llevar a cabo estas correcciones.
Solicitudes de Investigacién ante el Negociado de Telecomunicaciones:
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> NET-2023-CCG-0004: In Re: Liberty Mobile Puerto Rico, Inc.

El 25 de octubre de 2023, la OIPC radic6 ante el Negociado de Telecomunicaciones
(NET) una Solicitud de Investigacion dirigida a que el Foro indagara sobre los
problemas que han enfrentado miles de consumidores durante el proceso de

M - migracién de los clientes de la compaiifa AT&T a la compaiifa Liberty. El 31 de
octubre de 2023, el NET declar6 Ha Lugar nuestra Solicitud. El 23 de febrero de
2024, el NET cit6 a las partes a una Vista Investigativa celebrada el 28 de febrero
de 2024 la cual cont6 con la comparecencia de funcionarios de la compafifa Liberty
y la OIPC, en representacibn de los consumidores del servicio de
telecomunicaciones. Durante dicha audiencia le fue requerida una informacién a
Liberty la cual debera someter dentro de un término de quince (15) dfas.
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PARTICIPACION DE LA OIPC EN LOS PROCESOS ANTE EL NEGOCIADO
DE ENERG{A DE PUERTO RICO:

La OIPC tiene la responsabilidad legal de ser defensora y portavoz de los intereses de los
clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energfa, el Negociado de
Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y otros Servicios Ptblicos, o que estan
siendo trabajados por el Programa de Polftica Publica Energética adscrito al
Departamento de Desarrollo Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicios
eléctrico, calidad del servicio eléctrico, los servicios de las compaiifas de servicio eléctrico
a sus clientes, planificacion de recursos, politica ptblica y cualquier otro asunto de interés
del cliente. !

Del mismo modo, debemos participar en el proceso de adopcién o modificacién de tarifas
de la AEE y en el proceso de revisi6n de tarifas ante el NEPR, asf como, efectuar
recomendaciones independientes ante el NEPR sobre tarifas, facturas eléctricas, polftica
publica energética y cualquier otro asunto que pueda afectar a los clientes de servicio
eléctrico en Puerto Rico. Por tltimo, la OIPC debe peticionar y abogar a favor de tarifas
de energfa justas y razonables para los clientes que representa.

Asf las cosas, durante el 2023, la OIPC particip6 de forma activa en mdltiples procesos
administrativos celebrados ante el Negociado, defendido cabalmente los intereses de
todos los consumidores del servicio eléctrico de Puerto Rico. Entre los procesos
celebrados ante el Negociado se encuentran procesos de adopcién de reglamentaciény/o
enmiendas a reglamentacion existente; talleres para partes interesadas (“stakeholders
workshops”); procesos de aprobaci6n, entre otros. A continuacién, un desglose de los
procesos ante el Negociado en los que la OIPC particip6 durante el 2023:

Procesos de adopcién de re entacién y/o enmiendas a la r ntacién vigente
en los que la OIPC particip6 o continu6 participando en pro de los consumidores
mediante la radicacion de come: ios y/o recomendaciones

» Caso Niim. NEPR-MI-2019-0004: Regulation for Electric Cooperatives in Puerto Rico

» Caso Num. NEPR-MI-2019-0009: Interconnection Regulations

> Caso Num. NEPR-MI-2021-0005: Regulation for Energy Efficiency

> Caso Niim. NEPR-MI-2023-0007: Revision of Regulation on Microgrid Development

! Véase Articulo 6.42 (c) de la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada.
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On ante el ciado:

» Caso Niim. NEPR-AP-2018-0004: In Re: The Unbundling of the Assets of the Puerto Rico
Electric Power Authority

> Niim. NEPR-AP-2020-0025: In Re: Performance Targets LUMA_Ener
SerpCo, LLC

» Caso Niim. NEPR-AP-2021-0001: Solicitud de Aprobacién de Enmienda a Contrato de
Compraventa de Energia Renovable entre la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

0 linas, LLC
mg_m . ta de Energi a Renovable entre Ia Automiad de Energia Eléctnca de Pue Puerto tho
w Y XZERTA-TEC Solar, LLC

> Caso Niim. NEPR-AP-2021-000: Solicitud de Aprobacién de Enmienda a Contrato de
Compraventa de Energia Renovable entre la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

y Punta Lima Wind Farm, LLC

» Caso Niim. NEPR-AP-2022-0001: Certificate of En Compliance

» Caso Niim. NEPR-AP-2023-0001: Petition for Approval of Amendment to Power
- Purchase Operating Agreement Between the Puerto Rico Electric Power Authority and
CIRO Two Salinas, LLC.

» Caso Nim. NEPR-AP-2023-0002: Petition for A 1 of Amendment to Power
Purchase Operating Agreement Between the Puerto Rico Electric Power Authority and

Guayamg Solar Energy, LLC.

» Caso Niim. NEPR-AP-2023-0003: Puerto Rico Electric Power Authority Rate Review

» Caso Niim. NEPR-AP-2023-0004; Puerto Rico Electric Power Authority Integrated
Resource Plan

S Niim. R-AP-202 5: Amendment to Power Purchase Operating Agreement
Between the PREPA and AES Puerto Rico, LP

» Caso Niim. NEPR-AP-2023-0006: Amendment to Power Purchase rating Agreement
Between the PREPA and Oriana Energy, LLC

» Caso Niim. NEPR-AP-2023-0007: Amendment to Power Purchase Operating Agreement
Between the PREPA and Horizon, Energy, LLC
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Otros procesos ante el Negociado:

>

>

W

Caso Niuim. NEPR-MI-2019-0005: In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power

Authority’s Comprehensive Vegetation Management Plan

Caso Num. NEPR-MI-2019-0006: In_Re: Review of the Puerto Rico Electric Power
Authority’s Emergency Response Plan

Caso Niim. R-MI-2019-0007: I : 0, Puerto Rico Electric
Power Authority

Caso Niim. NEPR-MI-2019-0016: In: Re: Informes de Progreso de Interconexién de la AEE

Caso Niim. NEPR-MI-2020
Permanent Rate

Caso Niim. NEP : Solici jeaci idn de Servicios por
Facturas Objetadas)

Caso Num. NEPR-MI-2020-0007: Cdlculo de Cargo Regulatorio para Compaiiias de
Servicig Eléctrico

Caso_ Niim. NEPR-MI-2020-0010: Solicitud de Investigacidn Protocolo Durante
Emergencia COVID-19

Caso Nitm. NEPR-MI-2020-0015: Informe Anual de Cumplimi de_Proveedor de
Energia al Detal

Caso Niim. NEPR-MI-202 : In Re: I tatio P jco_Electric
Power Authority Integrated Resource Plan and Modifies Action Pla
Caso Nium. NEPR-MI-2020-0016: In Re: Optimization Proceeding of Minigrid

Transmission and Distribution Investments

Caso_Num. NEPR-MI-2020-0019: In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power
Authority System Remediation Plan

Caso_Nim. NEPR-MI-2021-0001;: In Re: Review of Operator’s System Operation
Principles

Caso_Niim. NEPR-MI-2021-0002: In Re: Review of the Puerto Rico Electric Power
Authority’s 10-Year Infrastructure Plan- December 2020
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» Caso Niim. NEPR-MI-2021-0003: Preliminary Studies for New Contbined
Plant in Palo Seco

» Caso Niim. NEPR-MI-2021-0004: In Re: Review of LUUMA'’s Initial Budgets

> Cagg Num NEPR-MI-2021-0011 In Re: Regglatzon ot the Renewable Energy Certificate

olio

» Caso Niim. NEPR-MI-2021-0013: In Re: Despliegue de Infraestructura de Cargadores
para Vehiculos Eléctricos

» Caso Num, NEPR-MI-2021-0014: In Re: Manejo del Mantenimiento y Reparaciones de
Uinidades de Generacidn utilizadas por la Autoridad de Energia Eléctrica

-2021-0015: Deve t of Wind Stud:

» Caso Niim. NEPR-MI-2022-0001: Energy Efficiency and Demand Response Transition
Period Plan

» Caso Niim. NEPR-MI-2022-0002: LLUIMA Resource Adequacy Study
Niim. NEPR-MI-2022-0003: LUMA's Response to Hurricane Fi

> Caso Niim. NEPR-MI-2022-0006: Viability Study for the Potential Use of Hydrogen as
an Alternative Source of Energy in Puerto Rico

» im. NEPR-MI-2023-0003: Annual Pe ance Test Procedure -Thermal

a PR, LLC, Fuel Optimization Plan

» Caso Niim. NEPR-MI-2023-0008: Genera PR, LLC., Procurement Plan

citudes de Inves 6n no radicadas por la OIPC:

1: In Re: Interrupcion del Servicio Eléctrico de 28 de julio de 2020

PR-IN-2021-0003: In Re: Evento de Interrupcidn de la Linea de Transmisién 38900
Ocurrida el 22 de agosto de 2021
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NEPR-IN-2022-0001: In Re: Interrupcion del Servicio Eléctrico de 21 de febrero de 2022

NEPR-IN-2022-0004: In Re: Interrupcion del Servicio Eléctrico de 17 de agosto de 2022
NEPR-IN-2023-0001: In Re: Fatalidad Ocurrida el 22 de febrero de 2023

NEPR-IN-2023-0002: In Re: Investigacién del Tramo 1 (“Tranche 1”) de Proyectos de
Energia Renovable y Almacenamiento

vV Vv VvV Vv VvV V¥
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PARTICIPACION DE LA OIPC ANTE LA RAMA LEGISLATIVA

Segtin dispuesto en la Ley 122-2017, Articulo 2.03 y el Artfculo 10(b) del Plan de
Reorganizacién Namero 8 hemos colaborado en la funcién legislativa, a estos efectos y
en cumplimiento con las disposiciones de la“Ley de Transformacién y ALIVIO
Energético de Puerto Rico”, Ley 57-2014, segin enmendada, presentamos el Informe
Anual, correspondiente al afio 2023.

De otra parte, la Ley Niim. 57-2014, supra, también dispone en su Articulo 6.42 (m) que

como parte de las funciones de la OIPC se encuentra el “[r]evisar y someter comentarios

sobre cualquier legislacién o reglamentacién propuesta que afecte a los clientes de

servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte”. Al amparo de la Ley Num. 211-2018,

supra, 1a Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor se consolidé bajo la Junta
m Reglamentadora de Servicio Ptblico (JRSP).

Cumpliendo con nuestro mandato legal, la OIPC, por conducto de la JRSP, particip6
activamente en el proceso de aprobacién de legislacién que tuvieron un impacto sobre
los derechos de los consumidores del servicio eléctrico.

Comentarios a medidas legislativas:

La OIPC someti6 Memoriales Explicativos ante la Cdmara de Representantes de Puerto
Rico en los siguientes proyectos de ley:

» P.dela C, 1381: “Para enmendar los articulos 3, 6, 7 y 8 de ln Ley Niim. 33 de 27 de
junio de 1985, segiin enmendada, conocida como “Ley para Establecer Requisitos
Procesales Minimos para la Suspension de Servicios Piiblicos Esenciales”, a los fines de
incluir en la ley, las Alianzas Piiblico-Privadas Participativas y simplificar los pasos del
proceso apelativo de cualquier factura; y para otros fines relacionados.”

» P.dela C. 1639: “Para enmendar los Articulos 1, 3, 4 y 5 de la Ley 22-2023, conocida
como “Ley de Orientacion al Consumidor Sobre la Informacion de Contacto de la Oficina
Telecomunicaciones” a los fines de conformarla al estado de derecho sustantivo vigente; y
para otros fines relacionados.”

> P.dela C. 1690: “Para crear la “Ley de Prohibicién De Cargos Ocultos en ln Venta de
Bienes o Servicios” para prohibir toda publicidad, anuncio u oferta de un precio por un
bien o servicio que no incluye todas las tarifas y/o cargos obligatorios con excepcion de los
impuestos del gobierno; y para otros fines relacionados.”

La OIPC someti6 Memoriales Explicativos ante el Senado de Puerto Rico en los siguientes
proyectos de ley:
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> P.del S. 447: “ Para afiadir un inciso (1) al Articulo 2 y enmendar el Articulo 12 de la Ley

131 de 28 de junio de 1969, segiin enmendada, también conocida como “Ley para crear el
Colegio de Peritos Electricistas”, segiin enmendada; enmendar el inciso (b), y aiiadir los
incisos (k), (1), (m), y (n) al Articulo 2 de la Ley Niim. 115 de 2 de junio de 1976, segiin
enmendada, conocida como “Ley de la Junta Examinadora de Perito Electricistas”; a los
fines de permitir que los Peritos Electricistas puedan conectar y desconectar contadores y
fuentes de energia aéreas y soterradas; para aumentar las penalidades a todo aquel que
ejerciere la profesion de Perito Electricista sin estar debidamente colegiado y licenciado;
para otros fines relacionado.”

P. del S. 1047: “ Para crear la “Ley de Proteccién al Consumidor Solar”; y para otros fines
relacionados.”

P. del S. 1218: “Para enmendar el inciso (0) de la Seccién 6 de la Ley Niim. 83 de 2 de
mayo de 1941, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico”, a los fines de que las restricciones al cobro de clientes por errores de cilculo
administrativos o por estimados, entre otros, sujetos al limite de ciento veinte (120) dias
desde la expedicion de las facturas por concepto de consumo de energia eléctrica sean de
aplicacion a todos los clientes de la Autoridad, incluyendo residencinles, comerciales,
industriales o institucionales, asi como para precisar que las cantidades a cobrar por estos
conceptos no estardn sujetas a intereses, recargos o penalidades y que los clientes podrdn
solicitar un plan de pago para las mismas, sin que se les requiera pagar depdsito inicial
alguno; y para otros fines relacionados.”
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Una de las funciones principales de la OIPC es la de educar, informar, orientar y asistir a
los consumidores sobre sus derechos y responsabilidades en relacién con el servicio
eléctrico, y con la politica pablica de ahorro, conservaci6n y eficiencia energétxca, los
servicios de telecomunicaciones y transporte.

Durante el 2023, la OIPC continué con un plan de comunicaciones agresivo que nos
permiti6 educar a los consumidores a través de los medios de comunicacién, tales como,
television y radio, asf como, entrevistas en prensa. Otra pieza clave en dicha encomienda
&\k fueron las redes sociales, a través de las cuales realizamos sobre 90 publicaciones de
material educativo. Esto nos permiti6 educar sobre temas tales como, las funciones de la
OIPC, las facturas del servicio eléctrico y las respectivas reconciliaciones trimestrales,
reclamaciones por dafios a enseres y sistemas de energfa renovable, entre otros.

Por dltimo, continuamos educando a nuestros consumidores a través del portal
cibernético de la Oficina en donde ofrecemos una gran diversidad de material sobre los
servicios bajo la jurisdicci6n de la Junta.
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CONCLUSION

El informe aquf presentado contiene las labores realizadas y los logros obtenidos por la
OIPC durante el afio 2023. Ciertamente, continuamos realizando esfuerzos dirigidos a
que mas consumidores se beneficien de los servicios que ofrecemos, por lo que
continuamos trabajando de manera més agresiva los aspectos publicitarios para dar a
conocer la Oficina, ya sea mediante las redes sociales o0 mediante los diversos medios de
comunicacién.

hemos realizados acercamientos con varias entidades gubernamentales y privadas
relacionadas a los temas que nos conciernen, a los fines de crear alianzas que de alguna
manera nos faciliten la orientacién y educacién de nuestros consumidores.

% Otro asunto medular es la educacién a los consumidores. Con este propésito en mente,

De igual forma, esperamos contar con el apoyo del cuerpo que usted preside a los fines
de desarrollar legislacién que nos permita proteger y garantizar los derechos de los
consumidores que representamos.

Por dltimo, agradecemos la oportunidad de poder informarle sobre nuestros logros

durante el pasado afio 2023 y nos ponemos a su disposicién para este o cualquier otro
asunto que estime necesario.
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