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GOBIERNO DE PUERTO RICO 

Defensoría de las Personas con Impedimentos 

30 de abril de 2024 

Honorable José Luis Dalmau 
Presidente 
Senado de Puerto Rico 
El Capitolio 
San Juan PR 00936 

Estimado señor Dalmau: 

La Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI), es la Agencia del Gobierno de Puerto 
Rico, que defiende y protege los derechos de las personas con impedimentos. Tenemos la 
gran responsabilidad, de atender las necesidades, problemas y reclamos de la población a la 
que servimos. Para ello, se incluye el Informe Anual 2023-2024 que dispone dicha ley, con 
los logros alcanzados por las agencias y municipios que brindan servicios a la población con 
impedimentos en un esfuerzo para el cumplimiento con la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, 
según enmendada, conocida como la "Carta de Derechos de las Personas con 
Impedimentos". 

De tener alguna duda o pregunta en relación a este particular se puede comunicar al teléfono 
787-725-2333. 

Anticipándole las gracias por su atención a este particular. 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilellas, Torre Sur , Piso 2 , Oficina 204. Ave. De Diego. Parada 22 
Santurce, PR, 00912 • Apartado 41309, San Juan , PR 00940-1309 

- Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 
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CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
INFORME ANUAL 2023-2024 

MISIÓN 
Garantizar la Protección de los derechos de las personas con impedimentos para que 

alcancen una integración y participación efectiva en todos los ómbitos de nuestra sociedad. 

VISIÓN 
lograr la igualdad, la integración y el derecho inalienable a la vida plena de las 

personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos valores 
humanos a los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma tal, que nuestro Puerto Rico sea el 
modelo a ser emulado por otros países en la consecución de la calidad y la excelencia 
humana. 

VALORES MEDULARES 
la raíz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoría a los ciudadanos con impedimentos 
estó cimentada en los siguientes valores medulares: 

❖ AUTO DETERMINACIÓN 
Toda persona con impedimento tendrá la autoridad de planificar su futuro, ponderar y 
dar dirección a la implantación de sus planes, la determinación de sus metas y la 
consecución de sus objetivos. 

❖ INCLUSIÓN 
Toda persona con impedimentos gozaró de educación gratuita integrada. Asimismo, 
tendrá derecho a la adquisición de una vivienda integrada a la comunidad. Disfrutará 
d os los servicios de transportación colectiva. Participará en actividades recreativas 

urales así como políticas o de otra naturaleza. Conocerá sus derechos para poder 
onocer faltas y abogar por sí mismo en el diaño vivir. 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO 
las personas con impedimentos participarán en la fuerza laboral en igualdad de 
condiciones, obteniendo empleos remunerativos que garanticen el poder tener 
seguridad económica y bienestar personal. 

❖ ACCESIBILIDAD FÍSICA UNIVERSAL 
Las personas con impedimentos gozarán de libertad para moverse a diversos lugares y 
participar de todas las actividades cotidianas de forma integrada con el apoyo de la 
alta tecnología, la legislación y la eliminación de barreras físicas. 

❖ EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD 
Un sistema definido en las necesidades de su ciudadanía redundará en servicios de alta 
calidad y excelencia garantizando la eficiencia y la efectividad. Este valor medular 
propone reducir la bl.JL~ci.o,_...eLdi.s..c..d.me.o...Ll.a_rnorgio.a.cló.n_cte-1as_p_ers.onas_c_o.~~----­
impedimentos en el sistema democrático. 

❖ INDEPENDENCIA 
Toda persono con impedimento utilizará su criterio y sabiduría personal para tomar 
decisiones y outo dirigir su vida. 

❖ CAPACITACIÓN/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT) 
Toda persona con impedimentos conocerá y ejercerá sus derechos responsablemente. 
Adquirirá autonomía y liderato para provocar cambios dentro del sistema que 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 2 
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propendan a la optimización de los servicios y culminen las necesidades de la 
ciudadanía. 

POLÍTICA DE CALIDAD 
La DPI ha adoptado una política pública enérgico respecto a lo calidad de prestación de sus 
servicios, redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de estos ciudadanos con 
impedimentos. Educar, concientizar a la comunidad y lograr la igualdad para unos 734,,789 
ciudadanos que se identifican como personas con impedimentos en Puerto Rico, según los 
datos estimadas del Censo Federal 2017. Esta cifra representa el 21.3% del total de la población 
en Puerto Rico. 

VALORES ORGANIZACIONALES 

❖ Comunicación, reciprocidad y liderazgo. 
❖ Flexibilidad y agilidad frente al dinamismo de los cambios sistémicos. 
❖ Simplificación y rapidez en los servicios 
❖ Reducción de los procesos burocráticas innecesarios. 
❖ Fortalecer y aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamentaL 
❖ Maximizar el uso de nuestros recursos. 
❖ Ofrecer lo mejor a la ciudadanía. 
❖ Desarrollar procesos de mejoramiento continua en la calidad, cantidad y costo de los 

servicios encaminados o satisfacer las necesidades de nuestros consumidores. 
❖ Facultar a nuestros empleados poro lograr servicios de excelencia. 
❖ Fom tar y apoyar el trabajo en equipo. 

o premiso con la calidad del trabajo que se realiza, que garantizará una mejor 
1dad de vida. 

La DPI es el organismo en la Rama Ejecutiva, en virtud de la Ley 158 de 24 de septiembre 
2015, que entre otras funciones establecidas en la Ley faculta para que: "se atiendo e 

investigue las reclamos de las personas con impedimentas en las áreas de la educación, salud, 
empleo, vivienda, transportación, recreación, libre iniciativa empresarial o comercial, de los 
derechos civiles y políticos, de la legislación social, laboral y contributiva, protección del medio 
ambiente y la cultura, entre otras. Asimismo, tendrá la responsabilidad de establecer y llevar a 
cabo un programa de orientación y asesoramiento para la protección de las personas con 
impedimentos. Además, promoverá la integración de las personas con impedimentos físicos, 
mentales o sensoriales en los programas de conservación, educación y preservación del medio 
ambiente que se instituyan en las agencias e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico". 
La Oficina está compuesta por un Defensor. nombrado por el Consejo Directivo, según 
establece la Ley. 

Además, cuenta con un Consejo Directivo, constituido por nueve (9) miembros, tres (3) 
de estos nombrado por el Gobernador, para asesorar a la Oficina con relación a la 

- - =1mplanfac1on de la Ley. 

Actualmente la Agencia cuenta con cuatro Oficinas Regionales en: (Ponce, Humacao, 
Arecibo y Mayagüez). Además, cuenta con la Oficina de Asuntos Legales, Planificación, 
Oficina de Sistemas de Información y el Programa CADPI. 

❖ Programa de Información y Referido (PIR), ha sido reubicado dentro del Programa 
Carta de Derechos para brindar el servicio. 

~ Programa Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI). 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 3 
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RESPONSABILIDADES DE LA DPI CON LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON 
IMPEDIMENTOS 

La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, ratifica la política pública del 
Gobierno de Puerto Rico, a favor del ejercicio mós amplio de los derechos de las personas 
con impedimentos. Esta Ley, le confiere a la DPI la gran responsabilidad de velar por el fiel 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la misma, en protección de los derechos de 
las personas con impedimentos. En los Artículos 8, 13 y 14 de esta legislación, se especifican las 
funciones adicionales que la DPI estará ejerciendo, entre las que se destacan las siguientes: 

❖ Ofrecer servicios de orientación y conferencias para capacitar a las personas con 
impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios y el 
público en general sobre las disposiciones de la Ley. 

❖ Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a los Enlaces 
lnteragenciales designados por las Agencias del Gobierno y los Municipios, sobre el 
desarrollo e implantación de los planes estratégicos, medidas afirmativos, políticas y 
procedimientos no discriminatorios, agilidad de los servicios y otras obligaciones. 

❖ Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y Agencias de 
Gobierno para verificar el cumplimiento con las disposiciones de la Ley. 

❖ Atención de Reclamos o Querellas que surjan por violación a las disposiciones de la 
ley, por medio de Radicación de Querellas atendidas por Oficiales Examinadores. 

❖ Desarrollar una Base de Datos Estadísticos que contenga información sobre el 
número de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, así como la 
oferta y demanda de servicios gubernamentales para ese sector de la población. 

Rendir n Informe Anual al Gobernador(a) y a la Asamblea legislativa sobre la 
ntación y el progreso de esto legislación. 

-------------------------------------·-- ·- · -----

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 4 
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LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

Conforme al Artículo 9 de la Ley 238, supra, la Defensoría de las Personas con Impedimentos 
(DPI), tiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobemodor(a) y o la Asamblea 
Legislativa sobre el progreso en la implantación de esta legislación. 

Durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, el Programa CADPI de la Defensorio 
de las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de las Personas 
con Impedimentos alcanzó los siguientes logros: 

Se logró impactar a 45,000 ciudadanos en todo Puerto Rico, para informar sobre el alcance de 
la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, la misma se difundió a través de 
Radio Victoria 840 AM. De otra parte se logró la divulgación para el Día lntemaclonal de las 
Personas con Impedimentos en todas las agencias gubernamentales, los municipios y se 
compartió a través de la red social (Facebook), este último con un total ascendente a 3,189 de 
personas alcanzadas. 

Además, a través de llamados telefónicas y referidos se logró el acuerdo con doce (12) 
ciudadanos que se comunicaron por asuntos relacionados con LUMA ENERGY paro planes de 
pagos, fluctuación de vottaje y poda de órboles, de igual formo en la AAA se logró referir 
cuatro (7) ciudadanos para planes de pagos con la AAA, corrección en facturas 
extremadamente altas y correcciones por querellas de baja presión, por salideros y/o 

1ón del servicio, solicitud de camión de agua potable. Se ha agilizado los procesos, 
rlhJr"Q#'líbhdo respuestas rápidas y satisfactorios. 

--,.+-!'ift7D'éa cóntinuado atendiendo la necesidad de ciudadano con impedimentos, residente en Bo. 
araguao del Municipio de Guaynobo, mediante lo intervención de la funcionario de DPI­

ADPI. 

Designación de los 7 6 Enloces a través de todos los Municipios y de 80 Enlaces de Agencias de 
Gobierno quienes informan o DPI sobre cambios administrativos que afecten la divulgación e 
implantación de la Carta de Derechas de las Personas con Impedimentos. 

Se ofrecieron 80 servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional entre Enlaces de 
Agencias Gubernamentales (16) y Enlaces Municipales (67) relacionados el desarrollo de los 
Planes Estratégicos, medidas afirmativas, políticas públicas y procedimientos no discriminatorios, 
agilidad de los servicios y otras obligaciones de la Ley. 

Se realizó entrega de 500 Afiches a diferentes agencias Gubernamentales, municipios y en 
Ferias de Servicio, para la Divulgación de los Derechos de las Personas con lm,pedimentos. 

----5e..brindoron 56 tallef:es..pgfQ-yA-rokJl-d~,322-palklpant•es&c-.- ------- - --- - - ---­

Se participó en 11 Ferias de Salud y Servicios, paro brindar orientación sabre las servicios que 
ofrece la DPI y lo OECS. 

Se realizaron los trómite de 2 solicitudes de rótulos removibles con el Centro de Servicios al 
conductor (CESCO) de Caguas, para personas con impedimentos. 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023--00242 5 
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Se continúa promoviendo lo participación de los funcionarios de las Agencias y Municipios el 
número de personas con impedimentos, lo clase de impedimentos, así como de la oferta y la 
demando de servicios gubernamentales para este sector particular de la población. 

Se han radicado catorce (14) querellas sabre discrimen o violación de derechos en entes 
Privadas y gubernamentales, ante el Foro cuasi judicial llevando el debido proceso de Ley con 
Oficiales Examinadores. 

Se estará radicando querellas entre agencias gubernamentales y municipios por 
Incumplimiento con el Artículo 8, de la Ley 238, supra. Además, se estaró desarrollando uno 
nueva Base de Datos estadística, que contenga información sobre el número de personas con 
Impedimentos, la clase de Impedimentos, así como la oferta y la demanda de servicios 
gubernamentales y municipales poro ese sector de la población. Al momento se lleva o cabo 
en modelo de Hoja en Excel. 

A través del enlace y funcionaria del Departamento de lo Vivienda, se logró resolver asuntos 
con viviendas 504. rehabllltacl6n de viviendas, rampas de acceso y tumos de vivienda para 
ciudadanos con impedimentos, en residenciales públicos. 

Se realizó referidos al Departamento de la Familia, para la evaluación y otorgación de 
beneficios o servicios a personas con impedimentos, así como para amo de llaves u hogar de 
cuidada prolongo 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 6 
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TABLA 1: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
EN LAS AGENCIAS 

Administración de Vivienda 
Pública/Departamento de la 

Vivienda 

ridad de Acueductos y 
Alcantarillados 

Compañía de Turismo 

Defensoría de las Personas con 
Impedimentos (CADPI} 

Departamento de Estado 

., . -. 

. • . ": ·- -~~ -: ¡ ~ . 

► Se brindaron 22 Talleres para una participación de 632 
empleados y 3,195 público general. 

► Se reporta 70 empleados con Impedimentos a través de la 
plantilla completada, de los cuales 39 indican no tener 
acomodo razonable. 

► Se destocan la rehabilitación y certificación de 27 6 
unidades accesibles para personas. 

► Se realizaron 1,215 modificaciones y acomodos poro 
atender necesidades particulares de residentes con 
impedimentos (rampas, pasamanos, modificación de 
puertas, cerraduras, barras y gabinetes}. 

► 

► 

► 

► 

► 

► 

Atendieron 267 ciudadanos que fueron en busca de 
servicios com letaron documento. 

Se otorgaron 5 Acomodo razonable a empleados de las 
siguientes regiones: Metro y Norte. 
Referidos por OPI-CADPI tres (3) casos logrando completar 
gestión. 
Se llevaron a cabo varias actividades y difusión por 
medios electrónicos sobre nutrición, entre otros. 

Se brindaron 39 talleres a 259 em leados 
Se realizaron varios servicios para un total de 3,888 como 
lo son: Información por llamadas, Orientación, Asistencias 
Técnicas y Referidos (Oficina Central y Oficinas 
Regionales). 

► Se realizó el Congreso Anual de la DPI con una 
participación de 450 personas, entre ellos ciudadanos, 
enlaces, alcalde, Jefes de Agencias y Concejales de lo 
DPI. 

► Se atendieron 37 casos de Explotacion Financiera (Ley 57-
2009). 

► Se refirieron 44 casos a la Oficina de Protección y Defensa 
P&APR ara orientación, información osibles uerellos. 

► Cuento con 3 empleados con curso bósico en lenguaje 
de señas 

-------------------►~~eA-la-iA-tror.iet...!oS-\4de.os..educati:v.os-sob,~---1 

Departamento de Hacienda 

Junta de Retiro del Gobierno 
de PR 

Acomodo razonable, Corta de Derechos, Comunidad 
Sorda-Taller sensibilización a empleados, Que es DPI, Trato 
digno y Clase 1 y 2 Lengua de Señas, lo cual ha sido 
divul ado a 1, 196 em leados. 

► Se otorgaron 10 acomodos razonables a empleados. 
► Se brindaron en el Centro de Orientación sobre 99,843 

,servicios, de manera (presencial, turnospr y correos 
electrónicos . 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 7 
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► Capacitaron a 192 empleados conforme a la Carta de 
Derechos 

Negociado de la Policía de ► Brindaron Toller Troto digno y Retención de empleo o 160 
Puerto Rico empleados - Adiestraron en el Programo de Lenguaje de Señas a 375 

empleados 
► Los documentos electrónicos con Opticol Chorocters 

Recognition (OCR} es utilizado por personas con 
Oficina del Controlar impedimentos visuales o auditivos. 

► Se brindaron varios talleres con una participación de 432 - empleados. 

-
-
L 

-
-
-
-

-

-
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TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
EN LOS MUNICIPIOS 

Bayamón 

Barranquitas 

Caguas 

► Se logró acuerdo colaborativo con varias organizaciones: 
Asociación de Espina Bífida e Hidrocefalia de PR, 
Asociación de No Videntes Luz de Amor, Sociedad 
Puertorriqueña de Epilepsia y el lnstlMo de Adiestramiento, 
Empleo y Vida Independiente, con la finalidad de ampliar 
los servicios a la población con impedimentos. 

► Se ofrecieron varios talleres de capacitación para mejorar y 
fortalecer los servicios o la población con impedimentos 
para un total de 413 empleados. 

► Se realizó el Día del Bastón celebrada en el mes de octubre 
para crear conciencia sobre las personas ciegas, se 
visitaron 2 escuelas, impactando 97 personas. 

► Se llevó a cabo los cunos de Lenguaje de Señas a la 
comunidad en general a nivel básico y 1 a empleados 
municipales con un total de participantes de 55, los cuales 
40 son de la comunidad y 15 empleados, como parte de la 
capacitación. 

► Mediante los programos que administran en el 
Departamento de Vivienda municipal (HOME y Sección 8), 
se atendieron 130 solicitudes. 

► Ase adoptaron y desarrollaron actividades con enfoque de 
concienciación e inclusión como lo son: Clínicas de 
Baloncesto Inclusivo, Evento recreativo competitivo a favor 
de la Asociación contra la Distrofia Muscular (MDA) y otros 
eventos a favor de la población con impedimentos. 

► Se brindaron 2,637 servicios solicitados por personas con 
im edimentos. 

► Se promociono página para completar información a 
través de : reqistrociudadanos@barceloneta.pr.gov 

► Se realizó trabajo de lista de personas encamadas o con 
impedimentos la cual asciende a 279 casos. 

► En la base de datos refleja que otorgaron 204 ayudas 
económicos. 

► Se colocó Push Button para fócll acceso en las puertas de la 
Casa Alcaldía, Finanzas en la Biblioteca. 

► Se llevaron a cabo 78 Talleres con una participación de 409 
empleados y 1,628 ciudadanos. 

► Re ortaron 7 em leado con im edimentos 
---.f:-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-==-=--=-==--=-=.::!¡1::~;;::--=-::;Sí~e:=::li::::::e-;::;;:a;;liz::;a:;;m:;:;;;o::;;;n~tat;;;a;;;le;;;:;r;:;;;e;:;;:s:::::;;c;:;;o::;;:n=:;u~n;;::;a;;=;:P::;;;ª::;;;rt;;::;1c;:;;1p;::a;;:;:c:;;:1;:;;:o:;:;:n=::;d;;:;e;:::=::;:;l 88;;;;:::1 _ ----

Carolina 

empleados. 
► Se brindaron 928 servicios a personas con impedimentos y 

de la Tercera Edad, los servicios fueron en: Programa de 
Nutrición, Ayuda Directa, Servicios de Alimentos y Personas 
sin hogar. 

► Se atendieron referidos enviados por la Def ensoria de 
Personas con lm edimentos. 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 9 
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Camuy 

Ceiba 

Ciales 

Cidro 

Corozal 

Dorado 

► El municipio Cuento con Transporte Colectivo paro llevarlo 
o citas médicas y resolver asuntos personales en el pueblo a 
beneficio de los personas con impedimentos 

► Se brindaron 25 servicios o ersonos con im edimentos. 
► Se realiza ayudas para Pago de utilidades, reparación de 

vivienda, ayuda para espejuelos, sellador de techos, 
pintura, batería recargables a personas que así lo soliciten o 
través de la Oficina de Desarrollo Social, Consorcio, 
Programas Federales y la oficina de la Primera Dama. 

► Brindan servicio de ama de llaves a personas con 
impedimentos. 

► Brindaron 12 talleres con una participación de 229 
em leados 45 ciudadanos. 

► Se resolvió la falta de accesibilidad a la Oficina del Alcalde 
► La biblioteca ofrece servicios a ciudadanos con dificultad 

en las computadoras. 
► Se brindaron 14 servicios a ersonas con im edimentos. 
► Se brindaron 41,226 servicios a personas con impedimentos 

(Servicios de transportación, FTA, Rótulos Removibles, Ley 
107 entre otros) 

► Divulgación sobre el Día lntemaclonal de las Penonas con 
Impedimentos para los ciudadanos y a través de las 227 
comercios aledaños al munici io. 

► Se realizaron 146 servicios a personas con impedimentos 
jpago de recetas médicas, gestiones de vivienda, amas de 
llaves, entre otros) 

► Servicio de mejoras en el hogar, donde incluyó habilitación 
de baño, mejoras de electricidad, pintura y construcción 
de rompa. 

► Se realizó servicio a ciudadana de colocación de barra de 
seguridad e instalación de inodoro. (Ver foto) 

► En el mes de junio 2023, se realizó la ubicación de 40 
jóvenes con impedmentos en empleo de verano a través 
de Conexión Laboral. En el! mes de julio 12 jóvenes fueron 
ubicados en emplea de verano de la Administración de 
Rehabilitación Vocacional. 

► Brindaron curso Intermedio de Lenguaje de señas a un total 
de 8 empleados. 

► Brindaron taller Ley ADA, Fila Expreso, Trato Digno a 15 
participantes. 

► Se brinda servicio de enfermera visitante, Programa Llame y 
Viaje, Unidad de Citas médicas , Medico móvil, Auxiliar del 
Ho ar a ersonas con im edimentos 

- -+--- - - --- - - - - --1-"-- ·S.e.Le.aüz_ar.QCL]_,15.5.:tiojes_.de_ambulanc.L..._ _ _ _ _ _ _ 

Hormigueros 

Morovis 

► Se beneficiaron 24 familias del servicio de ama de llaves. 
► Se le brindó servicio de trasportación escolar a 14 jóvenes 

de Educación Escolar. 
► Se llevó a cabo 14 talleres de ca ocitación 
► Se llevaron a cabo 5 Talleres de capacitación impactando 

un total de 227 participantes 
► Se realizó la entrego de 33 paquetes de Underpads, l 04 

paquetes de pañales, 80 paquetes de toallitas húmedas. 
► Se coordinaron 58 citas médicas ersonas con 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 10 
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Naranjito 

San Gerrnón 

Vega Alta 

impedimentos. 
► Se ofrece el servicio de auxiliares de servicio a personas 

con impedimentos, con problemas de movilidad y 
encamados, cuentan con 26 auxiliares. 

► Se brindó servicios de 1 5 auxiliares en el hogar a personas 
con impedimentos 

► Se realizó entrego de pañoles . toallas húmedos , blue pads 
y guantes 

► Brindaron un total de 815 servicios a personas con 
impedimentos. 

► Tienen un total de 35 empleados con impedimentos. 
► El Programa de la rehabilitación de vivienda. realizó 

mejoras a residencias de 9 personas con impedimentos. 
► Se trabajaron más de 2.400 Planillas de Crédito para 

personas de 65 años o más, la mayoría eran personas con 
impedimentos. 

► Se brindaron 15 talleres con una participación de 360 
em leados 44 ciudadanos. 

► Se brindaron los siguientes servicios: Transportación 431 
personas. transportación a citos médicas. referidos. 
rehabilitación de hogares. aportación para compra de 
medicamentos, compra de alimentos de emergencia. 

► Se brindaron 7,715 servicios a personas con impedimentos. 

► Se emplearon 67 auxiliares para atender personas con 
impedimentos 

► Se brindaron Feria de Salud y Servicios en Bo. Candelaria. 
Bda. Correa, Bo. Sabana Hoyos. Bo. Bajura y Ba. Carmelita. 

► Bridaron diferentes talleres, entre ellos: Asistencia con el 
paciente en silla de ruedas y cama y Primeros auxilios. 

► Brindan el servicio de Transporte Colectivo Paratrónsito 
para personas con impedimentos coordinando 264 citas a 
34 ciudadanos. 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 11 
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PROYECCIONES PARA EL AÑO FISCAL 2024-2025 

La DPI dará continuidad a las metas trazadas, a fin de lograr la implantación efectiva 

de la Ley 238, según enmendada. En dicho Plan se establecen las actividades y proyecciones 

de la DPI. Para efectos del presente Informe, incluimos las proyecciones más importantes para 

el año fiscal 2024-2025. Entre estas se encuentran: 

❖ Dar conttnuldad agresiva al Programa de Capacitación de las Agencias y 

Municipios o 156 enlaces lnteragenclales 

❖ Capacitar a Funcionarios del Orden Público. 

❖ Implantación de la estructura organizacional de la Defensorio de Personas con 

Impedimentos (DPI) en la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). 

❖ Completar el reclutamiento del Personal en plazas de acuerdo a la 

reestructuración de la agencia. 

❖ Lograr la re-organización de distintos departamentos (Recursos Humanos, 

Asuntos Legales. Oficiales Examinadores). 

❖ Culminar la re-conciliación y traspaso de los Programas Federales a la Oficina de 

Protección y Defensa de las Personas con Impedimentos (P&APR) y nuevos proyectos, 

para lograr la plena autonomía, con la creación y desarrollo de varios programas. 

ograr la compro de dos (2) Unidades Adaptadas para la DPI. 

• Creación de la nueva División de Servicio al Ciudadano en la DPI. 

Lograr el cierre con la Sindicatura a través de la AAFAF y una culminación 

satisfactoria 

❖ Lograr la adquisición de la escuela Republica de México para mudanza de las 

facilidades de la DPI y ampliación de CADPI. 

❖ Digitalización de la Información y trámites de los ciudadanos en los sistemas 

computarizados. 

❖ Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a las 

Agencias y Municipios. 

❖ Continuar con el Programa de Monitorios e Inspecciones en Municipios y 

- - - - ,Ager-1Gi0s-Ge-G0eieFR~r-eñG,f>er=e-ver-ifiear-st:1-et:Jffiplir-r-iieA-te-eeA-l0s-eisp0siei0r-1es- --- ­

de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, realizando visitas 

aleatoriamente. 

❖ Nueva creación de la Base de Datos por parte de los funcionarios de las 

Agencias de Gobierno y Municipios. de acuerdo a los servicios que prestan. 

❖ A tender y resolver los reclamos y querellas que surjan por violación a las 

disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-202~242 12 
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❖ Dar continuidad a la Campaña de Educación a la Comunidad sobre las 

disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. 

❖ Continuar interviniendo en los casos de Suspensión de Servicios Esenciales (Agua 

y Luz). realizando llamadas a los Enlaces lnteragenciales para las acciones pertinentes. 

❖ Continuar la intervención en los casos basados en lo Ley #57, sobre Explotación 

financiera. realizando llamadas, visitas e investigación para que los ciudadanos no 

queden desprovistos de sus bienes, por parte de una institución. entidad, familiar o 

conocido y realizar las acciones pertinentes con personal del Negociado de la Policía 

de Puerto Rico. 

<• Realizar ref eñdos a lo Administración de Vivienda Pública y el Departamento de 

la Vivienda, para lograr la canalización de los servicios que solicitan los ciudadanos 

con impedimentos. 

<· Realizar visitas aleatoñas para realizar inspecciones oculares a las diferentes 

entidades que ofrecen servicios directos a la población para veñficar que los mismos se 

lleven a cabo de acuerdo a lo que estipula la Ley. 

ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPI PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
i DE LA CARTA DE DERECHOS DE 1.AS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

DPI establecerá un pion de trabajo agresivo para lograr que las Agencias y Municipios 

cumplan con las disposiciones de lo Ley 238, según enmendada. Entre las acciones que se 

estarán realizando son la radicación de querellas a entidades gubernamentales, municipales y 

pñvadas que incumplan con las disposiciones de la Ley 238, supra y la Base de Datos. 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 13 
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PmCIÓN PRESUPUESTARIA PARA EL AÑO FISCAL 2024-2025 

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobierno de Puerto Rico. es importante destacar que 

la DPI está comprometida con las medidas establecidas por el Gobernador y la Asamblea 

Legislativa. dirigidas a eliminar el déficit estructural por medio de la reducción de gastos y el 

establecimiento de medidas financieras. A tono con esta realidad y considerando que desde 

la aprobación de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos a la DPI no se le ha 

asignado un presupuesto recurrente para cumplir con los responsabilidades requeridas por esta 

legislación. Nuestra Oficina recibió una asignación presupuestaria para el Año Fiscal 2024. por lo 

~:!Jj!lll:~90, debemos puntualizar que todas y cada una de los responsabilidades impuestas o 

ro dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas 

mpedimentos. requieren de recursos humanos y económicos adicionales, materiales y 

equipos. Es importante señalar que para atender todo lo pertinente o esta legislación de 

avanzado:, lo DPI estableció uno: estructura operocionol conocida como el Programa Carta de 

Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI). Este programo ha tenido una reducción 

económica que nos limita el alcance y requiere de reclutamientos. Hoy deberes que consisten 

en la revisión de Planes de Estratégicos de los municipios y agencias. revisión y aprobación de 

los Informes Anuales de todos los municipios y las agencias que le brindan servicios a personas 

con impedimentos. El ofrecimiento de Servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento a todas 

las agencias de Gobierno, Municipios, ciudadanos con impedimentos y comunidad en general. 

También. atiende asunto de explotación financiera. según requerido en Ley. Sin embargo, se 

hace imperativa lo necesidad de aprobar un presupuesto recurrente que permita garantizar y 

dar continuidad al ofrecimiento de servicios. ya que ha incrementado las llamados en busca 

de orientaciones y referidos luego de los Huracanes. Terremotos y Pandemia. Lo demanda de 

servicios es extraordinaria. por lo que se requiere la contratación de más servidores públicos 

comprometidos para poder suplir la misma. 

___ _r_o_das....'1-cada-uno-deJas..r.espor.1sobilidodes..ir.r.ipueskls-o~Q-QP-1-porG--GIGr-fiel-GYmf)limiem0--e-los 

disposiciones de lo Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, requieren de 

recursos económicos poro poder cumplir cabalmente con el mandato de Ley. A estos efectos, 

la DPI le estamos solicitando un Presupuesto recurrente para dar cumplimiento de la Ley 238. 

supra. En su lugar, solamente se aprobó al fondo Estatal, ascendente a $41.000 (véase anejo). 

lo cual se utilizaró para el desarrollo de actividades relacionadas con la implantación de la Ley 

238 supra, tales como: 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 14 
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❖ Desarrollo de una Campaña de Orientación en los medios de comunicación, tales 

como: anuncios y pautas por televisión, radio, prensa, Internet y otros. 

❖ Preparación de Material Informativo. 

Se acompaña copio del Narrativo del Presupuesto y Requerimientos de lo Junto 

RECOMENDACIONES PARA LA RAMA EJECUTIVA Y LEGISLATIVA 

❖ Que el honorable Gobernador de Puerto Rico y lo honorable Asamblea Legislativo, 
establezcan como una prioridad en el presupuesto del Gobierno, lo aprobación de un 
presupuesto recurrente que le permito a la DPI cumplir a cobalidad con los obligaciones 
dispuestos por la Ley 238, según enmendado. Esto recomendación se ha incorporado en 
todos los Informes Anuales sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, 
que ha radicado la DPI ante el Gobernador y a lo Asamblea Legislativa. 

❖ Que se autorice la mudanza física de las facilidades a una escuela púbica. 

❖ Que ante la cantidad de proyectos de construcción y fondos disponibles para estos que se 
contemple en los construcciones, la evaluación e Inspección de los mismos por parte del 
personal de la DPI. 

•:• 

❖ 

❖ 

Que se nos provea el presupuesto adecuado para llevar a cabo actividades generales de 
divulgación y capacitación para los enlaces interagenclales designados y la población con 
Impedimentos. 

Que se adopten medidas de carácter presupuestarios asignando fondos a las Agencias y 
Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos y continúen 
brindando servicios a la población con impedimentos. 

Para poder lograr lo inclusión de los personas con impedimentos a la vida en sociedad, es 
necesario que en todos los procesos de planificación que establece lo Junta de 
Planificación de Puerto Rico, se contemple la eliminación de barreras físicas en aceras y 
edlfi paso indispensable para garanttzar el Igual acceso a las personas con 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 15 
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EJ 1 

RESUPUESTO APROBADO PARA EL AÑO FISCAL 2024-2025 
MEDIANTE FONDO ESTATAL 
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

DESGLOSE DE PRESUPUESTO 
AÑO FISCAL 2024 

1110- SUELDOS PUESTOS REGULARES 
1120- SUELDOS PUESTOS TRANSITORIOS 
1142- DIETAS LEGISlADORES Y MIEMBROS DE JUNTAS 

1410- BONO NAVIDAD 

6410- SEGURO SOCIAL 
6610- RETIRO 

2810- FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO 
2870• PLANES MEDICOS 
6650- SEGURO POR DESEMPLEO-CORRIENTE 

002- FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS 
2503- PAGO DE SERVCIOS DE CELULARES Y BEEPERS 
2505- PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONOS- Af;io CORRIENTE 
2510- PAGO DE SERVICIO AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA 

2513- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES- ASG 

2681- PAGO DE ARRENDAMIENTO A LA AUTORIDAD DE EDIFICIOS PUBLICOS 

003- SERVICIOS COMPRADOS 
1294- SERVICIOS PRIVATIZADOS- PAGO POR SERVICIOS PRESTADOS 
2030- IMPRESOS Y ENCUADERNACION NO ASG 
2112- FRANQUEO 
2632-ARRENDAMIENTO -OTRAS EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES POR CONTRA TO 
2650-ARRE.NDAMIENTO DE OTRO EQUIPOS DE OFICINA 
2772- CONSERV PA CION EQUIPO AUTOMOTRIZ-POR CONTRATO 

1260- SERVICIOS PROFESIONALES- SISTEMA DE INFORMACION 
1290- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- NO CLASIFICADOS 

007-0TROS GASTOS 
2290- GASTOS DE REPRESENTACION- NO CLASIFICADOS 
2990- SERVICIOS MISCELANEOS- NO CLASIFICADOS 
4414- COMPRA DE EQUIPO NO CAPITALIZABLE 

010-MATERIALES Y SUMINISTROS 

4012· MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA 

011-COMPRA DE EQUIPO 
5490- EQUIPO- NO CLASIFICADO 

012-ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS 
2010-ANUNCIOS Y AVISOS PUBLICO$ 

098-RESERVA PRESUPUESTARIA 

GRAN TOTAL 

Certifico correcto: 

s 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 41,000 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 41,000 

$ 

$ 41,000 

Director d,,Presupuesto 
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TOTALES DE SERVICIOS A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
EN AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS 
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INFORME DE TOTAL DE SERVICIOS POR AGENCIAS Y MUNICIPIOS 

DPI 

Defensoría de las Parsoaas con lmpedlmen1101 
CADPI 

Informe Eltadlltlco: De 1/1/2023 a 12/3112023 

lnfonne de Total SsYidot a Pssonas con Impedimentos ofrecidos por Entidad 

ADMINISTRACION DE VMENOA PUBLICA-DEPARTAMENTO DE LA 
VIVIENDA (AVP-OV) 

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON MPEDIMEHTOS (DPIJ 

JUNTA DE RETIRO DEL GOBIERNO DE PIJERTO RICO 

267 

3938 

99843 
~ ·:1~.-04',-c<,JI. • ' - , .. .~,. 

- - ~ - - • :X:.i 

op 
Defensoría de les PersOHI con Impedimentos 

CAOPI 

lnfonne Estedistico: De 1/1fl023 1112131'2023 

.. forme de Total Servicios II Persones con lmpedinentos ofrecidos por 

MUNICIPIO DE BAYAMON 2697 

MUNICIPIO DE B.ARRANOUITAS 483 

MUNICIPIO DE CAROLINA 928 

MUNICIPIO DE CAMUY 25 

MUNICIPIO DE CIALES 14 

MUNICIPIO DE CIDRA 41226 

MUNICIPIO DE COROZAL 146 

MUNICIPIO DE DORADO 59 

MUNICIPIO DE HORMIGUEROS 1197 

MUNICIPIO DE MOROVIS 58 

MUNICIPIO DE NARANJITO 3215 

MUNICIPIO DE SAN GERMAN 431 

MUNICIPIO DE SAN JUAN 7715 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 18 
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FOTOS DE LOGROS Y ACTIVIDADES 
DE AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS 

2023 

--------------------------------------- - ---~-
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- MUNICIPIOS 

-
MUNICIPIO DE BA Y AMON 

Pion de Capacitación 

-

-
- Toller de Viviendo HUD Caribe WAVE 

-
-

- Día del Bastón 

-
-

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 20 

-



-
-
-
-

1 -

-
-
-
1 -

-

-
-
-
-

GOBIER:-1O DE PUERTO RICO -----···---··-
Curso Lenguaje de Señas 

Solidaridad Mes del Autismo 

Evento recreativo-competitivo a favor de la 
Asociación contra la Distrofia Muscular (MDA) 
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- MUNICIPIO DE CAROLINA 

Actividades que se llevaron o cabo 

-
-
1 -
-
-
-

-
-

-
-
l -
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MUNICIPIO DE CIDRA 

ENTREGA DE E.QUIPOS Y MATERIALES DEL HOGAR Y ACTIVIDAD PARA PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

Df INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

, .. 

-.. ; _ _,.,, -· 
, .. • 
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MUNICIPIO DE COROZAL 

Mejoras en el hogar para personas con impedimentos 
1 2 

Taller para Jovenes Empleo de Verano Conexión Laboral 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 24 



-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-

-
-

GOBIERNO OE PUERTO RICO 
-dt..--COft .......... .... 

MUNICIPIO DE NARANJITO 

Ejercicios Adaptados con Recurso del 
Departamento de Salud a Participantes de CADAL 

Char1o Sobre Higiene a Participantes CADAL 
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Servicio de Paratránsito 
Alta 

MUNICIPIO DE SAN GERMAN 

MUNICIPIO DE VEGA ALTA 
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_dt ___ , ,c,odl. ...... 

ANEJO 3: FOl RAS 
COMPLETADAS VCA 2023 

AGENCIAS 

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA Y 
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PÚBLICA 

IEMODElACIÓN DE BAÑOS AMPLIACIÓN DE HUECO E INSTALACIÓN DE 
PUERTAS DE INTERIOR 

Autorizado por la Oficina del Contralor Eleáoral OCE SA-2023-00242 27 



GOBIERNO OE PUERTO RICO - __ ._ ___ ,lj)Od,,.,.,. 

- DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
Programo Corto de Derechos de los Personas con Impedimentos 

- CONGRESO ANUAL DPI 

-
-
-
-
-
-
-

Porticipocion del Defensor Interino y Personal de la Defensorio en Olimpiadas Especiales 

-

-
-

Toller de Capacitacion 

-
-

28 
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GOBIER:-.O l)E PUERTO RICO 
-dl!i.-con•.-·•-

Día Internacional de las Personas con Impedimentos personal de la Region Oeste en Mayaguez Mali, Oficina Central­
en la Torre Norte y Región Este 

Participacion de Agencias en el Día Internacional de las Personas con Impedimentos 
rtamento de la Familia, Departamento de Seguridad Pública. Administracion de Rehabilitación Vocacional, 

Administración para el Financiamiento de lo Vivienda. Defensorio de los Personas con Impedimentos) 

W23-00242 29 
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GOBIERNO DE PUERTO RICO 

-·---~·.-do·•-

DEPARTAMENTO DE ESTADO 

Por ciento de Vistantes con Impedimentos por 
Centro de Servicio 

• Viejo SJ • Plaza Las Américas • Ponce • Arecibo • Fajardo Humac.ao 

% Tipo de Servido Solicitado por Visitantes con 
Impedimento 2023 

0.1" 

• Apostillar y Cfrtlfic.aciooes • Certrficac,ón de lnstrtuoones Educativas 

• Corporaciones • Cor~raciooes (Otros) 

• Junta Examinadora Pasaj»rte 

• Propiedad Intelectual • Registro de Marcas 30 
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GOBIER:,iO DE PUERTO RICO -·--... ·-·--··-
NEGOCIADO DE LA POLICÍA DE PUERTO RICO 

Tala- de C:.padtac:16n Trata Digno hacl■ ... parwona• con 

lmpedl- 't ·•-oc.tdn de en,pl- en cumpflm- con la 
Ley238-2004 

_.,......, fllslc:as del cuartel General Nagodaclo de .. Pollcfa 

de Pueru> Rico 

1totulaclli6n y Pintura a loe e.taclon~ CM ....,_ con llnpedfM~ 

Adlvldades DI• J'.nternaclonal de Personas con 

J'.mpedlmentos 1-cllclernbre-2023 

------------------' 

... 

-
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"" 9 de abril de 2024 
r------------
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Jusr,F,cAc,oN FOMB 

A: Yamilet Irene 
Fiscal Plan and Budget Sr. Associate-Commonwealth 
Financia! Oversight & Management Board 
for Puerto Rico 
Gobierno de Puerto Rico 

Re: Requerimiento de Justificación Presupuestaria 
FOMB Sobre Presupuesto 2024-2025 DPI/OECS 

Estimada Yamilet Irene: 

Conforme el requerimiento de justificación que ha notificado la FOMB, le acompat\o las 
siguientes justificaciones de política pública, que justifican el presupuesto solicitado y 
contesta lo exigido por la FOMB. La información presentada no representa un aumento en el 
presupuesto sino la aplicación de la política pública sujeta a la aprobación de la estructura 
organizacional de la agencia. Lo anterior resulta ser el costo real de la implantación de 
nuestra polftica pública. Los cambios en la política pública que estamos expresando en la 
presente justificación, provocaron que la agencia operara incompleta y que los 
planteamientos de presupuestos pasados no reflejan el verdadero costo de implantar y 
ejecutar I política pública. Por lo antes expresados no se debe tomar en consideración una 
r-mnM\Clr 1ón con presupuestos de años anteriores por que la agencia no estaba operando 

structura completa . 

Nómina - Variación incremental de $2795k: .. ;;::_ 

Nos reiteramos en lo antes expresado en la introducción y para poder tener un 
panorama más claro en cuanto a la variación y el aumento en el presupuesto es 
necesario comprender el trasfondo ocurrido y los cambios en Política Pública que han 
tenido impacto directo y cambio drástico en el presupuesto de la agencia, sometemos 
el siguiente trasfondo. 

Con anterioridad al año 2015, existía lo que era conocido como la Oficina del 
Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI). En esta dependencia 
pública, a parte de sus funciones fiscalizadoras, incluia un programa de Protección y 

l... Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sé.nchez Vilel\a, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
Santurce, PR , 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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Defensa de las Personas con Impedimentos. Este programa se compone de 9 grants 
federales, sobre distintas áreas de servicios a personas con impedimentos. Por 
motivo de unos señalamientos del Gobierno Federal, en el año 2015 se aprueba la 
Ley 158-2015, que crea la Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI) y se 
deroga la Ley que creó la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos. 

Lo anterior provocó que muchas de los puestos que existían bajo la estructura 
organizacional anterior bajo la OPPI, fueran eliminados. La agencia entró en un 
proceso de sindicatura porque los fondos de los grant federales fueron catalogados 
como unos en alto riesgo. A nivel de gobemanza en la DPI, nunca se procedió con 
implantar una nueva estructura organizacional basado en la Ley 158-2015. El 13 de 
diciembre de 2021 se aprueba la Ley 64, que establece la Oficina de Protección y 
Defensa de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico (P&A) y la cual establece 
que está dependencia debe ser una separada e independiente de la DPI. Este 
proceso generó que migraran varios empleados de la DPI (Agencia 153) al P&A 
(Agencia 143). En atención a que la estructura organizacional que estaba vigente era 
de la legislación derogada de la OPPI, en el año 2023 procedimos a presentar un 
planteamiento de nueva estructura organizacional a la Oficina de Gerencia y 
Presupuesto. Este planteamiento (2024-09224) fue aprobado y preliminarmente la 
e uctura de puestos necesarios para la nueva estructura organizacional, se 

mpaña copia del planteamiento aprobado como anejo. 

finales de agosto 2022 hubo un nuevo plan de clasificación y retribución que 
impactó directamente el presupuesto de la DPI. Al momento de la confección 
del Presupuesto AF24 no estaba disponible el cambio salarial sujeto a la 
retribución y la instrucción de parte de OGP fue utilizar el computo salarial del 
año anterior. 

Esta nueva estructura organizacional obedece a los cambios realizados en la polftica 
pública confonne antes expresado. A todo lo anterior, también se debe tomar en 
consideración que el 5 de agosto de 2021 se aprobó la Ley 22 que• crea la Oficina 
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (OECS). Esta 
legislación dispone que la OECS será una entidad adscrita a la DPI, pero con 
independencia programática, entre otras. Esta legislación ya establece unos puestos 
obligatorios que deben ser parte de la estructura de puestos de la OECS. El 
planteamiento de estructura organizacional realizado y aprobado por la OGP, incluyó 
la estructura organizacional de ambas entidades gubernamentales. Lo anterior 
incluye las estructuras de puestos que responden a nuestra nueva estructura 
organizacional, que sin lugar a duda tiene un impacto directo en nuestro presupuesto. 

Centro Gu berna me,n ta l Minil la s , Ro berto Shch cz V i lel l a, Torre Sur , Pi so 2 , Oficina 204, Av e . De Die go , Parad a 22 
Santurce, PR , 00912 Aparta do 41309, San Jua n, PR 0 0940 -1 309 
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Defensoria de las Personas con Impedimentos 

Para efectos de la evaluación y concesión de nuestro presupuesto por parte de la 
FOMB, no se debe tomar como punto de comparación presupuestos anteriores, 
entiéndase ano 2022 y 2023, ya que estos no contemplan los cambios provocados 
por la implantación de nuevas políticas públicas, en particular la Ley 158-2015 y la 

--- - ~ Le-y~22-2-Cf2 . 

-
-
-
-
-

-
-

'-
l 
1 

2) Facilidades - Variación incremental de $47k: 

El incremento en los servicios de telecomunicaciones, internet y ciberseguridad de la 
Defensoría de las Personas Con Impedimentos responde a varios factores que son 
necesarios tomarlos en consideración. En primera instancia, recalcamos que en 
Puerto Rico hubo un cambio en la política pública en tomo a la atención y servicios 
de las personas con impedimentos. Con anterioridad al año 2015, existía lo que era 
conocido como la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI). 
En esta dependencia pública, a parte de sus funciones fiscalizadoras, incluía un 
programa de Protección y Defensa de las Personas con Impedimentos (P&A) 
subvencionado con fondos federales. Este programa se compone de 9 grants 
federales, sobre distintas áreas de setvicios a personas con impedimentos. Por 
motivo de unos señalamientos del Gobierno Federal, en el año 2015 se aprueba la 
Ley 158-2015, que crea la Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI) y se 
deroga la Ley que creó la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos. 
Esta legislación estableció que el Programa de Protección y Defensa de las Personas 

on Impedimentos (área federal), se estableciera con autonomía fiscal, 
presupuestaria, administrativa y programática de la DPI, pero adscrita a ésta última. 

No obstante, el 13 de diciembre de 2021, se aprueba la Ley 64, que establece la 
Oficina de Protección y Defensa de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico 
(P&A) por legislación federal y la cual establece que está dependencia debe ser una 
separada e independiente de la DPI. Por legislación federal cada Estado de los 
Estados Unidos debe tener un Programa de Protección y Defensa de servicios y una 
oficina de Ombudsman estatal para funciones de fiscalización. Desde el inicio de la 
implantación de la Ley 64-2021, los procesos han estado bajo el control de una 
sindicatura establecida y administrada por la Autoridad de Asesoría Financiera y 
Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF). Este proceso de cumplimiento e 
implantación de la Ley 64-2021, ha implicado cambios drásticos en la gobernanza de 
la Defensoría de las Personas Con Impedimentos (Ombudsman estatal), en sus 
actuales necesidades y el presupuesto necesario. 

Con anterioridad a los cambios en la política pública todos los servicios objeto de la 
presente comunicación eran compartidos entre el P&A y la DPI. A ralz de la 

1 
"- Centro Gubernamental Minillas, Roberto Shcbez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204. Ave. De Diego, Parada 22 
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implantación de, la Ley 64-2021 y como parte de ello, se están separando los 
servicios de telecomunicaciones, internet y ciberseguridad. No solamente estos 
servicios, también ha implicado que la segregación de las agencias provocó que la 
DPI se quedara sin sistema de base de datos e informática. El sistema era 

- - - - - ----,-co-=-m-,--,-p--=-añ@o con el área federal y ante la separación de las agencias, el sistema era 
sufragado por fondos federales y ya no respondía a las necesidades que trajo el 
cambio en la política pública. Debido a lo señalado anteriormente provoca que la DPI 
tenga que asumir el 100% del gasto en ese renglón presupuestario. 

También otro aspecto que justifica es otro cambio reciente en la política pública en 
cuanto a los servicios de telecomunicaciones, internet y ciberseguridad. Se proyecta 
el cumplimiento total de las disposiciones de la Carta Circular Conjunta 1300-38-23, 
que establece las especificaciones para la operación del Sistema Centralizado de 
Planificación de Recursos del Gobierno de PR, ERP. La carta circular establece 
requerimientos específicos para los equipos de naturaleza tecnológica y 
telecomunicaciones para operar el sistema de manera eficiente y maximizar su 
utilidad. La Orden Ejecutiva establece que es importante y necesario que todas las 
agencias cumplan con especificaciones mínimas que aumentan el costo de los 
servicios de telecomunicaciones de la Agencia significativamente, la operación y 
mantenimiento experto de los accesos a través de un firewall y el desempeno de los 

·pos existentes, computadoras, puntos de acceso, red y otra que la DPI necesita 
quirir para lograr el cumplimiento esperado. 

or otro lado, se espera lograr el cumplimiento con la Política TI-PRITS-007, de 
Gestión de acceso, Identidad y Credenciales, emitida al amparo del artículo 6 de la 
Ley Núm. 75-.2019, "Ley de Puerto Rico lnnovation and Technology Service (PRITS)"; 
los artículos 4, 5, 6 (e) de la Ley Núm. 151-2004, según enmendada, conocida como 
la "Ley de Gobierno Electrónico" y de los artículos 5 y 14 de la Ley Núm. 40-2024, 
"Ley de Ciberseguridad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico". Dicha 
legislación requiere y establece lineamientos robustos para la administración de 
identidades digitales en el Gobierno de Puerto Rico, definiendo controles para regir la 
emisión, mantenimiento, auditoría y evaluación de riesgos, de todas las identidades 
digitales, tanto de individuos como de sistemas que acceden a redes, sistemas de 
información y datos gubernamentales. 

Dado que se obliga a las Agencias gubernamentales a implementar procedimientos 
que sean necesarios para asegurar el cumplimiento, garantizar mediante la 
configuración adecuada únicamente los accesos necesarios a los recursos, reforzar 
las posturas de ciberseguridad gubernamental, proteger los activos de infonnación 
contra amenazas internas o externas, resguardando a la vez, la confidencialidad, 

._ Centro Gubernamental Minillas, Roberto SAnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204. Ave. De Diego, Parada 22 
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integridad y disponibilidad de los datos. La estructura de redes y telecomunicaciones 
actual de la Agencia necesita robustecerse y atemperarse por completo a los nuevos 
requerimientos que garantizarán la participación requerida en las iniciativas a 
emprender. 

Podemos concluir que los requerimientos gubernamentales para lograr integración en 
las iniciativas en beneficio del servicio público, intención de la Agencia para 
garantizar un registro centralizado de documentación, almacenamiento de los datos, 
su acceso seguro y el interés por la implantación de una estructura tecnológica 
robusta, han resultado en la necesidad de presupuesto mayor. Se adjunta anejo 2-
tecnoligia. 

l 

3) Servicios Comprados - Variación incremental de $565~:• 

• Servicios de Limpieza de oficinas (Edificio CBM Capital) 

Los servicios de limpieza para la Defensoría de las Personas con Impedimentos 
sufrieron un amento en el costo por hora de servicio de $14.03 a $15.29 para el año 

1 2024. Se adjunta copia de las propuestas. 

• Servicios de Nube y Sistema de Ponche 

Nos referimos a la propuesta adjunta en la sección de tecnología enviada por ROC 
System donde cotizan los costos de la creación de la nube para almacenamiento de 
datos de la agencia, anteriormente se utilizaba. lo que se conocía como la jaula el 
cual fueron unos equipos de almacenamiento los cuales luego del cambio en la 
política pública y la separación del área federal los referidos equipos quedaron 
inoperantes y ya no respondían a las nuevas necesidades de la agencia. Por ello se 
tomó la decisión de utilizar las herramientas disponibles como por ejemplo e,I servicio 
de nube, aunque costeado por el gobierno central implica un costo para nuestra 
agencia, ya que es necesario la construcción de nuestro sistema en la nube y lo que 
envuelve un equipo profesional para desarrollar el mismo. Se adjunta propuesta de 
ROC System. Relacionado al sistema de Kronos no representara un cambio 
significativo, solo aquello que seria mantenimiento de sistema y equipo. 

• Día Internacional de las Personas Con Impedimentos 

l l 
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• Congreso Anual de las Personas Con Impedimentos 

La Defensoría de las Personas con Impedimentos (en adelante, "DPI") fue 
creada en virtud de la Ley núm. 158-2015, con el propósito de fiscalizar y 

- ----- - - -promoverta- defensa-cte-tos-cterechus-de-ias-p-eTS-01nrs-cun--Jmpe-cttrm~-ntos---.- - ~ 
Nuestra agencia, tiene el deber de defender y proteger los derechos de las 
personas con impedimentos, así como también, la responsabilidad de atender 

-
1 -
1 -
-
-
-
1 ! -

1 -
-

.... 

las necesidades, problemas y reclamos de la población a la que servimos. 
Para ello resulta indispensable lograr el cumplimiento de la ley antes 
mencionada. 

Este Congreso Anual de las Personas Con Impedimentos es un mandato de la 
Ley 158-2015 y como parte de las funciones y deberes del Consejo Directivo 
como Autoridad Nominadora de la OPI. De conformidad con el artículo 2.05, 
de la Ley sobre las "Funciones y Responsabilidades del Consejo Directivo" (1 
L.P.R.A. § 816) se establece lo siguiente en su inciso (J): 

Celebrar anualmente un congreso nacional de rendición de cuentas de 
fonna simultánea o regional. en el cual el público reciba el infonne anual 
sobre el estado de los derechos de las personas con impedimentos y 
tenga la oportunidad de expresar sus puntos de vista sobre la situación. 

.. necesidades y problemas que enfrentan la población servida. Este 
infonne anual deberá Incluir de fonna especifica los datos pertinentes al 
cumplimiento con las funciones del Sistema Integrado de Cumplimiento 
Laboral. A esos efectos. deberá publicar la correspondiente convocatoria 
en por lo menos dos (2} periódicos de circulación general con por lo 
menos diez (10} días de antelación a la fecha de su celebración y en los 
medios de comunicación que sean necesarios y razonables. Además. 
deberá notificar por escrito a los grupos. organizaciones y coaliciones 
relacionadas con las personas con Impedimentos. no más tarde de los 
treinta (30} días previos a la asamblea para asegurar el acceso y la 
participación de las personas con Impedimentos y las organizaciones 
relacionadas en toda su diversidad. incluyendo. entre otras. la 
geográfica. Podrá formalizar acuerdos de colaboración con los 
Municipios para difundir la celebración de esta asamblea y facilitar la 
mayor asistencia a sus trabajos. El Consejo Directivo mantendrá un 
récord de las comparecencias y de las recomendaciones presentadas 
por el público . 

La proyección de gastos de este evento se basa en los gastos de años 
anteriores y en la idiosincrasia del área geográfica de Puerto Rico en dónde se 1 

l i 
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1 

- coordine celebrar. La celebración tuvo un costo de $40,000. Para poder 
1 proyectar, materializar y realizar el Congreso Anual, es necesario contemplar 

alquiler de un local que pueda albergar unas 1,000 personas. Requiere la 

1 
adquisición de mesas, sillas, manteles, tarima, equipo de sonido, alimentos 

- - ------r desayuno, almuerzo y merienda), transportación, reproducción de material 
informativo para divulgación, seguro, entre otros gastos. 

-

-
-
-
-

... 

-
-

• Conversatorlos de vinculación comunitaria: 

a) DPI-Estrategia Nacional-Ley 158: 

La Ley 158-2015 establece los deberes y responsabilidades que tiene el 
Consejo Directivo de la Defensoría de las Personas Con Impedimentos y el 
Defensor de las Personas Con Impedimentos. Esta legislación establece en su 
articulo 2.05, sobre las "Funciones y Responsabilidades del Consejo Directivo" 
(1 L.P.R.A. § 816), entre otras: 

'A. Asegurar que se realicen estudios de necesidades sobre los 
derechos de las personas con impedimentos para identificar y atender 
disparidades sobre acceso y servicios. 
B. Garantizar que se establezcan métodos participativos e inclusivos 
para obtener información acerca de las necesidades y prioridades de 
las personas con impedimentos. 
C. Establecer, junto al (a la) Defensor(a), las prioridades de atención a 
las necesidades identificadas y las acciones para satisfacer dichas 
necesidades. D. Desarrollar un plan estratégico integral cada cinco (5) 
años basado en los derechos de las personas con impedimentos 
pertinente a aquellos asuntos relacionados con la salud, política, 
vivienda, educación, ámbito laboral, economía y cultura, entre otros, así 
como la situación de discrimen, opresión o marginación hacia las 
personas con impedimentos. 

Por su parte, el Articulo 2.08 - Funciones, facultades y responsabilidades del 
(de la) Defensor(a) (1 L.P.R.A. § 819) establece: 

A. Desarrollar, ejecutar y mantener una estrategia de acción nacional para 
incorporar, a través de políticas, programas y proyectos, los estándares 
internacionales para la erradicación de todas las formas de discrimen hacia 

... Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Av e . De Diego, Pare d a 22 

Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 

1 -



1 

• 

1 

-
l 
J 

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00242 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

las personas con impedimentos y garantizar su derecho al pleno desarrollo 
humano . 

... 
1 

B. Proponer medidas, planes y programas de carácter temporal que impliquen 
-------:------.-----:---:-~-.,-~~~~-

ventajas concretas para las personas con impedimentos o que prevengan o 
.... 

-
-
-
-
-
-

t 

1 -
-

1 

1 -
-
-

compensen las desventajas que puedan afectarles en los ámbitos públicos, 
políticos, laborales, sociales, económicos o culturales. 

C. Fomentar el apoderamiento de las personas con impedimentos para que 
éstas reconozcan sus derechos y se capaciten para reclamarlos 
efectivamente. 

D. Fomentar la creación y el fortalecimiento de programas de servicios a las 
personas con impedimentos, tanto en el sector gubernamental como en el 
de organizaciones sin fines de lucro, en las siguientes áreas: trabajo y 
desarrollo económico, apoderamiento, participación política, educación, 
recreación, salud, entre otros. 

Monitorear el cumplimiento de las disposiciones relativas a las personas 
con impedimentos, a tono con los estándares aprobados a nivel nacional, 
regional e internacional. 

H. Promover legislación y políticas públicas en áreas necesarias para el 
desarrollo y seguridad de las personas con impedimentos, tales como el 
maltrato, desarrollo económico, educación, participación política, 
recreación, salud, entre otros. 

K. Incentivar la movilización comunitaria y ciudadana a favor de los derechos, 
el desarrollo y la seguridad de las personas con impedimentos, mediante 
campanas educativas dirigidas a tales efectos. 

M. Orientar a la población servida sobre los derechos y las responsabilidades 
que le imponen las leyes estatales y federales. 

N. Colaborar y orientar a las entidades e instrumentalidades del Gobierno del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relación con cualquier cambio a 
las diversas leyes que proveen derechos y beneficios a la población 
servida. 
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O. Establecer comunicación con los grupos, proveedores de servicios y las 
organizaciones relacionadas con la población servida para mejorar y 
agilizar los accesos a los servicios. 

P. Elaborar informes anuales sobre el estado de los derechos de las 
personas con impedimentos. Estos informes deberán publicarse en la 
página de Internet de la Defensoría. 

Q. Promover la incorporación de las necesidades y aspiraciones de las 
personas con impedimentos en las políticas y en los planes de acción de 
las agencias. Además, proponer políticas, normas, planes y programas 
orientados a garantizar los derechos de las personas con impedimentos. 
Asimismo, deberá fiscalizar su implementación, a fin de garantizar el 
cumplimiento de sus objetivos. 

GG. Mantener actualizado un catálogo o manual sobre todos los 
programas, beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles 
para las personas con impedimentos, tanto en las agencias 
gubernamentales como en entidades privadas sin fines de lucro, mediante 
forma electrónica e impresa. Tal catálogo deberá incluir y comprender una 
síntesis, con su cita correspondiente, de las leyes estatales y federales, 
reglamentos, órdenes, normas, procedimientos, recursos, medios, 
mecanismos y requisitos necesarios para cualificar y obtener cualquier 
beneficio, servicio, derecho o privilegio. A esos fines, el(la) Defensor(a) 
establecerá mediante norma o reglamentación un precio razonable para la 
reproducción de este manual o catálogo y la correspondiente exención de 
dicho pago a las personas con impedimentos o las personas que entienda 
deben estar exentas. 

HH. Establecer el Sistema Integrado de Cumplimiento Laboral, según 
definido, el cual incluirá, entre otras funciones, sin que se entienda ~orno 

'· 

una limitación: 
1) la recopilación de estadísticas que .evidencien la inclusión de las 

personas con impedimentos en actividades empresariales, comerciales, 
cooperativistas y actividades económicas relacionadas, públicas o 
privadas y, coordinar con la Administración de Rehabilitación 
Vocacional la integración de las estadísticas que ya compila esta 
agencia por virtud de la reglamentación federal aplicable; 
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2) la confección de informes que certifiquen si las condiciones de 
empleos se ajustan a las necesidades y destrezas de éstos, 
garantizando el adecuado acomodo razonable; 

3) realizar estudios que demuestren la efectividad de los programas, 
recursos, incentivos, beneficios y servicios disponibles .a las empresas, 
comercios, cooperativistas y actividades económicas relacionadas, 
dirigidos a estimular estas contrataciones; 

4) el desarrollar y mantener un registro de personas capacitadas para 
integrarse a la fuerza laboral que incluya, entre otros, su formación 
académica, experiencia de trabajo, habilidades y destrezas; 

5) el viabilizar acuerdos específicos de colaboración y cooperación con 
la Administración de Rehabilitación Vocacional, adscrita al 
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, los municipios, instituciones comunitarias, 
asociaciones profesionales, el sector cooperativista, comercial y 
empresarial, universidades, y las agencias del Gobierno Central y las 

, federales, a estos propósitos; 

6) el desarrollar una Campaña de Información y Divulgación dirigida a 
comunicar los trabajos que se lleven a cabo por el sistema; 

7) y, cualesquiera otras acciones inherentes al cumplimiento de los 
fines aquí dispuestos. 

La DPI cuenta con cuatro (4) Oficinas Regionales, Humacao, Ponce, 
Mayagüez y Arecibo, para atender a las personas con impedimentos a través 
de toda la isla de Puerto Rico. Cada región y/o área geográfica tienen una 
idiosincrasia diferente y necesidades distintas. Por otra parte, como parte de 
las obligaciones que establece la Ley 238-2004, que establece la Carta de 
Derecho de las Personas Con Impedimentos y que es el deber de la DPI 
fiscalizar su cumplimiento, establece que la DPI tendrá un enlace en cada uno 
de los Municipios y cada una de las Agencias Administrativas 
Gubernamentales. Por tal razón es de vital importancia tener una vinculación 
directa con las comunidades de cada región y que la iniciativa nos permita 
cumplir con la política pública antes señaladas. Este proceso de vinculación 
para cumplimiento de nuestros deberes incluye convocatoria a nuestra Oficina 
Regional correspondiente, a las organizaciones no gubernamentales, 
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asocIacIones sin fines de lucro, funcionarios enlaces Ley 238-2004 
municipales, comunidad de personas con impedimentos, entre otros sectores. 

Esta vinculación persigue varios objetivos de política pública que se desglosan 
a continuación: 

1) Movilización de la comunidad de personas con impedimentos. 
2) Vinculación directa con las organizaciones no gubernamentales, 

asocIacIones sin fines de lucro, funcionarios enlaces Ley 238-2004 
municipales, comunidad de personas con impedimentos, entre otros 
sectores. 

3) Oportunidad para conocer de primera mano las necesidades del sector y 
poder estar en posición de tomar iniciativas, acciones, proponer política 
pública, etc. 

4) Se pretende crear un gran consejo consultor compuesto las organizaciones 
no gubernamentales, asociaciones sin fines de lucro, funcionarios enlaces 
Ley 238-2004 municipales, comunidad de personas con impedimentos, 
entre otros sectores y que se celebren reuniones trimestrales para la 
discusión de los asuntos más apremiantes y necesarios de las personas 
con impedimentos. 
Actualmente en la DPI se está construyendo un nuevo sistema de 
informática que nos permita contar con una base de datos y aplicaciones 
para ofrecer herramientas directas a cada persona con impedimentos y 
convertirlos a través. de la tecnología en sus propios Defensores. Esta 
vinculación comunitaria a través de los conversatorios nos permite 
comenzar a levantar una base de datos sobre la comunidad de personas 
con impedimentos por primera vez en Puerto Rico. Esto permite levantar 
estadísticas y data sobre los servicios, necesidades, ubicación residencial, 
escolaridad, etc., que nos pueda reflejar unos perfiles y prioridad en las 
soluciones a los problemas, conforme establece la Ley 158-2015. 

6) Por otra parte, los conversatorios y la vinculación pretenden como objetivo, 
construir un directorio de servicios por región y/o área geográfica. Este 
directorio permite la identificación de servicios y alternativas de acción de 
manera rápida y efectiva. También es un deber que establece la Ley 158-
2015. 

7) Los conversatorios también nos permiten cumplir con nuestro deber de 
orientar y divulgar información sobre los derechos de las personas con 
impedimentos. 
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8) Estos conversatorios de vinculación nos permiten poder cumplir 
directamente con la comunidad varios de los deberes que nuestra ley 
habilitadora ordena y de manera simultánea. 

La proyecc,onael costo de este evento se basa en estimados de gastos en 
comparación con otros eventos celebrados como el Congreso de años 
anteriores. Para p.oder materializar y realizar los conversatorios (estimamos 4 
ó 6), es necesario contemplar alquiler de un local, renta de mesas, sillas, 
manteles, tarima, equipo de sonido, alimentos (desayuno, almuerzo y 
merienda), transportación, reproducción de material informativo para 
divulgación, grabación y/o récord del conversatorio, taquígrafo, personal de 

yo, seguro, entre otros gastos. 

1JJ OECS-Vinculación comunitaria. divulgación y politica pública: 

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, se crea al 
paro de la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 (en adelante, "OECS"). De conformidad con 

la exposición de motivos, la comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situación de 
desventaja en cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno. Esta comunidad se 
estima en unas 250,000 personas aproximadamente y la mayoría de éstos se comunican en 
su lengua nativa, Puerto Rico Sign Language (PRSL) o American Sign Language (ASL). 
Históricamente ha existido una brecha en la comunicación, que provoca falta de 
accesibilidad a información pública y servicios. Es por esta razón que se crea una 
política pública independiente y separada de otras disposiciones sobre personas con 
impedimentos. La situación que provoca lo anterior se debe a un asunto lingüístico 
que no enfrentan el resto de las personas con impedimentos. Es un asunto de idioma 
que ha mantenido entre un 5% a un 8% de nuestra población puertorriquefia sin 
acceso a muchos servicios gubernamentales e información pública, debido a su 
sordera y la ex,cusión del idioma Lengua de Señas, el cual resulta ser su lenga 
materna. La Lengua de Sefias es un idioma visual, corporal, gestual y aeroespacial 
que requiere la adopción de cambios estructurales en nuestros servicios para 
garantizar el respeto por el Derecho Humano de la persona sorda de su idioma y en 
igualdad de condiciones lingüísticas. Este idioma también viene acompañado de una 
idiosincrasia en la comunidad sorda y lo cual se conoce como "Cultura Sorda" En 
Puerto Rico existen tres (3) idiomas que merecen la misma igualdad lingüística, el 
español, el inglés y la lengua de señas. 

La Ley 22-2021, establece que la OECS será una entidad adscrita a la Defensoría de 
las Personas con Impedimentos (en adelante, "DPI"), que tendrá autonomía fiscal, 
programática y administrativa en el desempeño de l~s re~ponsabilidades ~ p_rerrogativas 
delimitadas en esta. También, dispone sobre su func1onam1ento; su composIc1on, deberes, 
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facultades y responsabilidades. El Artículo 5 de este estatuto, sobre las facultades y 
responsabilidades (8 L.P.R.A. § 1595), dispone: 

La "Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno" tendrá las siguientes 
1------- - - - faettltades-y---respensabilidade~:,__ _ _ _ ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

-! 
-
-

L 
1 

1 .... 
1 

1 -
1 

1 .... 

a. ejecutar la política pública del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad 
sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios, 
b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de 
manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y esa 
población, especialmente en la prestación de servicios, en cumplimiento preciso de la 
"Americans with Disabilities Act", 
c. coordinar la incorporación estructural permanente de aquellos acomodos 
razonables que resulten necesarios para asegurar una comunicación plena y efectiva 
entre las agencias de la Rama Ejecutiva y la población sorda, 
e. delimitar los protocolos de interpretación en las agencias públicas, 
f. ofrecer servicios de orientación a la comunidad sorda sobre cómo acceder e 
Interactuar efectivamente con las agencias administrativas y solicitar servicios. 

. bri ar servicios de inte retaclón enlace estoria referidos coordinación 
de s wicios a los sordos entre las diferentes a encias del Gobierno de manera 

nin una ersona or razón de su im edimento auditivo o sordera uede 
e/u/da de recibir los servicios básicos del oblemo 

ecer servicios de orientación legal y trabajo social a la comunidad sorda. 

En atención a la histórica brecha comunicativa entre la comunidad sorda y los 
servicios gubernamentales, ha provocado que los, miembros de la comunidad estén 
aislados y desconocen los servicios disponibles. De igual manera desconocen cómo 
acceder a los servicios ya disponibles. Esta comunidad requiere de eventos, 
enfocados en la cultura sorda y de acomodos razonables comunicativos (intérpretes 
de señas, equipos de asistencias auditivas, Sistemas FM, pantallas visuales, entre 
otras necesarias. La desconexión que mantiene la comunidad sorda con el sector 
gubernamental es la razón por lo que la Ley 22-2021, establece la necesidad de 
ofrecer servicios de orientación a la comunidad sorda sobre cómo acceder e 
interactuar efectivamente con las agencias administrativas y solicitar servicios. 

Cómo parte de la implantación de la política pública de la OECS, se construyó un 
estudio de grabación para tener las herramientas y equipo necesario para la 
producción visua.I de información pública en lengua de s~nas para la inclusión de la 
comunidad sorda a la información que le permita solicitar servicios. Actualmente nos 
encontramos. estableciendo el plan de trabajo para proceder a interpretar en lengua 
de señas la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 que crea la OECS, para que esté 
accesible a la comunidad. Esto es un evento histórico para la comunidad sorda de 
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Puerto Rico ya que resulta ser la primera legislación que se interpretar( a en su 
totalidad para que sus disposiciones estén accesibles a la comunidad. Una de 
nuestras metas con los conversatorios, aparte de iniciar una vinculación directa con 
comunidades sordas aisladas de los servicios, es poder presentarles la ley en señas 
y estar d1spornble para abundar y contestar interrogantes .. 

La Ley 22-2021 que crea la OECS, es una legislación de avanzada, que no existe en 
ninguna parte del mundo. En Puerto Rico se estableció una nueva visión y política 
pública de atención de las necesidades de la comunidad sorda. Se adoptó politica 
pública que pretende provocar cambios estructurales necesarios para garantizar 
servicios tan especializados a esta comunidad numerosa. No se trata solamente de 
servicios de intérprete de señas, se trata de que la Ley 22-2021, está provocando 
cambios sociales en beneficio de esta comunidad. Luego de la aprobación del 
referido estatuto, hay un antes y un después para la comunidad sorda que es 

sario continuar desarrollando e implantando política pública. 

ro aspecto que queremos traer como justificación, es que la referida Ley 22-2021 
6---7r"/"~_,lablece el deber de crear manuales internos de servicios, manuales y 

procedimientos en las agencias gubernamentales e implantar reglamentación sobre 
los servicios. La comunidad afectada y/o beneficiada por la creación de manuales y 
reglamentos en este caso es la comunidad sorda. El proceso de reglamentación en 
Puerto Rico está regulado por la Ley de Procedimientos Administrativos Uniforme 
(LPAU), que establece el proceso de reglamentación y el debido proceso de ley a las 
comunidades afectadas. Por lo expresado anteriormente es necesario la celebración 
de estos conversatorios presenciales y enfocados exclusivamente en la comunidad 
sorda. El aspecto lingüístico y la cultura de la comunidad sorda justifica lo anterior. 

Cómo mencionamos anteriormente, la brecha comunicativa y lingüística ha 
provocado que los miembros de la comunidad sorda estén ajenos a los servicios, a la 
información, a los procedimientos, requisitos, funcionamiento de leyes, reglamentos, 
procesos administrativos, entre muchas otras materias. Aclaramos que en ninguna 
circunstancia se debe interpretar lo antes expresados cómo que la persona sorda 
tiene condiciones cognitivas, o deficiencias. Nos referimos específicamente a que no 
han tenido acceso a información ,por no estar disponibles en su idioma visual. Esta 
vinculación persigue varios objetivos de política pública que se desglosan a 
continuación: 

1) Movilización de la comunidad sorda. 
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2) Vinculación directa con las organizaciones no gubernamentales, 
asociaciones s,in fines de lucro y profesionales relacionados a la atención 
de personas sordas y familiares de sordos, entre otras. 

3) Oportunidad para conocer de primera mano las necesidades de la 
comunidad y estar en posición de tomar iniciativas, acciones, proponer 
política pública, etc. 

4) Actualmente en la DPI se está construyendo un nuevo sistema de 
informática que nos permita contar con una base de datos y aplicaciones 
para ofrecer herramientas directas a cada persona con impedimentos y 
convertirlos a través de la tecnología en sus propios Defensores. Esta 
vinculación comunitaria a través de los conversatorios nos permite 
comenzar a levantar una base de datos sobre la comunidad sorda de 
Puerto Rico por primera vez en Puerto Rico. Esto permite levantar 
estadísticas, y data sobre los servicios, necesidades, ubicación residencial, 
escolaridad, etc., que nos pueda reflejar unos perfiles y prioridades en las 
soluciones a los problemas y/o provocar cambios estructurales, confom,e 
establece la Ley 22-2021. 
Por otra parte. los conversatorios y la vinculación pretenden como objetivo, 
construir un directorio de servicios por región y/o área geográfica sobre 
servicios disponibles para la comunidad sorda. Este directorio permite la 
identificación de servicios y alternativas de acción de manera rápida y 
efectiva. 
Los conversatorios también nos permiten cumplir con nuestro deber de 
orientar y divulgar información sobre los derechos de las personas sordas y 
como acceder a los servicios gubernamentales. 

7) Estos conversatorios de vinculación nos permiten poder cumplir 
directamente con la comunidad sorda varios de los deberes que nuestra ley 
habilitadora ordena y de manera simultánea. 

Agraciadamente en Puerto Rico hemos logrado el desarrollo de política pública 
permanente, que ha permitido tener servicios y atención digna a los miembros 
de la comunidad sorda. En atención a la histórica brecha lingüística las 
personas sordas no necesariamente están integradas en asuntos 
gubernamentales, trámites, servicios, etc., y existe necesidad de divulgación 
de información a la comunidad, sobre sus derechos, la política pública, cómo 
tener acceso a los servicios gubernamentales, apoderamiento, entre muchas 
cosas más. Por tal razón es importante ejecutar la celebración de 
conversatorios de vinculación comunitarias para garantizar el apoderamiento 
de la comunidad sobre sus servicios e integración. 

""""' Centro Gubernamental Mínillas, Roberto Sinchez Vílella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 



-
1 -
! 

-

Autorinido por 111 Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00242 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

Estos conversatorios de vinculación comunitaria los visualizamos integrados 
con otras actividades sociales que motiven, movilicen e integren a la 
comunidad en el desarrollo e implantación de políticas públicas y servicios 
directos. Permite que la OECS pueda promulgar políticas públicas mano a 

1- - ---- - -1mano-con-ta-comtmidad-sorda. Que la propia-comunidad-sorda-partrcipe-cte4 lo-s--­
cambios sociales que se están logrando para su beneficio e integración. 

-
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También estas actividades de vinculación que pueden ser conversatorios, 
tertulias, actividades sociales, talleres, orientaciones, etc., permitirán a la 
OECS continuar ampliando una base de datos sobre la comunidad sorda y su 
perfil. Contemplamos que podamos celebrar de 4 a 6 actividades de esta 
naturaleza y podemos esperar una participación de entre 400-500 personas 
sordas. Debemos tomar en cuenta el gasto de los intérpretes, equipo, 
facilidades, etc... Estas actividades nos permiten divulgar información directa 
a la comunidad sorda sobre la Ley 22-2021, el acceso a los servicios, los 
planes futuros sobre las oficinas regionales, entre muchas otras cosas 
beneficiosas. 

La proyección del costo de este evento se basa en estimados de gastos en 
comparación con otros eventos celebrados como el Congreso de años anteriores. 
Para poder materializar y realizar los conversatorios (estimamos 4 ó 6), es necesario 
contemplar alquiler de un local, renta de mesas, sillas, manteles, tarima, equipo de 
sonido, entos (desayuno, almuerzo y merienda), transportación, reproducción de 

informativo para divulgación, grabación y/o récord del conversatorio, 
_.. ....... ,..rafo, personal de apoyo, seguro, entre otros gastos. 

e) OECS-Cambios estructurales política pública: 

La "Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno", conforme establece la 
Ley 22-2021 dispone que tendrá la facultad y responsabilidad de ejecutar la política 
pública del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad sorda y en 
reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios Y también 
coordinar la incorporación estructural permanente de aquellos acomodos razonables 
que resulten necesarios para asegurar una comunicación plena y efectiva entre las 
agencias de la Rama Ejecutiva y la población sorda . 

La Comunidad Sorda de Puerto Rico se estima eA aproximadamente 250,000 
ciudadanos que tienen sordera y/o pérdida auditiva. . ~o anterio~ representa 
aproximadamente entre un 5 a 8 o/o de n~estra pobla~Ion puertornquena. En 
atención a que representa un número considerable de ciudadanos, el Pueblo de 
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Puerto Rico ha establecido legislación y políticas públicas para el bienestar, inclusión 
y el desarrollo de esta comunidad. Entre las legislaciones relacionadas con la 
comunidad sorda contamos con un estatuto de vanguardia, la Ley 311 del 19 

- de diciembre de 2003, conocida como la Ley Programa de Cemimiento 
1---Auditivo-Neonatat-del Estadotibre Asociado de-Pue-rto.+ft--1oR~ti•~.---- ------

-
-
-
.... 

-
-
-
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Esta legislación tiene el propósito de realizar pruebas auditivas de intervención 
temprana en todo infante antes de abandonar la sala de recién nacidos del hospital. 
La pérdida auditiva tiene un impacto adverso en el desarrollo de habla y lenguaje y el 
área social-emocional. Investigaciones en el campo de la audición y el habla han 
revelado que en los recién nacidos con pérdida auditiva severa que son identificados 
e intervenidos antes de los seis meses de edad es posible minimizar los efectos 
adversos de esta condición. La identificación tardía de los problemas de audición, 
además de tener una implicación directa en el desarrollo típico de esta población, 
tiene un costo emocional y económico para los padres, quienes pueden pasar at\os 
intentando descubrir qué ocurre con su hijo y pasando por una serie de evaluaciones 
con profesionales de la salud, por sospecha de varios diagnósticos que muchas 
veces resultan erróneos . 

identificación temprana de los niños con pérdida de audición minimizará a largo 
lazo el impacto económico que representa para las familias de estos niños los 
rvicios terapéuticos y habilitativos, ya que necesitarán menos tratamientos de 

habilitación aural, reduce los costos educativos, entre otros, y de esta forma 
integrarse a la comunidad siendo ciudadanos productivos y contribuyentes a nuestra 
sociedad. Lo más importante es que la intervención temprana influye positivamente 
en el desarrollo de ese niño o nina sorda. 

Sin embargo, luego de la aprobación de la Ley 311-2003, continuaba una ausencia 
de política pública que complementara, reforzara y viabilizara los propósitos que 
alberga el estatuto. No es hasta el ano 2021, que el Pueblo de Puerto Rico 
establece la Ley 22 del 5 de agosto de 2021, que crea a la Oficina Enlace de la 
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico para el establecimiento de política 
pública permanente en el bienestar de esta comunidad y que garantice el acceso a 
los servicios de las personas sordas. Una de las responsabilidades y deberes que 
tiene la OECS es orientar, educar e impartir clases de señas a familiares de 
personas sordas. No existía un organismo gubernamental de apoyo y orientación 
sobre la sordera y su cultura y que pudiera ofrecer servicios directos inmediatos a los 
padres y madres ·de estos infantes neonatales con sordera o pérdida auditiva. 

La falta de conocimiento, comprensión e ignorancia de los padres, sobre las 
implicaciones y las diversas perspectivas de la sordera según diagnostica~a. ha 
provocado en muchas ocasiones la toma de decisiones errón~a~ sobre tratamI~ntos, 
terapia del habla, plan de acción del Patólogo, entre otras decIsIones, que ocasionan 
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una privación cultural y lingüistlca en los niños o nifias sordas. Esta privación 
lingüística y cultural afecta grandemente la integración académica y el desarrollo 
escolar, ya que su banco de data neurológico en su cerebro mantiene ausencia 
lingüística. Provoca que ese nino sordo no tenga acceso a la información o material 

'-- - - - - aeadémiccry-se-eomience--tm-proceso-tJrrianto-tardfo-para-su desarrollcr,de-aprend1-er--1 - ­
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la lengua de senas y pueda tener acceso a la educación. Toda esta situación antes 
mencionada tiene un impacto en el aprovechamiento académico de los niños y niñas 
sordas y ocasionando deficiencias en el desarrollo en estos nii'los, sin tener ninguna 
condición cognitiva o de deficiencia intelectual. La situación obedece a privación 
lingüística, ya que hay que tomar en consideración la lengua nativa visual de la 
comunidad sorda. Entendemos que con la política pública que tenemos actualmente 
y provocando, unos cambios en la Ley de Cemimiento Auditivo Neonatal, se puede 
trabajar con ese problema social. La ley de Cernimiento Auditivo Neonatal requiere 
ser revisada y reforzada. La Ley a pesar que hace una recomendación para que se 
realicen los cemimientos hasta los tres (3) atios de edad del infante, no requiere la 
repetición de la prueba auditiva a los niños previamente intervenidos cuando hayan 
cumplido un ano, dos, tres. La expansión del cernimiento auditivo al niño es 
necesaria ya que la pérdida auditiva, en atención a su perspectiva, se puede ver 
reflejada al año o los dos años de la prueba inicial. 

studios sobre perfiles genéticos previamente realizados en comunidades 
sen otros países del mundo han reflejado la presencia de un gen que permite 

mecanismo de detectar sordera y/o predisposición a tener pérdida auditiva. La 
portancia de lo anterior es que durante los primeros 36 meses de edad se 

arrolla el ochenta por ciento (80%) de la habilidad de un infante en las áreas 
de habla-lenguaje y las destrezas cognoscitiv·as relacionadas, siendo la 
audición de vital importancia para el desarrollo típico de estas destrezas. 

Lo anteriormente expresado debe ser un asunto que revista de un gran interés público y 
por tal razón tenemos iniciativas para provocar cambios en la política pública y en el 
desarrollo de la implantación de los cambios estructurales. Por tal motivo solicitamos 
presupuesto para poder ejecutar las iniciativas que tenemos y a su vez cumplir con los 
deberes que establece la ley. El objetivo es poder lograr política pública mediante 
enmiendas a la Ley de Cemimiento Neonatal Auditivo para que en primer lugar se 
expanda el cemimiento y/o pruebas auditivas en los niños hasta la etapa preescolar 
y para que se inserte la Ley 22-2021 que crea la OECS como parte la intervención 
temprana en la detección de la sordera para trabajar con las familias y bebé con 
pérdida auditiva. Todo lo anterior· con el propósito de evitar privaciones lingüísticas 
y culturales que provocan atraso en el desarrollo, sin tener ninguna limitación 
cognitiva o deficiencia intelectual. 

Para la materialización y ejecución de los cambios estructurales en la política pública 
contamos con un grupo interdisciplinario de profesionales compuesto por: 
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- 1) Programa de Cernimiento Auditivo Neonatal y su directora la Sra. Mildred Luciano. 
J 2) Departamento de Educación, Programa de Educación al Sordo, Ciego y 

Sordociego y su directora la Dra. Ana Leticia Oiaz. 
- 3) Facultad de Educación de la Universidad de Puerto Rico y el Decano Edwin Vega. 

l- - --- 4+-)----'=eda:-Nydia-Gen-zález~tófoga-del-Ha~- ------ - - - - - - - -
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5) La Dra. Sohami Santiago, Audióloga. 
6) Colegio San Gabriel de Niños Sordos, representados por su directora académica 

Suigei Ortiz. 
Escuela de Audiología 
Programa de Enfermedades Catastróficas del Departamento de Salud. 

ograma de Apoyo a Padres de Niños con Impedimentos (APNI) y du directora la 
ra. Celia Galán. 
1 grupo se continúa ampliando y constituyendo. 

la materialización y ejecución de estos cambios estructurales, será necesario contar 
los fondos pertinentes para iniciar estudios, consultorías y apoyo profesional que nos 

permitan lograr los objetivos. Envuelve celebración de reuniones, consultas comunitarias, 
vistas públicas, contratación de taquígrafo, etc. El costo de este evento se basa en 
estimados de gastos tomando en consideración comparación con otros eventos celebrados 
y es necesario contemplar alquiler de lugares, renta de mesas, sillas, manteles, tarima, 
equipo de sonido, alimentos (desayuno, almuerzo y merienda), transportación, reproducción 
de material informativo para divulgación, grabación y/o récord, taquígrafo, personal de 
apoyo, seguro, entre otros gastos. 

También esta iniciativa incluye la creación de un proyecto piloto de atención, capacitación, 
orientación y plan de tratamiento a los padres y madres de niños sordos y el niño sordo para 
evitar la privación lingüística cultural que afecta el desarrollo de estas personas. El 
desarrollo del proyecto piloto se pretende realizar con APNI y un centro de terapias del 
habla. Los costos de este proyecto fueron estimados basados en el costo por hora se los 
servicios actuales que se ofrecen de terapias del habla y otras relacionadas, estos costos se 
proyectan alrededor de $150.00 a $175.00 hora. Según el mercado de servicios de 
patologia, audiologfa, consejería, psicología, entre otros. 

d) DPI-OECS-Transformación de Información: 

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, se crea al 
amparo de la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 (en adelante, "OECS"). De conformidad con 
la exposición de motiv.os, la comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situación de 
desventaja en cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno. Esta comunidad se 
estima en unas 250,000 personas aproximadamente y la mayoría de éstos se comunican en 
su lengua nativa, Puerto Rico Sign Language (PRSL) o American Sign Language (ASL). 
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Históricamente ha existido una brecha en la comunicación, que provoca falta de 
accesibilidad a información pública y servicios. 

Es por esta razón que se crea una política pública independiente y separada de otras 
disposiciones sobre personas con impedimentos:--ta situruón-que provoca to 
anterior se debe a un asunto lingüístico que no enfrentan el resto de las personas con 
impedimentos. Es un asunto de idioma que ha mantenido entre un 5% a un 8% de 
nuestra población puertorriqueña sin acceso a muchos servicios gubernamentales e 
información pública, debido a su sordera y la excusión del idioma Lengua de Señas, 
el cual resulta ser su lenga materna. La lengua de Señas es un idioma visual, 
corporal, gestual y aeroespacial que requiere la adopción de cambios estructurales 
en nuestros servicios para garantizar el respeto por el Derecho Humano de la persona 
sorda de su idioma y en igualdad de condiciones lingüísticas. Este idioma también 
viene acompañado de una idiosincrasia en la comunidad sorda y lo cual se conoce 
como "Cultura Sorda" En Puerto Rico existen tres (3) idiomas que merecen la misma 
igualdad lingüística, el español, el inglés y la lengua de señas. 

La estructura gramatical de la Lengua de Señas implica un idioma visual, gestual, corporal y 
aeroespacial diferente a la estructura de los idiomas hablados y escritos. Esto provoca que 
se tengan que realizar cambios estructurales en la política pública para poder insertar 
información ac tble visual para la comunidad sorda de Puerto Rico. La ley 22-2021 en 

1 1 spone que la OECS tiene el deber de: 

e·ecutar la política pública del Gobierno de Puerto Rico en favor de la 
, comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos 

constitucionales y estatutarios, 
• servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias 

gubernamentales, de manera que se subsane efectivamente la brecha 
comunicativa entre el Estado y esa población, especialmente en la. 
prestación de servicios, en cumplimiento preciso de la "Americana with 
Disabilities Act", 

• coordinar la incorporación estructural permanente de aquellos 
acomodos razonables que resulten necesarios para asegurar una 
comunicación plena y efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y 
la población sorda, 

• ofrecer servicios de orientación a la comunidad sorda sobre cómo 
acceder e interactuar efectivamente con las agencias administrativas y 
solicitar servicios, 

• y entre otros deberes., coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la 
producción de información visual en diversos formatos a utilizarse en las 
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agencias admi,-istrativas para orientación y servicios a la comunidad 
sorda. 

Con el propósito de cumplir con lo anterior y como parte de la implementación 
1--- --- - --Jo""e-ta pollttcTp(lbllca. se construyo un estudio ele grabac,on para la producc,on 
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de información pública visual en lengua de señas y con el propósito de tener 
información accesible para la comunidad sorda de Puerto Rico. 

El estudio de grabación fue construido en las facilidades físicas de Manejo de 
Emergencia y como parte de un acuerdo lnter agencia!. El propósito es que el 
referido estudio sea uno accesible y conectado al sistema de manejo de emergencia 
para que en caso de cualquier eventualidad poder producir información accesible a la 
comunidad sorda. Este estudio está en un 90% completado y estamos próximos a 
proceder con su inauguración. Solo falta adquirir el equipo pertinente de edición para 
poder completar el 100% del referido estudio. En este estudio se estará 
transformando y capacitando información accesible a la comunidad sorda sobre 
distintos servicios de las agencias administrativas, para que tengamos información en 
señas, por ejemplo, de cómo obtener una licencia de conducir, requisitos para 
olicitar beneficios, PAN, SURI, etc. El equipo objeto del estudio fue adquirido gracias 

ransferencia de propiedad pública como parte de acuerdos inter agenciales 
RITS. 

ste estudio de grabación para la transformación de información pública accesible a la 
comunidad sorda es parte de la Estructura Organizacional aprobada por la OGP de la 
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico mediante el 
planteamiento PP 2024-09224. Esta estructura incluye una Oficina de Capacitación y 
Adaptación de Información, la cual, entre otras funciones, deberá: 

o Preparar currículos para capacitaciones. 
o Capacitar el personal de las agencias gubernamentales en el uso efectivo de 

la Lengua de Señas, educarlos en cuanto a las particularidades y elementos 
esenciales de la cultura de la comunidad sorda. 

o Coordinar capacitaciones en las agencias gubernamentales y al público en 
general. 

o Adaptar información pública en Lengua de Señas. 
o Producción de información visual en Lengua de Señas. 
o Estructuración de una academia educativa sobre diversas capacitaciones a ser 

impartidas a empleados públicos, comunidad sorda, público en general, etc. 
o Coordinar con las agencias· administrativas la información pública que se 

estará interpretando en Lengua de Señas. 

E.s necesario contar con los recursos económicos presupuestarios necesarios y 
especializados para poder materializar la producción de información visual. Esta 
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producción requiere de varios recursos profesionales y especializados. Se requieren 
personas sordas, intérpretes de señas, lingüistas, abogados, talleres, relaciones 
públicas, manejo de medios, especialistas en informática y páginas de intemet, etc. 
Los cuales redundan unos costos aproximados entre $75.00 a $150.00 la hora según 

-------- merea . 
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Conlleva la adquisición de equipos e infraestructura para la producción. Para estimar 
el costo se hizo basado en el costo de la hora de interpretación y un cálculo 
aproximado del monto de información pública inicial que estaremos transformando, 
adaptando, interpretando y capacitando información. Esto será una política pública 
permanente y continua que requerirá de presupuesto recurrente y partida 
permanente para esta división de la OECS. También representa un ahorro al erario 
público ya que contaremos con nuestro propio estudio y centro de producción y no 
será necesario la contratación de compañias dedicadas a este tipo de producción. 

Por otra parte, la DPI también se beneficiará y formará parte de los servicios del 
estudio de grabación ya que podrá también producir material audio visual para 
el público en general de las personas con impedimentos y poder preparar 
mate ia ara orientación y difusión por los medios sobre varios aspectos de la 

Derechos de las Personas Con Impedimentos, servicios disponibles y 

e) DPI-Desarrollo para atender población de ciegos 

De conformidad con las disposiciones de la Ley Habilitadora 158-2015, que establece 
a la Defensoría de las Personas Con Impedimentos, impone unos, deberes al 
Defensor (Ombudsman) entre los que se encuentran el proponer medidas, planes y 
programas de carácter temporal que impliquen ventajas concretas para las personas 
con impedimentos o que prevengan o compensen las desventajas que puedan 
afectarles en los ámbitos públicos, políticos, laborales, sociales, económicos o 
culturales. También se debe fomentar el apoderamiento de las personas con 
impedimentos para que éstas reconozcan sus derechos y se capaciten para 
reclamarlos efectivamente. 

Dentro del grupo de las personas con impedimentos se encuentra la comunidad 
ciega de Puerto Rico. Esta comunidad también enfrenta por su ceguera dificultades 
para tener acceso a información. Cada comunidad de personas con impedimentos 
conlleva una idiosincrasia, cultura y necesidades distintas una de las otras. Durante 
el año 2023 y como parte del plan de trabajo establecido, estaba lograr vinculación 
directa del Defensor con estas comunidades. El objetivo fue alcanzado y logramos 
vincularnos con varias asociaciones, entre ellas, el National Federation Of The Blind, 
La Asociación de Ciegos de Puerto Rico, Programa de Educación al Ciego y 
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Sordociego, etc. De la vinculación alcanzada obtuvimos directa y de primera mano, 
información sobre muchas de las necesidades e iniciativas de inclusión que la 
comunidad propone. 

etlan celebraao vanas reuniones con líderes ciegos de esta comunidad y resulta 
necesario desarrollar iniciativas dirigidas a las personas ciegas. Entre las iniciativas 
para el desarrollo de esta comunidad están las siguientes, entre otras: 

• La adquisición de equipo de edición y de imprenta para la impresión de 
material en el sistema Braille de escritura y lectura, para la producción de 
información y material educativo y de orientación. Interesamos poder 
proporcionar a la comunidad ciega información sobre sus derechos, Carta de 
Derecho, Constitución de Puerto Rico, etc. También los planes contemplan 
poder transformar información en Braille y accesible a ciegos, sobre otros 
servicios de otras agencias gubernamentales. 

• Este proyecto de desarrollo de atención a personas ciegas incluye el diser\o, 
• presión y distribución, de un mapa al relieve en 30 sobre la trayectoria de 
uracanes. Mapa de huracanes. 

Otra de las iniciativas es el desarrollo y materialización de crear un mecanismo 
.. al relieve de rutas de escape de los edificios públicos y/o escuelas en 

situaciones de emergencias y desalojos. 
• La creación de QR Codes en lugares públicos para que contengan información 

auditiva sobre el mismo y también un audio descripción del lugar. 
• La celebración de actividades de vinculación con la comunidad ciega para un 

encuentro nacional de ciegos que incluya actividades artísticas, de arte, 
cultural, recreativa y de expresión de necesidades. 

• La promulgación de política pública mediante propuestas de legislaciones 
sobre las necesidades más apremiantes de la comunidad. 

• La creación de lugares sensoriales inclusivos para ciegos. 

Es necesario contar con los recursos económicos presupuestarios necesarios y 
especializados para poder materializar el desarrollo de iniciativas de atención e 
inclusión de la comunidad ciega. La producción de las iniciativas requiere de varios 
recursos profesionales y especializados. Se requieren personas ciegas, lectores, 
equipo tecnológico, relaciones públicas, manejo de medios, materiales especiales, 
etc. Conlleva la adquisición de equipos e infraestructura para la producción. Para 
estimar el costo se hizo basado en un análisis de mercado relacionado al costo de 
estos equipos y el costo por hora de mano de obra profesional para poder llevar a 
cabo estas iniciativas de inclusión comunitarias. 
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f) DPI-Enlaces lnter agencia/es: 

En cuanto a los enlaces lnter agenc,ales es un asunto establecido por ley y la política 
pública. La Ley 238-2004, Carta de Derecho de las Personas Con Impedimentos 
requiere que la Defensoría de las Personas Con Impedimentos tenga funcionarios 
enlaces con todos y cada uno de los Municipios de Puerto Rico y en todas las 
Agencias Gubernamentales. Estos enlaces 238 tienen unos deberes y 
responsabilidades que su cumplimiento es fiscalizado por la OPI (Ley 158-2015). 
Cada entidad gubernamental está obligada por ley a someter un Plan Estratégico a la 
DPI cada cuatro (4) años. Por su parte también deben someter anualmente un 
informe de logros a ser sometido a la DPI, para su inspección y evaluación. 

Es n esario la capacitación de estos funcionarios enlaces para lograr cumplir con 
,v.ii-ujetivos. El número total de funcionarios enlaces 238. 

Capacitaciones a grupos ENLACE: 

La Ley 22-2021 que crea la OECS, es una legislación de avanzada, que no existe en 
ninguna parte del mundo. En Puerto Rico se estableció una nueva visión y política 
pública de atención de las necesidades de la comunidad sorda. Se adoptó política 
pública que pretende provocar cambios estructurales necesarios para garantizar 
servicios tan especializados a esta comunidad numerosa. No s,e trata solamente de 
servicios de intérprete de señas, se trata de que la Ley 22-2021, está provocando 
cambios sociales en beneficio de esta comunidad. Luego de la aprobación del 
referido estatuto, hay un antes y u11 después para la comunidad sorda que es 
necesario continuar desarrollando e implantando política pública. 

Este estatuto reconoce la importancia del reconocimiento de la lengua de salias y su 
estructura gramatical visual. Esta comunidad requiere de servicios y atención 
especializada ante la diversidad lingüística que se convierte en un reto y en una 
barrera contra el acceso de la comunidad sorda a los servicios gubernamentales. En 
atención a lo anterior el reclutamiento del personal que trabajará en la OECS es 
igualmente especializado. Un gran reto que enfrentamos en estos momentos es que 
el nuevo Plan de Clasificación recientemente aprobado en los Recursos Humanos del 
Gobierno de Puerto Rico, no necesariamente contiene, ni incluye, las clasificaciones, 
deberes, requisitos y obligaciones que la Ley 22-2021 establece, de suerte que se 
puedan hacer convocatorias inmediatas. Actualmente nos encontramos culminando 
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nuestra estructura de puestos que requiere a su vez, la estructura organizacional 
aprobada por la OGP mediante el planteamiento PP 2024-09224. 

A modo de ejemplo la propia Ley 22-2021, ya contiene, incluye y ordena unos 
puestos específicos. Conforme el Artículo 3 de la Ley 22-2021 sobre su composición, 
dispone y establece unos puestos específicos y con requisitos específicos (8 L.P.R.A. 
§ 1593). Los puestos son los siguientes: 

b. Asesor Jurídico: El cargo de Asesor Jurídico será ocupado por una abogada o 
abogado admitido al ejercicio de la abogacía por el Tribunal Supremo de Puerto Rico 
que cuente con, al menos, cinco (5) años de experiencia en la práctica de la 
profesión jurídica, un historial probo de vínculos con la comunidad sorda de Puerto 
Rico y dominio de la comunicación en Lenguaje de Señas. La asesora o asesor 
jurídico no brindará representación legal, pero sí orientación legal a las personas 
sordas y ayuda técnica a la director(a) Ejecutivo(a). Particularmente, asistirá a la 
director(a) Ejecutivo(a) en los estudios jurídicos necesarios para la implementación 
de la política pública, colaborará en la formulación y aplicación de los reglamentos, 
prot olos, manuales operacionales, acuerdos de enlaces entre agencias, contratos 

entidades privadas, contratos con intérpretes y suplidores, y otras funciones 
entes a su cargo. 

Asistente de la directora(a) Ejecutiva(o): La persona que ocupe el cargo de 
Asistente de la Director(a) Ejecutiva(o) debe dominar cabalmente el Lenguaje de 
Senas y tener vínculos y experiencia relacionándose con la Comunidad Sorda de 
Puerto Rico. Trabajará directamente con la director(a) Ejecutiva(o), se encargará de 
organizar la agenda de los enlaces a establecerse con las agencias públicas, velará 
por su cumplimiento y coordinará la capacitación de las agencias en beneficio de la 
comunidad sorda. Además, dirigirá el reclutamiento, adiestramiento, capacitación y 
supervisión de las intérpretes, mensajeros y gestores, entre otras funciones 
establecidas mediante reglamento. 
d. Coordinador(a) de- Propuestas Económicas: La persona que ocupe el cargo de 
Coordinador(a) de Propuestas Económicas será una persona con vasta experiencia, 
de al menos cinco años, en confección de propuestas, valoración de eventos y 
administración de· fondos. Tendrá la obligación de recopilar información sobre la 
existencia y disponibilidad de fondos gubernamentales, federales y privados 
potencialmente aprovechables a la Oficina Enlace, y de preparar y someter las 
correspondientes propuestas dentro de los parámetros establecidos, entre otras 
funciones establecidas mediante reglamento. 
e. Intérprete Principal: La "Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de 
Puerto Rico" como Intérprete Principal estará a cargo de crear un comité de 
redacción cuyo objetivo será producir material visual en todos aquellos formatos que 
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resulte pertinente dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales. 
Coordinará, manejará y supervisará la producción de información visual en las 
agencias administrativas. Delimitará los protocolos de interpretación de la Oficina 
Enlace. Será la intérprete oficial y principal de la oficina. Colaborará con el 
ad1estram1ento, capacitacmn y superv1s16n de las intérpretes de lal:Yflcina Enlace. v~-­
representará a la Oficina Enlace en su función de "Intérprete Oficial del Gobierno de 
Puerto Ricen con el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de 
Estado, informes fiscales, actividades públicas y otros foros pertinentes, entre otras 
funciones establecidas mediante reglamento. 
f. Trabajador(a) Social: La persona que ocupe el cargo de Trabajador(a) Social 
tendrá, como mínimo, un bachillerato en Trabajo Social y efectuará las funciones de 
tramitar referidos a las agencias pertinentes según resulte necesario, diseñar 
actividades de capacitación y educación para la comunidad sorda y ofrecer y 
coordinar servicios de terapia familiar para la comunidad sorda, entre otras funciones 
establecidas mediante reglamento. 
g. Artista Gráfico, Camarógrafo y Editor de Video: Tendrá a su car,go el elemento 
técnico en la producción del material visual dirigido a las personas sordas en las 
agencias gubernamentales y del arte que representará y promocionará la Oficina 
Enlace sus servicios. También tendrá a su cargo la coordinación de la 
t-_.0nA1ta~:ación de la Oficina Enlace con la comunidad sorda mediante el uso de 
...,'-'l.,,..,..,Cls de redes sociales cibernéticas oficiales, entre otras funciones establecidas 

1apte reglamento. 

Cómo se expresó anteriormente, los puestos y sus funciones resultan ser altamente 
especializados, por lo que tal situación representa todo un reto en cuanto al 
reclutamiento. No necesariamente tengamos oferta de recursos humanos que 
cumplan con los requerimientos que establece la Ley. Ej. Abogados que conozcan la 
Lengua de Señas, Trabajadores Sociales, Camarógrafos, Editor, etc. Por tal razón 
es necesario poder contar con el presupuesto y los recursos económicos necesarios 
para proceder con la capacitación y el desarrollo profesional de los funcionarios 
reclutados para ejercer funciones laborales. Esta es una partida que debe constar de 
manera permanente en todos los presupuestos futuros .. 

La proyección de costo fue estimada basado en los precios del mercado y la 
frecuencia de capacitación, por los cuales redundan aproximadamente entre $85.00 a 
$150.00 la hora. 

Transporte - Variación Incremental de $43k 1 

1 
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• La Ley 158-2015 establece los deberes y responsabilidades que tiene el Defensor de 
las Personas Con Impedimentos. El Artículo 2.08, sobre las funciones, facultades y 
responsabilidades del (de la) Defensor(a) (1 L.P.R.A. § 819) establece, entre otras: 

FF. Pertenecer y representar a Puerto Rico en las diferentes organizaciones 
nacionales o internacionales que agrupen a los(as) defensores(as) o 
procuradores(as) de las personas con impedimentos o entidades 
gubernamentales equivalentes, y que promueven los derechos de las 
personas con impedimentos y promuevan, además, acciones concretas que 
logren eliminar toda acción de discriminación. 

• Como parte del plan de divulgación de la agencia los viajes dentro de Puerto Rico 
tendrán un aumento de un 75% basado en las visitas a los municipios y agencias de 
gobierno como parte del plan de este y la aplicación de la Ley ADA. 

• Adicional como parte de las capacitaciones al personal de intercesoria tenemos 
pau os unos adiestramientos fuera de Puerto Rico (NDRN) donde atreves de 

res presenciales serán capacitados estos empleados y se estima que tendremos 
os costos aproximados de unos $13,000.00 esto sujeto a la cantidad de empleados 

aser adiestrados. 
Esas capacitaciones se realizan dos veces al año fuera de Puerto Rico. De manera 
interna aproximadamente 20 talleres de capacitación incluyendo agencias de 
gobierno y municipios. 

• En relación con el pago "per diem" el consejo específicamente por ley se reúnen al 
menos una vez por mes donde se desembolsa $100.00 por persona por reunión, 
estos incluyen listado de asistencia, conforme se dispone en el reglamento 
establecido. 

Casos legales 
¿Qué tan críticos son para las operaciones de la agencia? 

La agencia no cuenta con abogados especializados para litigar asuntos de materias 
especializadas, y por tal razón se reclutan en la agencia estos servicios para cubrir estos 
casos. El personal legal que tiene la agencia se limita a poder atender este tipo de materia 
especializada. Esto debido a las impugnaciones presentadas. 

¿Cómo se seleccionaron los bufetes de abogados o profesionales legales externos 
para la representación y cómo estimaron el costo? 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204 , Ave. De Diego, Parada 22 
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La selección de estos bufetes de abogados es efectuada por consultas y referencias, en 
cuanto al costo según el precio en el mercado que fluctúan entre $100.00 a $300.00 la hora. 

En cuanto al desarrollo del Pr,oyecto de Aplicación de la Agencia 
,__ ___ ¿ Qué meJoras se esperan de este sistema y cómo me1orará las operaciones de la agencia? 

-

-
1 

L 

-

¿Cómo se determinó el costo estimado de $800,000? 

En las mejoras que se esperan, están la accesibilidad a información de los servicios de la 
agencia, el acceso a datos específicos y solicitudes y referidos de casos. Adicional solicitud 
de querellas en linea y seguimiento a los resultados. de estas solicitudes. 

En cuanto al costo de la aplicación, el mismo fue realizado a través de propuestas de 
informática donde detalla la confección, ejecución y aplicación de la base de servicios y 
datos de la agencia. (ver anejo incluido) 

Se contempla el cumplimiento con la OA 2021-001, la Ley 75-2019, según enmendada, 
("Ley-75"), que establece una política pública relacionada con la elaboración, manejo, 
desarrollo, coordinación e integración lnter agencia! efectiva de la innovación y de la 
infraestructura tecnológica e informática del Gobierno de Puerto Rico (el "Gobierno"). Dar 
cumplimiento a la Ley 151-2004, según enmendada, ("Ley-151") conocida como la Ley de 
Gobierno El rónico sobre el uso de tecnología y sistemas de procesamiento electrónico e 

O"Á"..,ñh del Gobierno para propiciar, facilitar, y agilizar los procesos interagenciales del 
o • lico. 

s, con el fin de agilizar los trámites gubernamentales mediante la intercomunicación, 
1 eroperabilidad y acceso a los datos cumpliendo así con la política pública para· alivianar 

a carga a la ciudadanía y el sector comercial de Puerto Rico, al realizar éstos, gestiones 
gubernamentales. 

El desarrollo e implantación experta de una plataforma robusta de almacenamiento de los 
datos que garantice la seguridad, manejo y disposición de la información de la población 
atendida y los servicios registrados, para minimizar la pérdida de datos, asegurar la 
confidencialidad de éstos y el acceso no deseado, como parte de la implementación del 
proyecto de base de datos. 

Promover la eficiencia en el servicio público. 
Facilitará a las personas con impedimentos el acceso a la información al proveer una 
herramienta adicional de contacto con la Agencia a través de la plataforma web, radicar 
querellas y acceder para ver el estatus de sus reclamos ante la DPI. 
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Facilitará un repositorio único, integrado, actualizado y efectivo de datos sobre el servicio 
público ofrecido en la Agencia. 
Facilitará el acceso a la información forma ágil y rápida desde cualquier entorno y facilitará ... 

! el resguardo y mantenimiento de los datos. 
- - - -F-ac-1litará una base de datos estructurada y centralizada de datos de la población impactada 

-

por la Agencia, su demografía, sus necesidades y reclamos. 
Facilitará la planificación, estructuración y dirección de los Planes de Trabajo, del 
establecimiento de Objetivos y Prioridades y la rendición de cuentas. 
Facilitará la documentación del trabajo diario, su rendimiento, la supervisión, la ejecución y 
el desempei'io de los servidores públicos. 
Facilitará evaluar el cumplimiento de las Agencias Gubernamentales y los Municipios con el 
mandato de la Ley 238 Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, facilitando 
un repositorio para la entrada de datos sobre los servicios provistos a las personas con 
impedimentos en esos sectores, además de la creación de estimados relacionados a la 
participación de las personas con impedimentos en el sector laboral gubernamental. 
Facilitará la generación de reportes estadísticos para obtener perfiles demográficos y 
poblacionales de las personas con impedimentos, Sus condiciones de vida y vivienda, 
integración social y económica, las situaciones específicas que les afectan y los factores 
que limitan participación social, su calidad de vida, educación, su desarrollo y el acceso a 
una vida ind endiente. 
Fac· • ará I romoción de iniciativas y legislación dirigidos a crear sistémicos que redunden 

s servicios, educación y participación de las personas con impedimentos. 
~~~Jil impacto a poblaciones menos servidas y de mayor necesidad. 

/\,l";UU]r proveer un desglose de los costos asociados con la adquisición de equipo de 
cina para el nuevo personal en la oficina de ENLACE. ¿Por qué estos materiales se 

enumeran por separado de los $87k solicitados para equipo? 
- ¿Por qué el proceso de divulgación requiere la adquisición de materiales adicionales 
y qué materiales especfficos se están adquiriendo? 

Los materiales para adquirir por parte de la oficina de Enlace son materiales dirigidos a 
personas sordas, lo que significa que los mismos tienen una confección distinta a otros 
materiales que son dirigidos a un público en general. 
De igual manera los materiales para las personas ciegas tienen un concepto distinto de 
acuerdo con su naturaleza de presentar un servicio o enseñanza a este tipo de público 
especializado. Las consideraciones de esto es la naturaleza de a quien va dirigido y que tipo 
de impedimento o condición se refiera. 

Favor proveer detalles sobre cuántas computadoras necesitan ser reemplazadas y 
qué consideraciones se tuvieron en cuenta al elegir los reemplazos. 
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Wl En cuanto a la creación de la Oficina de Enlace Comunitario para Sordos bajo la Ley 
22-2021, ¿cuántas computadoras necNita la agencia y qué consideraciones se 
tuvieron en cuenta para la adquisición de computadoras? -l ¿Puedes elaborar sobre los tipos de sistemas informáticos para los cuales se están 

--- --a-.d.-q-uiriendo hcencias y cómo apoyarán las operaciones del nuevo personal de 
U ENLACE? 

J -
1 

-
""'" 

-
-
-
-

1 

1 ..., 
1 
i 

Para el personal de la Defensoría son necesarias 21 computadoras para sustituir las, que se 
están utilizando en este momento. las que están en función están obsoletas y las mismas 
deben ser reemplazadas. 

En relación con las computadoras para el personal de Enlace en la primera fase se 
requieren 27 computadoras, este es la cantidad de personas que se solicita la aprobación 
de reclutamiento según estructura aprobada por OGP. 

En cuanto a las licencias estas son las siguientes: 
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1 Licencias que utilizamos y costos 

-
1-l - ---- -----1>f..i.~.-+Cfil-On!d,,<t:e ,;r, ~iiteAw . F!lrhp<>dt,rtt,,,~,., ""'t•-••lt~>ll'h""·"',-' - - --- - - - - ---------
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-
-
-
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-
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i bport :.. Aofmh 
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O, Enlcrprisc, Mobility • Sea.rity El 

0 Mimlsoft Dfflndn lor Offitt 365 (PIMI l) GCC 

O Microsoft Emra 10 P2 fot gawanment 

o Mim:>saft TNms Audio Canfmmcing with dial-out lo u... r: 

0 Offic~ 365 G3 GCC 

0 ~ 81 Pro for GCC 

Office 365 G3 GCC 

ite for PC and Mk with "PPS fo, 
phones. p1us emaíl c-istant messag1og. 

• conleienoog. 1 18 personal file sto«l'}l• .. 

p 

____ 6.!71) 

Oe;an:zr.lor. 

Ort;•JJJ.ia!tOH 

----111 

_._ •• v .... r describir las consideraciones de costo para los planes de publicidad? 
áles son los resultados o, metas esperados asociados con los costos de 

blicidad aumentados y cómo se medirá la efectividad de estos esfuerzos? 

Basado en el plan de divulgación de la agencia esta conlleva un costo por anuncios tanto en 
radio como en medios televisivos entre $75.00 hasta $200.00 hora, adicional de las 
campañas programadas en el ano AF25 según lo determina la ley. Adicional las coberturas 
de los conversatorios de vinculación comunitaria entre otros. 

La solicitud fue aprobada en octubre de 2023, pero• ¿qué deudas pendientes aún 
esbín pendientes de pago? 

La deuda de WIPR fue pagada a través del planteamiento numero 2024-47452 aprobado el 
26 de febrero de 2024. (ver anejo) 

- Las deudas por pagar quedaron pendientes son las siguientes: 
Grúas del Norte-$473.00 

1 
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Museo de Arte- Parking-$525.00 
Sign tanguage -$1, 130.00 
Specialties Office Products - $2,613.00 
Microjuris-$299. 00 
Dieta Yvonne Ayuso-$278.00 
tnspira-$111.00 
Cet Fire Extinguisher-$63.00 

Estos pagos quedan al descubierto debido a que hubo un problema de desembolso en 
Hacienda debido a que parte de los gastos se cubren con fondos federales. La agencia 

lic· n adelanto de fondos para cubrir parte de la deuda, pero estas no fueron cubiertas 
A'nl'PQlr:.11 solicitud. La solicitud fue aprobada en octubre 2023 y aún están pendientes de pago 

e s pendientes que mencionamos en esta solicitud de presupuesto. 
' 

Cualquier asunto que entienda necesario discutir sobre lo anterior, no duden en 
comunicarse con el que suscribe. Quedo a las órdenes y solicito que se tenga por cumplido 
el requerimiento. 
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Oficina Enlace Comunidad Sorda 

A: Juan C. Blanco Urrutia 

De: 

Impedimentos 

dna Enlace Comunidad Sorda 

Fecha: 27 de junio de 2023 

1cle11 

Asunto: Propuasta Estructura Orpnizacional - Defensoria de las Personas con 
Impedimentos del Estado Ubre Asociado de Puerto Rico (Ley 158-20:11.5) 
y la Ofldna Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto 
Rico (Ley 22-2021). 

De conformidad con los deberes que establece la Ley 158-2015, según enmendada, y la 
Ley 22-2021, se somete la presente propuesta a la Oficina de Gerencia y Presupuesto para 
la estructura organizacional de la Defensoría de las Personas con Impedimentos del 
Estado Ubre Asociado de Puerto Rico y de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el 
Gobierno de Puerto Rico. En esta propuesta se plantea el trasfondo legal, la estructura 
organizacional, así como las funciones, responsabilidades y los componentes estratégicos, 
administrativos, técnicos y operacionales, que deben cumplir las agendas 
gubernamentales. 

Este documento justifica nuestra petición de la organización interna de cada una de las 
agencias antes mencionadas e igualmente establece la cantidad de puestos necesarios 
para cumplir con el mandato legislativo tanto para la Defensoría, como para la Oficina 
de Enlace de la Comunidad Sorda. 

TRASFONDO LEGAL 

La Defensoría de las Personas con Impedimentos del Estado Ubre Asociado de Puerto 
Rico (en adelante, "OefensorfaR), se crea al amparo de la Ley 158 del 24 de septiembre 
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de 2015, según enmendada (en adelante, "'Ley 158-2015º). Esta agencia es la sucesora 
de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos del ELA de PR1

. 

La Defensoría tiene como funciones principales, la fiscalización, investigación, 
reglamentación, planificación y coordinación co.n_eLgobJ.emQ,_entidad_es_p..áY..a..d.a..,_ _ _ ___ _ 
organizaciones sin fines de luao del disef\o y desarrollo de los proyectos y programas 
encaminados a atender las necesidades de las personas con impedimentos en armonía 
con la polftica pública enunciada en la Ley 158-2015, en las leyes federales, y cualquier 
otra ley especial que así le faculte. 

Se persigue propiciar el disfrute de una vida plena y productiva y lograr la mayor 
participación de estas personas en la comunidad. Igualmente, pondrá en vigor las 
disposiciones de la Ley Núm. 44 de 2 de julio de 1985, según enmendada, que prohíbe el 
discrimen contra las personas con impedimento, tanto en las agencias públicas y 
entidades privadas. También, velará por el cumplimiento de la Ley 238-2004, según 
enmendada, conocida como la carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. 

más, promovera la defensa de los derechos de las personas con impedimentos. Este 
rganlsmo, mediante procesos educativos y fiscalizadores, velará por la erradicación del 

d!Krimen por razón de impedimento físico o mental, tomará acciones en contra del 
abuso o negligencia u otras formas de negación de derechos y garantizará que se 
establezcan e implanten prácticas y condiciones idóneas en instituciones, hospitales o 
programas para personas con impedimentos. 

Por otra parte, ta comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situación de desventaja 
en cuanto al acceso, a los servicios que provee el gobierno . 

las consecuencias de no contar con un mecanismo efectivo para que haya una 
comunicación entre una persona sorda y los entes gubernamentales pueden 
desembocar en múltiples problemas. La urgencia de reformular la atención a las 
necesidades de la comunidad sorda como un asunto de derechos humanos dirigido a 
salvar vidas y a erradicar la ignorancia institucional (no necesariamente Intencional) que 
surge de una falta de política pública, es apremiante. Por lo antes expuesto, el 5 de 
agosto de 2021, se aprobó la Ley núm. 22, que creó ta Oficina Enlace de la Comunidad 
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, "Ley 22-2021). 

1 Creada por la Ley 78-2013, derogada. 
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La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, 
"OECS") se creó como una agencia aparte pero adscrita a la Defensoría y tendrá 
autonomia fiscal, programática y administrativa en el desempeño de las 
responsabilidades y prerrogativas delimitadas en la Ley 22-2021. 

•¡ ______ Brindara servicios de..Jnterpr.etación, enlace, gestoría, referidos y coordinación-di..,__ _ ___ _ _ 
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico. Los 

- anterior con el propósito que ninguna persona, por razón de su impedimento auditivo o 
1 sordera, quede excluida de recibir los servicios básicos del Gobierno de Puerto Rico. A 

su vez, la OESC brindará servicios de capacitación, asesoría y adiestramiento de personal 
-, de las agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar 

servicios pueda ser atendida. También recopila informes a ser producidos por las 
agencias públicas sobre las necesidades espedflcas de los sordos en cada dependencia, 
documentar la prestación de servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitación a la 
comunidad sorda sobre cómo interactuar efectivamente con las agencias de gobierno, 
entre otras facultades y responsabilidades. 
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La OECS, además, se convierte en la Interprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico, con 
el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de estado, debates, informes 
fiscales, actividades públicas y otros foros pertinentes. Capacitará, transformará y 
da rá • ormadón pública en el idioma de Lengua de SeJ\as, para garantizar la 

ad de la comunidad sorda a la información. 

Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI) 

MISIÓN: La Defensoría de las Personas con impedimentos dirige sus esfuerzos en 
fiscali2:ar, defender, asesorar, orientar, promover y fortalecer los derechos de las personas 
con impedimentos. Además, vela por la erradicación del discrimen por razón de 
impedimento fisico, mental o sensorial y garanti7.8I' los derechos de igualdad de condición. 

VISIÓN: La Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI) trabaja por una sociedad 
donde todas las personas con impedimentos rengan poder y sean tratados con dignidad y 
respeto. Busca apoderar a la comunidad de las personas con impedimentos y sus 
familiares, para que se conviertan en defensores de sm derechos. 

Como tal tiene entre otras las siguientes obligaciones, responsabilidades y deberes de 
conformidad con su ley orgánica: 
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a. Desarrollar, ejecutar y mantener una estrategia de acción nacional para 
incorporar, a través de políticas, programas y proyectos, los estándares 
internacionales para la erradicación de todas las formas de discrimen hacia las 
personas con impedimentos y garantizar su derecho al pleno desarrollo humano. 

b. Proponer medidas, planes y programas de carácter temporal que, Impliquen 
ventaJas concretas para las personas con impedimentos o que prevengan o 
compensen las desventajas que puedan afectarles en los ámbitos públicos, 
políticos, laborales, sociales, económicos o culturales. 

c. Fomentar el apoderamiento de las personas con impedimentos para que éstas 
reconozcan sus derechos y se capaciten para reclamarlos efectivamente. 

d. Fomentar la creación y el fortalecimiento de programas de servicios a las 
personas con impedimentos, tanto en el sector gubernamental como en el de 
organizaciones sin fines de lucro, en las siguientes áreas: trabajo y desarrollo 
económico, apoderamiento, participación política, educación, recreación, salud, 
entre otros. 

e. Monltorear el cumplimiento de las disposiciones relativas a las personas con 
impedimentos, a tono con los estándares aprobados a nivel nacional, regional e 

temacional. 

Coordinar los trabajos entre las agencias del Gobierno y ,el sector privado para 
~ crear, mejorar y sostener acciones conjuntas para las personas con 

impedimentos. 

g. Fiscalizar la Implantación y el cumplimiento por las agencias gubernamentales de 
la política pública en torno a las personas con impedimentos. Para ello, 
fiscalizará, investigará, reglamentará, planificará y coordinará c:on las distintas 
agencias gubernamentales o entidades privadas el disefto y desarrollo de los 
proyeaos y programas encaminados a atender las necesidades de las personas 
con impedimentos en armonía con la politica pública enunciada en Ley, local o 
federal o especial que así le faculte, a los fines de propiciar el disfrute de una vida 
plena y productiva y lograr la mayor participación de estas personas en la 
comunidad. Igualmente, pondrá en vtsor las disposiciones de la Ley Núm. 44 de 
2 de julio de 1985, según enmendada, que prohíbe el discrimen contra las 
:personas con impedimento, en Gobierno y entidades privadas que reciben 
fondos del Estado, Ubre Asociado de Puerto Rico, como aquellas que no los 
reciben. 

h. Promover legislación y polft:icas públicas en áreas necesarias para el desarrollo y 
seguridad de las personas con impedimentos, tales como el maltrato, desarrollo 
económico, educación, participación política, reaeación, salud, entre otros. 

----······-- ------------- ------- - --
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i. Administrar y distribuir fondos estatales y federales destinados al ofrecimiento 
de servicios, conforme con las regulaciones aplicables. 

J. Contratar el personal, los servicios necesarios, arrendar, y adquirir bienes y 
materiales para cumplir los fines de esta Ley. 

k. Incentivar la movilización comunitaria y ciudadana a favor de los derechos, el 
desarrollo y la seguridad de las personas con impedimentos, mediante campai\as 
educati\las dirigidas a tales efectos. 

l. Fomentar la capacitación en temas relacionados con las personas con 
impedimentos y ofrecer asistencia técnica a organizaciones comunitarias y 
agencias del gobierno. 

m. Orientar a la población servida sobre los derechos y las responsabilidades que le 
imponen las leyes estatales y federales. 

n. Colaborar y orientar a las entidades e instrumentalidades del Gobierno del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relación con cualquier cambio a las 
diversas leyes que proveen derechos y beneficios a la poblaclón servida. 

o. Establecer comunicación con los grupos, proveedores de servicios y las 
organizaciones relacionadas con la población servida para mejorar y agilizar los 
accesos a los servicios. 

borar informes anuales sobre el estado de los derechos de las personas con 
mpedlmentos y publicarlos en la página de Internet de la Defensoría. 

1>romover la incorporación de las necesidades y aspiraciones de las personas con 
impedimentos en las políticas y en k>s planes de acción de las agencias. Además, 
proponer políticas, nonnas, planes y programas orientados a garantizar los 
derechos de las personas con impedimentos. Asimismo, deberá fiscalizar su 
implementación, a fin de garantizar el rumplimiento de sus objetivos. 

r. Someter informes trimestrales al Consejo Directivo con respecto al progreso de 
su ejecución y la implantación del plan integral, determinado por el Consejo 
Directivo y publicarlos en la página de Internet de la Defensoría. 

s. Podrá ayudar a las organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios a 
las personas con impedimentos a solicitar a las agencias gubernamentales 
correspondientes el desembolso de fondos asignados. 

t . Atender, Investigar, procesar y adjudicar querellas relacionadas con acciones y 
omisiones que lesionen los derechos de las personas con impedimentos, les 
nieguen los beneficios y las oportunidades a que tienen derecho y afecten los 
programas de beneficios para las personas con Impedimentos y conceder los 
remedios pertinentes conforme a derecho. También tiene facultad para ordenar 
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acciones correctivas a cualquier persona natural o jurídica que niegue. 
entorpezca, viole o perjudique los derechos y beneficios de las personas con 
impedimentos. 

u. Realizar investigaciones, por su propia Iniciativa o en coordinación con entidades 
gubernamentales sobre problemas de educación, trabajo, vivienda, salud y otras 

1-------- --:tt1:rcrctone-s-cpre-a1Rta11 o estan relacionadas con las personas con 
Impedimentos, para hacer recomendaciones a la Asamblea Legislativa en tomo 
a legislación relacionada. Asimismo, podrá llevar a cabo investigaciones en 

-1 
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relación con las querellas que investigue, obtener la información que estime 
pertinente, celebrar vistas administrativas y llevar a cabo inspecciones oculares. 

v. Adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueran necesarios para llevar a 
cabo los propósitos de esta Ley. 

w. Tomar juramentos y declaraciones por sí o por medio de sus representantes 
autor' dos. 

In ecclonar récords, documentos, inventarios e instalaciones de las agencias 
blicas y de las personas y entidades privadas cuando ello sea pertinente y 

ecesario para una investigación y querella ante su consideración. 

Ordenar la comparecencia y declaración de testigos, requerir la presentación o 
reproducción o cualesquiera documentos u otra evidencia pertinente a una 
Investigación o querella ante su consideración. 

z. Imponer y cobrar multas administrativas hasta un máximo de cinco mil (5,000.00) 
dólares por acciones u omisiones que lesionen los derechos de las personas con 
Impedimentos amparados por la Constitución y las leyes del Estado Ubre 
Asociado de Puerto Rico, o la Constitución de los Estados Unidos de América y 
las leyes federales. El (La) Oefensor(a) podrá imponer multas a personas 
naturales y jurídicas y a agencias públicas. 

aa. Notificar a las agencias públicas cuando se les impongan multas a sus 
empleados(as) o servidores(as) públicos(as). Asimismo, podrá informar a las 
agencias, a solicitud de éstas, sobre cualquier acción pendiente de un(a) 
empleado(a) a.nte la Defensoría. 

bb. Imponer a la parte que no prevalezca en un procedimiento cuasi judicial la 
obligación de pagar honorarios de abogado y costas, cuando así proceda y 
conforme a derecho. 

ce. Impulsar acciones que contribuyan a resolver los problemas de negligencia, 
abuso, maltrato y discrimen cont.ra las personas con impedimentos en todas sus 
manifestaciones. 
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dd. Velar que en las agencias públicas y en las entidades que reciben fondos públicos, 
estatales o federales, no se discrimine contra las personas con impedimentos por 
razón de sus condiciones. 

ee. Estudiar y analizar convenios, las normas y las directrices internacionales 
respecto a los derechos de las personas con impedimentos, e investigar 
planteamientos de controversias concretas, en cuantoartoJen luz so1>n 
problemas de importancia gen,eral, y recomendar remedios dirigidos a garantizar 
la participación de las personas con impedimentos en todas las esferas de la vida 
social, educativa, recreativa, poUtica, económica y cultural. 

ff. Pertenecer y representar a Puerto Rico en las diferentes organizaciones 
nacionales o internacionales que agrupen a los{as) defensores(as) o 
procuradores(as) de las personas con impedimentos o entidades 
gubernamentales equivalentes, y que promueven los derechos de las personas 
con impedimentos y· promuevan, además, acciones concretas que logren 
eliminar toda acción de discriminación . 

gg. Mantener actualizado un catálogo o manual sobre todos los programas, 
beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles para las personas 
con impedimentos, tanto en las agencias gubernamentales como en entidades 
privadas sin fines de lucro, mediante forma electrónica e impresa. 

hh. Establecer el Sistema Integrado de Cumplimiento Laboral de las Personas Con 
Impedimentos, según definido, el cual incluirá, entre otras funciones, sin que se 
entienda como una limitación: 1) la recopilación de estadísticas que evidencien 
la Inclusión de las personas con Impedimentos en actividades empresariales, 
comerciales, cooperativistas y actividades económicas relacionadas, públicas o 
privadas y, coordinar con la Administración de Rehabilitación Vocacional la 
integración de las estadísticas que ya compila esta agencia por virtud de la 
reglamentaclóri federal aplicable; 2) la confección de Informes que cerdflquen si 
las condiciones de empleos se ajustan a las necesidades y destrezas de éstos, 
garantizando el adecuado acomodo 1razonable; 3) realizar estudios que 
demuestren la efectividad de los programas, recursos, incentivos, beneficios y· 
servicios disponibles a las empresas, comercios, cooperativistas y actividades 
económicas relacionadas, dirigidos a estimular estas contrataciones; 4) el 
desarrollar y mantener un registro de personas capacitadas para Integrarse a la 
fuerza laboral que incluya, entre otros, su formación académica, experiencia de 
trabajo, habilidades y destrezas; 5) el viabilizar acuerdos específicos de 
colaboración y cooperación con la Administración de Rehabilitación Vocacional, 
adscrita al Depart.amento del Trabajo y Recursos Humanos del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, los municipios, instituciones comunitarias, asociaciones 
profesionales, el sector cooperativista, comercial y empresarial, universidades, y 
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las agencias del Gobierno Central y las federales, a estos propósitos; 6) et 
desarrollar una Campaña de Información y Divulgación dirigida a comunicar los 
trabajos que se lleven a cabo por el sistema; 7) y, cualesquiera otras accione.s 
Inherentes al cumplimiento de, los fines aquí dispuestos. 

Como dato final de la DPI es importante destacar que la derogación de la Ley del 
Procurador de las Personas con Impedimentos. transfirió activos, pasivos, reglamentos, 
etc., los cuales quedaron en vigor hasta que se sustituyan. Igualmente se transferiría el 
personal de la Procuraduría a la Defensoria. 

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico: 

MISIÓN: Ejecutar la política pública del poder ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico en 
favor de las personas sordas para eliminar la brecha comunicativa en tas agencias 
gubernamentales. 

VISIÓN: Lograr un gobierno sensible e indusivo que siempre pueda brindar servicios de 
Interpretación en lengua de seiias, enlaces, gestorías, referidos, coordinación de 
servicios, capacitación, adiestramiento, información accesible en sei\as, etc. De manera 
que ninguna persona, por razón de su sorde.ra quede excluida de recibir los servicios 
básicos del Gobierno de Puerto Rico. 

La OECS tiene las siguientes obligaciones, responsabilidades y deberes, de conformidad 
n su ley orgánica: 

a. ejecutar la politlca pública del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad 
sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios, 

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agendas gubernamentales, de 
manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y 
esa población, especialmente en la prestación de servicios, en cumplimiento 
preciso de la "Americans with Oisabillties Act", 

c. coordinar la incorporación estructural permane.nte de aquellos acomodos 
razonables que resulten necesarios para asegurar una comunicación plena y 
efectiva entre las agendas de la Ra:ma Ejecutiva y la población sorda, 

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del 
Lensuaje de Señas y educarles sobre las particularidades v elementos esenciales 
de la cultura de la comunidad sorda, 
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f. ofrecer servicios de orientación a la comunidad sorda sobre cómo acceder e 
Interactuar efectivamente con las agencias administrativas y solicitar servicios, 

g. brindar servidos de interpretación, enlace, gestoría, referidos y coordinación de 
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno. de manera que 
ninguna persona, por razón de su impedimento auditivo o sordera, quede 
excluida de recibir los servicios básicos del gobierno, 

h. ofrecer servicios de orientación legal y trabajo social a la comunidad sorda, 

l. solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agencias públicas 
sobre las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia, 

j. coordinar, manejar, supervisar ·y colaborar en la producción de información 
visual en diversos formatos a utilizarse en las agendas administrativas para 
orientación 'f servicios a la comunidad sorda, 

k. fungir como "Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Ricoª con el objetivo de 
integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado, informes fiscales, 
actividades públicas y otros foros pertinentes, 

l. establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva serán impactadas e 
integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atención a las necesidades más 
apremiantes de la comunidad sorda, 

m. preparar currículos de cursos de lenguaje de Señas para impartirlos a niftos, 
jóvenes y familiares de sordos, 

n. realizar, cada mes de septiembre, campañas mediáticas de sensibilización, 
condendadón y educación dirigidas al público en general sobre las disposiciones 
de esta Ley, la cultura de la comunidad sorda y la necesidad de erradicar el 
discrimen lingüístico contra el Lenguaje de Señas y las personas sordas, 

o. rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada año• a la Asamblea 
Legislativa que refleje el estado de cumplimiento de. las agencias de gobierno con 
lo dispuesto en esta Ley. 

AUTORIDAD NOMINADORA 

• Defensor de las Personas con Impedimentos creado al amparo Ley 158-2015, 
según enmendada, que aea la Defensoría de las Personas con Impedimentos del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

---··---·-·· - ---·---
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• Director Ejecutivo creado al amparo Ley 22-2021, que establece la Oficina Enlace 
de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA AMBAS AGENCIAS 
~ --- - - - - -----
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La estructura organizaclonal propuesta para la Defensoría de las Personas con 
Impedimentos del Estado Ubre Asociado de Puerto Rico y a Oficina de Enlace de la 
Comunidad sorda con el Gobierno de Puerto Rico se realiza de conformidad con la 
política establecida en la Carta Circular Número 93-11, de la Oficina de Gerencia y 
Presupuesto, titulada "Normas sobre la Administración Presupuestaria y Aspectos 
Organlzaclonales de las Agencias de la Rama Ejecutiva"'. 

1. Diagrama Orpnizacional: 

El diagrama organizacional de la Defensoría de las Personas con Impedimentos 
se divide en las siguientes oficinas: El componente estratégico, administrativo, 
técnico y operacional serán las siguientes: Oficina del Defensor, Asesoramiento 
Legal, Oficina de Asuntos Públicos y Comunicaciones, Oficiales Examinadores, 
Administración, y Servicios y Programas. La Oflcina de Administración y la Oficina 
de Asuntos Públicos y Comunicaciones le brindará servicio de apoyo a la Oficina 
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico también. 

Por otra parte, el diagrama organizacional de la Oficina Enlace de la Comunidad 
Sorda estará dividido en las siguientes oficinas: Director Ejeartivo, 
Interpretación, Enlace y Servicios al Sordo y capacitación y Adaptación de 
Información. 
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DEFENSOIIA DE lAS FIIISONAS CON 
WEL B10S 

1.) Incluye la Dlvl5iolles de Flnanus y "'-'Puesto. IIKursos Humlno5 y Relaciones Laborales, Tecnolo&fa de 
lnfomación y Servicios Generlln. La Oficina le brindará apoyo a la Oficina E.niac. de la Comunidad Sorda. 

2.) lncluv- las Dlvtslone5 ele Educadón y RelacfÓn mn la Comunlded, In~ y cumplimiento (Ofldnn 
SatéltesJ, Planificación y D4lllffllllo ele Pdltlca Púbica y s.vlclo III Cliante.. 

3.) La OficN le brinda~ apoyo a II Oficina Enllcede laComunlded Sorda. 

2. Diagrama de Funciones: (Refiérase al Anejo B} 

El Diagrama de Funciones desaibe en detalle las funciones de cada área para así 
garantizar los servicios dirigidos a la población con impedimentos y a la 
comunidad sorda. 

Defensoría de las Personas con Impedimentos: 
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• Consejo Directivo: Es responsable junto al Defensor del establecimiento 
de políticas internas y de planes estratégicos relativos a la defensa de los 
derechos de las personas con impedimentos. Asimismo, velará por la 
gobemanza, autonomía, transparencia y rendición de cuentas de la 
Defensoría. Además, nombrará al Oefensor(a), fiscalizará su desempeflo y el 

1------ ---..,.ctnnplimiento- de-la- política pública relacionada-Een-les-derechos de las,-- - - - ­
personas con impedimentos, según establecido en la Ley 158-2015. 
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• Ofldna del Defensor: Es el responsable de dirigir las operaciones y 
funciones de la Defensoña; así como Implantar los procesos administrativos, 
conforme a los requisitos establecidos en las leyes y reglamentos estatales y 
federales. Además, tendrá la responsabilidad de determinar la organización 
Interna de la Defensoría, establecer la logística para su adecuado 
funcionamiento y trabajar en la coordinaáón, logística y ejecución de los 
programas correspondientes. 

• Ofldna de Asesoramiento Legal: Ofrece asesoramiento al Defensor 
respecto a las implicaciones legales que se presentan en la formulación y 
establecimiento de la política. pública y en la solución de problemas 
administrativos, fiscales. u operacionales. Además, atiende consultas de 
dientes, representa legalmente a dientes cualificados en vistas 
administrativas o en los tribunales. Anaiza y recomienda medidas 
legislativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas con 
Impedimentos. Además, redacta contratos, reglamentos, políticas y 
procedimientos internos de ta Defensoría. 

• Oficina de Asuntos Públicos y Comunicaciones: La Oficina le brindará 
servicio de apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad SOrda. 

o Asesorar en torno a la planificación de la comunicación pública de la 
agencia. 

o Fungir de enlace con los medios de comunicación y gestiona las 
peticiones de información pública de los medios. 

o Producción de información visual en diversos formatos a utilizarse en las 
agencias gubernamentales para orientación y· servicios a la comunidad 
con impedimentos incluyendo a población sorda y problemas auditivos. 

o Mantener estudio de grabación. 
o La producción del contenido preparado por la Oficina de Capacitación y 

Adaptación de información en Lengua de Seftas. 
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o Organizar y coordinar las actividades o eventos a llevarse a cabo en la 
agencia. 

o Administración de la página web y redes sociales de la Defensoría y OECS. 

• Oficina de Oficial Examinadores: La Oficina de Oficiales Examinadores 
atenderá las querellas admini~iEfad-Eoo-l,a-a-1L...-ev-y- 1dH'e.._ _ ___ _ 
Procesos Administrativos Uniformes (en adelante, •LPAU"), que son 
presentadas en la Defensoría de las Personas con Impedimentos del Estado 
Ubre Asociado de Puerto Rico, en calidad de furo cuasl judicial. Tiene como 
función la responsabilidad de dirigir los procesos de vistas administrativas, 
garantizar el debido proceso de ley administrativo, emitir órdenes 
interlocutorias, ordenes finales, así como preparar los Informes con 
recomendaciones sustentadas en los hechos probados y las conclusiones de 
derecho aplicables y proyectos de resoluciones interlocutorias y resoluciones 
finales para la consideración del Defensor a los fines de establecer los 
derechos de las partes. Imponer remedios legales, multas, costas, gastos y 
honorarios de abogados cuando procedan en Derecho. 

• Ofidna de Administración: este componente administrativo contará con 
las divisiones para atender las funciones de finanzas y presupuesto, recursos 
humanos, tecnología de información, y servidos generales. Cónsono con la 
política de control de gastos del Gobierno, la Oficina de Administración le 
brindará servicio de apoyo a. la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. 

a. División de Finanzas y Presupuesto: Planificar, organizar, auditar, 
contabilizar y controlar las ·finanzas y presupuesto de la 
Defensoría y OECS. Elaborar los estados ·financieros y la 
tramitación de los pagos. Coordinar y desarrollar el presupuesto 
y cualquier otra estadística necesaria para el buen 
funcionamiento y el cumplimiento legal de la Defensoria y OECS. 
Desarrollar controles internos para minimizar los errores, la 
inadecuada gestión de los fondos y los fraudes. Desarrollar 
políticas y procedimientos para el cumplimiento de los controles 
internos. Desarrollar políticas y procedimientos para establecer 
la segregación de funciones. Responsable de las nóminas y 
asuntos correspondientes. Desarrollar y presentar los informes 
requeridos por el gobierno estatal. Atiende asuntos de ambas 
agencias. 

--- --- ---··-· ·- ---··----------·-------------------



1 

- -~ 

1. 

1 

l 
-

1 

-
1 
í 

-
-
-
-

-
-

-
.... 

-
.... 

.... 

GOBIERNO DE PL ERTO RICO 
Defensoría de las Personas con JmpedJmentos 
Oficina Enlace Comunidad Sorda 

14de19 

b. División de Recursos Humanos y Relaciones laborales: 
Responsable de las actividades relacionadas con la administración 
de personal de ambas agencias y entre otras, expide 
certificaciones, verificaciones de empleo del personal, así como 
todas las funciones inherentes a la administración de los recursos 
humanos 

c. División de Tecnolosf¡I de Información: Proporcionar apoyo en el 
acceso y uso de la tecnología dentro de la Defensoría y OECS. Esto 
induye la instalación, reparación y mantenimiento de los equipos. 
Conceder y mantener el acceso a la plataforma tecnológica, bases 
de datos y redes. Además, velará por la seguridad de la 
infonnación de la Defensa.ría y OECS. 

d. División ele Servicios Generales: Responsable de procesar la 
requisición de los servicios contratados, compra de equipo y 
materiales. Se encarga de recibir los equipos y materiales 
adquiridos, mantener un inventario actualizado de los equipos y 
suministros de la Defensoría y de la OECS. Además, se encarga de 
los servicios de mantenimientos, flota de vehículos, correo, 
reproducción de documentos y otros servicios. 

• Oficina de Servidos y Programas: contará con las divisiones de 
Educación y Relación con la Comunidad, Investigación y Cumplimiento, 
Planificación y Desarrollo de Polftka Pública y Servido al Ciudadano. 

a. División de Educación y Reladón con la Comunidad: 

o Coordinar adiestramientos y conferencias sobre los 
derechos de las personas con impedimentos. 

o Fomentar el apoderamiento de las personas con 
impedimentos para que éstas conozcan sus derechos y se 
capaciten para reclamarlos efectivamente y se conviertan en 
sus defensores. 

o Incentivar la movilización comunitaria y ciudadana a favor de 
los derechos, el desarrollo y la seguridad de las personas 
con impedimentos, mediante campañas educativas dirigidas 
a tales efectos. 
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o Orientar a la población servida sobre los derechos y las 
responsabilidades que le Imponen las leyes estatales y 
federales. 

o Fomentar la capacitación en temas relacionados con las - personas con impedimentos y ofrecer asistencia técnica a 
- - --- --- - - - - - ---ulllanizaciOAes.comumt~~seACias.de..gobiemo,~- - - - -----
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o Colaborar y orientar a las entidades e lnstrumentalidades del 
Gobierno de Puerto Rico en relación con cualquier cambio 
a las diversas leyes que proveen derechos y beneficios a la 
población de personas con impedimentos. 

b. División de lnvestlpdón y CUrnpltmlento: 

o Procesan e investigan las querellas y situaciones presentadas 
por las personas con impedimentos. Participar activamente en 
Investigaciones que estén dirigidas a velar que las entidades 
públicas o privadas cumplan con las leyes estatales o federales 
establecidas a favor de la población de personas con 
impedimentos. 

o Se interviene con agencias gubernamentales o entidades 
privadas que se identifican con patrones de querellas, se 
realizan inspecciones oculares, auditorias de cumplimiento y 
monitorias de los planes de acción correctiva solicitadas e 
Informes especiales producto de investigaciones generales 
entre otras actividades. 

o Velar por el cumplimiento de la Ley Núm. 44 de 2 de julio de 
1985, según enmendada, que prohíben el disaimen contra las 
personas con impedimento, tanto en las agencias públicas. 

o Velar por el cumplimiento de la Ley 238-2004, según 
enmendada, conocida como la "Carta de Derechos de las 
Personas con lm~edimentos". En particular con los enlaces 
238 y sus planes estratégicos que exige la Ley. 

o Coordinar los trabajos entre las agencias del Gobierno y el 
sector privado para crear, mejorar y sostener acciones 
conjuntas para las personas con impedimentos. 

c. División de Plantficad6n y Desarrollo de Polftlca Nbffca: 
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o Recopilar estadísticas sobre la población de personas con 
impedimentos que se producen en dhlersas entidades 
públicas o privadas para la aeación de un perfil socio 
demográfico actualizado de la población. 

o Realizar o colaborar en la elaboración de infonnes que son 
_ _ _ ___ _ _ _ ___ _ _ ___._re ... q....-uerld,o,g,. _ _ ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ __ _ 
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o Realizar estudios sobre temas relevantes a la población de 
personas con impedimentos. 

o Planificar la logística y las ejecuciones de las iniciativas de 
política pública que establezca el Defensor. . 

o Fomentar la creación y el fortalecimiento de programas de 
servicios a las personas con impedimentos, tanto en el sector 
gubernamental como en el de organizaciones sin fines de 
lucro, en las siguientes áreas: trabajo y desarrollo económico, 
apoderamiento, participación política, educación, recreación, 
salud, entre otros. 

o Coordinación y planificación de actividades regionales con las 
oficinas satelitales. 

o Coordinación y planificación de actividades que establece la 
Ley. 

o Desarrollar iniciativas y planes de trabajos para aftos 
subsiguientes. 

d. División de Servido al Oudadano: 
o Recepción de llamadas de ciudadanos y orientación sobre 

su situación. 
o Canalizar los casos a los programas correspondientes. 
o Manejo del programa Carta de Derechos de las Personas 

Con Impedimentos, entre otros. 

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda: 

• Ofldna del Director Ejecutivo: a cargo de dirigir las operaciones y 
funciones de la OECS; así como implantar los procesos administrativos, a los 
requisitos establecidos en las leyes y reglamentos estatales y federales 
aplicables y la LPAU. Además, tendrá la responsabilidad de determinar la 
organización intema de la OECS, establecer la logística para su adecuado 
funcionamiento, crear los manuales internos de operación, dirigir el proceso 
de reglamentación de conformidad con la Ley de Procedimientos 
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Administrativos Uniformes y trabajar en la gestión de los programas 
correspondientes. 

Además de las oficinas de la Defensoría que le brindarán apoyo a la Oficina de Enlace y 
que mencionáramos anteriormente1 para el fiel wmplimiento de sus deberes 
ministeriales, contará con: 

• Ofldna de Interpretación: 

o Brindar servidos de interpretación en lengua de Señas. 
o Fungir como "Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico" con el 

objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado, 
Informes fiscales, actividades públicas y otros foros pertinentes. 

o Establecer la política pública y protocolos de interpretación en las 
agencias. 

o Recomendar cambios estructurales en la atención a personas sordas. 
o Capacitación de personal, intérpretes, sordos y familiares de personas 

sordas. 
o Coordinar, manejar y colaborar en la producción de información 'visual. 
o Preparación de curriculos de enseñanza de Lengua de Sei'las básico, 

intermedio y avanzado. 
o Estructurar y supervisar el taller de redacción previo a la conversión de 

información pública y legislaciones en Lengua de Señas. 
o Creación de manuales por materias de interpretación en Lengua de 

Seftas. 
o Recomendaciones sobre acomodos razonables e iniciativas de política 

pública para la comunidad sorda e intérpretes de Lengua de Sei'las. 

• Ofldna Enlace y Servicios al Sordo: 

o Servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias 
gubernamentales, mediante gestorfa, referidos y coordinación de. 
servicios a los sordos entre las diferentes, agencias del Gobierno, de 
manera que ninguna persona, por razón de sordera, quede excluida de 
recibir los servidos básicos del gobierno, de manera que se subsane 
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y esa población, 
especialmente en la prestación de servicios, en cumplimiento con la 
•Americans with Disabilities Ad' y legislaciones locales. 
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o Ofrecer orientación a la comunidad sorda sobre cómo acceder e 
Interactuar efectivamente con las agendas administrativas y solicitar 
servicios. 

o Ofrecer servicios de orientación legal y trabajo social a la comunidad 
sorda. 

,- - ---------r-oordinar-fa-incorporaclón estructural permanent,e de aquello,s--- - - - - ­
acomodos razonables que resulten necesarios para asegurar una 
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comunicación plena y efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y 
la población sorda o con pérdida auditiva. 

o Proyectos socio académicos de vinculación comunitaria con la comunidad 
sorda y otras agendas gubernamentales. 

o Mantener un registro de personas sordas atendidas y una base de datos. 
o Realizar, cada mes de septiembre, campañas mediáticas de 

sensibilización, concienciación y educación dirigidas al público en general 
sobre las disposiciones de la Ley 22-2021, la cultura de la comunidad 
sorda y la necesidad de erradicar el dlsaimen lingüístico contra la Lengua 
de Señas y las personas sordas. 

• Oficina de Capadtadón y Adaptación de Información: 

o Preparar currículos para capacitaciones . 
o capacitar el personal de las agencias gubernamentales en el uso efectivo 

de la Lengua de Señas, educarlos en cuanto a las particularidades y 
elementos esenciales de la cultura de la comunidad sorda. 

o Coordinar capacitaciones en las agencias gubernamentales y al público en 
general. 

o Adaptar información pública en Lengua de Seftas. 
o Producción de información visual en Lengua de Señas. 
o Estructuración de una academia educativa sobre diversas capacitaciones 

a ser impartidas a empleados públicos, comunidad sorda, público en 
general, etc. 

o Coordinar con las agencias administrativas la información pública que se 
estará interpretando en Lengua de Señas. 

3. Diagrama de Posiciones: {Refiérase al Anejo C} 

El Diagrama de Posiciones detalla n puestos para la Defensoría y 20 puestos 
para la OECS, para un total de 97 :puestos. 
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Respetuosamente, se presenta esta propuesta, planteando el trasfondo legal, la 
estructura organlzacional, así como las funciones y responsabilidades que tiene que 
cumplir cada miembro de la agenda. Esta propuesta obedece las directrices de la Guia 6 
de la Carta an:ular Nfimero 93-ll~ titulada •Normas sobre la Admlnlstrad6n 

1------ --P,rest!IIH,lresCañcº H1Aspecto$ ~de~~- - - - - -

-

-
-
-
-
-
-
-
-

la Oficina de Gerencia y Presupuesto. 

La estructura que aquí se propone permitiré el cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones y los deberes que establecen las leyes habilitadoras de la Defensoría y la 
OECS. En atención a lo anterior, se solicita de la OGP que entre a considerar el presente 
planteamiento y que el mismo sea aprobado. 
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Defensor Interino 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

PP 2024-09224: Nuev:a Estructura Organizacional 

Estimado sefíor Troche: 

Respondemos a su comunicación, en la cual solicita autorización para la nueva estructura 
organizacional de la Defensoría de las Personas con lmpedimmtos del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico (DPI), considerando a su vez la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda (OECS). Esto 
a los fines de cumplir con la Ley 158-2015, "Ley de la Defensoda de las Personas con 
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, según enmendada, y la Ley 22.:2021, 
"Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico". Mediante la 
estructura organizacional pretenden establecer las bases para que la entidad pueda responder a las 
necesidades de las personas con impedimentos y brindar los servicios que se requieren para la 
comunidad sorda. 

Reconocemos la importancia que tiene el que las entidades establezcan su estructura 
organizacional, debido a que se convierte en el fundamento de otros procesos necesarios para 
atender sus deberes y responsabilidades. Por tanto, luego de evaluar la transacción desde la 
perspectiva gerencial, autorizamos la estructura organizacional para la Defensoría, con ciertas 
modificaciones. Particulannente, las unidades de apoyo, administrativo y estratégico se establecen 
como Oficinas; mientras que las operacionales se denominan según su funcionalidad. 

De acuerdo con lo anterior, como componente operacional el Área de Servicios y Programas se 
distingue del resto de las unidades de la estructura. Esta contará con las divisiones de Educación 
y Servicios a la Comunidad e Investigación y Cumplimiento. En ese sentido, a través del 
ofrecimiento de servicios se fortalecen las relaciones con la comunidad y el apoyo que se provee. 
Además, entendemos que las funciones de planificación y desarrollo de política pública pueden 
atenderse como parte de las responsabilidades que se llevan a cabo desde el nivel directivo de esta 
área. 

De otra parte, tanto la Defensorfa como la OECS mantendrán las mismas Oficinas Regionales, 
ubicadas en MayagUez, Arecibo, Humacao y Ponce. Sin embargo, la Oficina Enlace contará 
también con una Oficina adicional en el municipio de Guayama. A nivel de la DPI, aunque las 
Oficinas Regionales trabajan en coordinación con el Área de Servicios y Programas, son de 
respuesta directa a la Autoridad Nominadora; por lo que así se reflejan en el diagrama. 

Calle Cruz 11254 Esq. Tetaun, San Juan, PR / PO Box 9023228, san Juan, PR 00902-3228 
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Por otro lado, de acuerdo con la información provista, bajo la jurisdicción de la O.PI se mantendrán 
los programas tales como: Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI), 
Asistencia en Desahucios, Intercesores y Asistencia Técnica; y Orientación, entre otros. Ahora 
bien, los programas federales que se encontraban bajo e] Programa de Protección y Defensa en la 
DPI, serán manejados por la Oficina de Protección y Defensa de las Personas con Impedimentos, 
conforme a la Ley 64-2021, "Ley de la Oficina de Protección y Defensa de las Personas con 
Impedimentos de Puerto Rico". 

Consideramos que la nueva estmctura provee los componentes básicos para cumplir con los 
deberes ministeriales. No obstante, en la medida en que la Defensoría continúe fortaleciéndose 
mediante su estructura de puestos, podré definir de manera más específica lo que serán sus 
unidades secundarias conforme a su alcance. En tanto la autoridad nominadora continue 
evaluando el proceso de organización y segregación para asegmar una distribución adecuada de 
funciones y recursos humanos, estará en mejor posición de determinar si se requiere incorporar 
algún cambio a la estructura aprobada. Precisamente, las estructuras organizacionales son 
dinámicas, por lo que pueden modificarse en la medida que las necesidades así lo requieran, a los 
fines de asegwllr la eficiencia y efectividad de las operaciones. Les recordamos que la CC 93-11 
de nuestra Oficina, "Normas sobre la Administración Presupuestaria y Aspectos Organizacionales 
de las Agencias de la Rama Ejecutiva", dispone la acciones delegadas y no delegadas a las 
agencias. Sobre este particular, ciertas transacciones sobre las unidades secundarias no requieren 
de nuestra intervención. 

Finalmente, es impo11ante destacar que la aprobación sobl'e la estructura organizacional de la DPI 
no constituye a su vez la autorización para oficializar una estructura de puestos. Asimismo, 
tampoco representa que se favorece llevar a cabo transacciones de personal relacionadas. Por 
tanto, cualquier acción de personal que la agencia considere necesaria para el funcionamiento 
adecuado de la estructura, deberá ser sometida .a través de la Plataforma Electrónica de 
Procesamiento (PEP) para la evaluación correspondiente. 

Se incluye el diagrama organizacional aprobado. 

Cordialmente, 

Juan C. Blanco 

Anejó 



j i 
1 -
-
-
-
-

-
1 

1 -

Notaa: 

GOBIERl'IO DE PUEltl'O lUCO 
OF1Ct4AOE CEJlENOA Y PRESUPUESTO 
Okector I Juan<:atlosl!lanllO 1 ~lllanclo.(lagppr.go,., 

División de Opcrac:iones del Presupuesto 

-dJL~ 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

Diagrama de Organización 

Oficina de 
Asesoramiento Legal 

Oficina de 
Administración 

4 

5 
Oficina de Oficiales 

Examinadores 

Oficina del Defensor 

Oficinas Regionales 

2 

7 

3 . 

Oficina Enlace de la 
Comunidad Sorda 

Oficina de Asunlos 
P<Jblicosy 

Comunicaciones 

6 
Area de SeNiclos y 

Programas 

1.Responsable Junto al Defensor de establecer pollllcas Internas y planes estratégicos relaUvo8 a la defensa de los deredlos de las personas con Impedimentos. 
Asimismo, de velar por la gobemanza, autonomla, transpal911Cia y rendición da cunas d8i la Defensofla. 
2. A cargo de dlltglr y supeMSar las operaciones y fundones de la Oerensorla; asl como Implantar los procesos administrativos. Tiene a su vez la 
responaablldad de sollcllar los fondoa para la operación de la Oficina Enlace de la Comlrlldad Sorda. 
3. Componente establecido en llirul de la Ley 22-2021, "Ley de la Ollclna Enlace da la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico", como una entidad 
adactlta a la Defenaorla con autonomla llscal. programétlca y admlnlslnlllva. CUer!la con un Dlreclor E)eaJllvo a cargo de la operación de la Oficina nombrado 
por et Gobernador. Eala ll'lldad es responsable de bmdar los s8MCios de i11lelpietaclOl1, adaplaclól, de lnfonnadón, capacitación; asf como sen,lr de enlace y 
ofrecer aelViclos al sordo. CUenta con las mismas Olclnas Regionales que la OPI y ooa Ofldna en Guayame. La Oeíensorla es responsable de proveerle el 
apoyo admlnlslraiYO para operar. 
4. lnduya las funciones da finanzas y presupuesto, recursos humanos y '8fadones laborales, lecnologla de Información y s8Niclos generales. 
5. Llalla a cabo bldon8I relacionadas oon alender quarell111, adl, • ...,illws. clñglr los procesos de.._ 1 gaaAzW di dellkto p-ocesos de ley, eme otros. 
6. A cargo de atender las funciones da planificación y desarrollo de los asuntos de polllica Jl')blica. Incluye las Divisiones de: Educaclc)n y Servicios a la 
ColllJlíldad e lnvest_lgac:1611 y~-
7. Incluye Oficinas en Mayagoez, Ateclbo, Humacao y Ponce. 
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Orden Administrativa PRITS - 2021-001 

PARA IMPLANTAR LAS NUEVAS DIRECTRICES QUE REGIAAN lA EVAWAOÓN, AUTORIZACIÓN 
ADQUISICIÓN E IMPLEMENTAOÓN DE TRANSACOONES Y/O PROYEOOS CUBIERTOS BAJO 
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POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

La Ley 75-2019, según enmendada, ("Ley-75•), faculta y requiere al 
Puerto Rico lnnovation and Technology Service ("PRITSN) que establezca 
y promueva la política pública sobre la elaboración. manejo, desarrollo, 
coordinación e integración interagencial efectiva de la innovación y de la 
infraestructura tecnológica e informática del Gobierno de Puerto Rico (el 

'"Gobjemo"l. El inciso (a) del Articulo 6 de la Ley-75, encomienda a PRITS 
ser la oficina de la Rama Ejecutiva del Gobierno a cargo de Implantar, 
desarrollar y coordinar la política pública del Gobierno sobre la 
innovación, Información y tecnología. 

El inciso (ff) del Artículo 6 de la Ley-75 Impone a PRITS la responsabilidad 
de revisar, evaluar, y aprobar cualquier proyecto de creación, 
implantación, modificación, migración y actualización de base de datos, 
innovación, información y tecnol01ía a ser adoptadas por las agencias1. 

La Ley 151-2004, según enmendada, ("Ley-151") conocida como la Ley de 
Gobierno Electrónico, establece que PRITS tendrá la facultad para: 

l. Administrar los sistemas de Información e implantar las normas y los 
procedimientos relativos al uso de las tecnologías de información a 
nivel gubernamental. 

2. Asesorar a las agencias, actualizar y desarrollar las transacciones 
gubernamentales electrónicas, y asegurar su funcionamiento. 

3. Evaluar y asesorar con relación a los sistemas de procesamiento 
electrónico e interconexión del Gobierno, para que éstos propicien, 
faciliten, y agilicen los procesos interagenciales. 

La Orden Ejecutiva 2021-007 del 4 de enero de 2021 ("OE-2021-007"), 
establece como política pública prioritaria del Gobierno la aceleración del 
gobierno digital, el desarrollo de la intercomunicación y la 
interoperabilidad de los sistemas tecnológicos del Gobierno. Como parte 
de dicha política pública, se fomentará la innovación en todos los 
procesos y servicios de las agendas, con el fin de mejorar la calidad y 
agilidad de los servicios a los ciudadanos de Puerto Rico. 

Cónsono con la OE-2021-007, el Honorable Gobernador Pedro R. Plerlulsl, 
promulgó la Orden Ejecutiva 2021-008 del 4 de enero de 2021 ("OE-2021-
008") a los fines de establecer un Sistema de Identidad Electrónica de 
Acceso en Unea ("IDEAL") y el Portal Informativo Ciudadano ("PIC"'). 
Tanto el sistema IDEAL como el PIC tienen la finalidad de agilizar los 
trámites gubernamentales mediante la intercomunicación y la 

' El Articulo 3(a) de la l.ll!y-75 define los entes gubemarnelltales bajo la jurisdlcdón de PRrrS Y establece que apnda 
cualquier Junta, cuerpo, tribunal examinador, comisión, corporación pl)blfca, oficina, división, administración, ne1ociado 
departamento, autoridad, funcionario, empleado, persona, entidad o cualquier lnstrumentalldad de la Rama Ejecutiva 
Gobierno de Puerto Rico (la "A¡encla" o las "Agencias"). 
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1 l POR CUANTO: 

interoperabilidad, cumpliendo así con la política pública establecida para 
alivianar la carga de realizar gestiones gubernamentales a la ciudadanía y 
el sector comercial de Puerto Rico. 

La Ley-75 tiene como propósito establecer y promover la política pública 
sobre la elaboración, manejo, desarrollo, coordinación e integración 
interagencial efectiva de la inn011ación y de la infraestructura tecnológica 
e informática del Gobierno. A estos efectos, PRITS: 

l. Desarrollará de forma ordenada e Integrada los proyectos 
tecnológicos puntuales necesarios para promover la integración 

1----- - - - - - - ----+t----------.'!telrn·v.rde-ia-tecrrologfa-a-la-gestlórrgabemamentat-De-estaman·era,·1- --- - - -­
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POR CUANTO: 

ei Gobierno no sólo será más ágil y eficiente, sino que ahorrará dinero 
y recursos al reducir redundancia v duplicidad de costos 
operacionales, proyectos y esfuerzos de las tecnologías de 
información v comunicación. 

2. Revisará y recomendará la otorgación de fondos sólo a aquellas 
propuestas de desarrollo de las tecnologías de información y 
comunicación que sean cónsonas con los propósitos de la Ley-75, con 
el Plan Estratégico, y que provean una rentabilidad y utilidad 
razonable. Es una clara disposición de la Ley-75 el que nlncuna. 
propuesta de desarrollo de las tecnoloáas de infonnac:16n Y. 
comunicación o contrato para la prestación de servicios de las. 
tecnologfas de informadón y comunicación por cualquier Agencia. 
será otorpda sin la revisión y los comentarios previos de PRITS. 

3. Revisará, evaluará y aprobará cualquier proyecto de creación, 
implantación, modificación, migración y actualización de las bases de 
datos, innovación, información y tecnología a ser adoptadas por las 
Agencias. 

4. Evaluará y aprobará cualquier contratación de servidos o compra de. 
~ por parte de las Agencias a ser utilizado o destinado para un 
proyecto de base de datos, innovación, Información y tecnología. 

El Articulo 130) de la Ley-75 establece que el Oficial Principal de 
Informática de las Agendas, o en su defecto el director o directores de 
información y tecnología de toda Agencia ("OPl.}2, estará sujeto a las 
disposiciones de esta Ley. 

l. Como parte de su proceso de evaluación, el OPI tomará en 
consideración la Ley-75 y cualquier otra disposición aplicable, deberá 
realizar dicho análisis previo a remitir a PRITS para revisión y análisis 
la contratación o adquisición (de bienes y/o servicios) por parte de la 
Agencia. 

2. El OPI tiene el deber afirmativo de comunicar a PRITS cualquier asunto 
de interés que haya identificado al evaluar un contrato relativo a las 
tecnologías de información y comunicación, lo cual incluye, pero no 
se limita, a Irregularidades, calidad del equipo, costo del bien y/o 
servicio o disposiciones que van o podrían ir en contravención con la 

' Pata propósitos de la presente Orden AdmlnistnltiYa, el término OPI incluye al Oficial Principal de lnl'ormática de las Apnm e 
en su defecto, el director o directores de información y tecnología de toda Agencia o quien ejercite su equiwle~ en funciones 
LI ausencia de un OPI debidamente nombrado y en~ no c:onstltulr.l Justillcac:lón para el Incumplimiento con la l..ey-7' 
y/o cualquier orden administrativa, opinión y/o carta circular u otra normativa pronunciada por PRITS. En ausencia de un OPI, ~ 
illtoridad nominadora sen! quien someta la solicitud a PRITS. 

-2-
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POR TANTO: 

PRIMERO: 

Ley-75, el uso adecuado de fondos públicos y toda reglamentación 
aplicable. 

Yo, Enrique A. Viilckers Nin, Principal Ejecutivo de Innovación e 
Información del Gobierno ("PEII") y Director Ejecutivo de PRITS, en virtud 
de los poderes inherentes a mi cargo y la autoridad que me ha sido 
conferida por la Ley 75-2019 y la ley 151-2004, determino: 

De conformidad con las disposiciones de la Ley-75 antes expuestas, se 
establece de manera uniforme el procedimiento que toda Agencia 
seguirá para solicitar la(s) autorización(es) por parte de PRITS. 

l. Procedimiento 

Toda solicitud de revisión, evaluación y aprobación de todo proyecto 
compra, subasta, requerimiento de propuesta, contrato o cualquie 
método establecido para la adquisición de bienes y/o servicio 
relacionados en todo o en parte a los sistemas de información o qu 
impacte los centros de datos (•data centers"), servicios de nube 
sistemas de telefonía, infraestructura de redes, equipos y servicios d 
seguridad de la información, digitalización de trámites y servicios 
plataformas de datos, páginas y portales web, aplicaciones móviles 
servicios, aplicaciones y sistemas de informática en general, y cualquie 
otro cubierto por la Ley-7S o que requiera la intervención de PRITS, 1 
Agencia someterá mediante el sistema de Procesamiento de Contrato 
{''Peo•) y/o en el de Procesamientos de Planteamientos ("PP-) de 1 
Oficina de Gerencia y Presupuesto ("OGP"), en adelante el "SISTEMA" 
según aplique, su solicitud de autorización a PRITS, de conformidad co 
lo establecido en esta Orden Administrativa. 

Al identificar la necesidad del bien o servicio correspondiente, 
Agencia completará la versión vigente del Formulario PRITS-001 (e 
"Formularlo") y radicará su solicitud con sujeción a los siguiente 
parámetros: 

1. Toda adquisición por parte de una Agencia de cualquier bien(es) 
servicio(s) comprendidos en la Ley-75 y desglosados anteriorment 
en la presente Orden Administrativa deberá registrarse en e 
SISTEMA. 

2. Toda Agencia deberá completar la información requerida por e 
SISTEMA. 

3. Al completar el Formulario, el OPI de la Agencia consignará s 
recomendación debidamente fundamentada. La recomendació 
deberá ser específica, detallando las necesidades, presupuesto 
alternativas de la Agencia. Toda recomendación no fundamentada 
generalizada o proforma se tendrá por no puesta. 

4. El Formulario será firmado y certificado tanto por el OPI como po 
la autoridad nominadora de la Agencia, quienes certificarán sobr 
la veracidad, necesidad y conveniencia de los bienes y/o servicio 
en cuestión. Sólo se considerarán las solicitudes debidament 
completadas y acompañadas de la información pertinente 
radicadas a través del SISTEMA 

S. Una vez aprobado el planteamiento por parte de PRITS, el sistem 
notificará automáticamente a la Agencia. Dicha aprobación 
Incorporará al expediente del Contrato u Orden de Compra 

-3-
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Independientemente exista un contrato de selección múltiple. 
aprobación del planteamiento por parte de PRITS, podrá contene 
las limitaciones y exigencias que el "PEllu, o su representant 
autorizado, establezca y condicione, las cuales incluyen, pero no s 
limitan a: 

a. La aprobación se limita una sola instancia de adquisición 
contratación, la adquisición o contratación no podrá se 
segmentada o fragmentada sin la previa aprobación de PRITS 
Tampoco podrá entenderse que la aprobación constituye un - autorización para una orden de cambio en la adquisición 
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b. En caso de que la solicitud contenga cualquier informació 
incorrecta, falsa, inexactitud o tergiversación, sea intencional 
no, la aprobación se entenderá revocada inmediatamente. E 
caso de que la Agencia adviniera en conocimiento de cualqule 
variación, información incorrecta, falsa, inexactitud 
tergiversación en la solicitud deberá informar inmediatament 
a PRITS y detener la gestión, adquisición o contratación objet 
de la solicitud, en cuyo caso PRITS podrá autorizar un 
enmienda a la solicitud o en su discreción solicitar que s 
presente una nueva solicitud de recomendación y aprobación. 

c. Salvo que PRITS establezca otro término, la aprobación tendr 
una vigencia de 60 días. En el ejercicio de su discreción, PRI 
podrá establecer cualquier otro término por entre otra 
justificaciones, la envergadura de la adquisición o contratació 
propuesta. 

d. Con posterioridad a la vigencia establecida, se podrá brinda 
una extensión a petición justificada de la Agencia. Transcurrid 
el período de vigencia, sin una solicitud de extensió 
presentada estando la aprobación vigente, la aprobación s 
entenderá revocada. 

e. Una vez la Agencia obtenga la aprobación; en caso de n 
completarse la contratación o adquisición, durante la vigenci 
de la aprobación, la Agencia queda impedida de llevar 
término la contratación y/o adquisición. En dicho caso 1 
Agencia tendrá que presentar una nueva solicit ud, o PRITS ví 
excepción y a su entera discreción podrá permitir una extensió 
a la aprobación vencida, siempre y cuando la Agencia muestr 
justa causa para solicitar tardíamente la extensión. 

f. PRITS se reserva el derecho de proporcionar observacione 
adicionales a su entera discreción y modificar o revocar 1 
aprobación de obtener información adicional, que no estuvier 
disponible al momento de evaluación del PRITS. 

6. En caso de que una Agencia obtenga la aprobación de PRITS para 1 

celebración de subasta(s) o sollcitud(es) de propuesta (RFP), la aprobació 
para convocar subasta(s) o solicitud(es) de propuesta (RFP) no se podr 
utilizar lps() facto para suscribir el contrato u orden de compra resultante de 
proceso de licitación. Es de conocimiento general que puede haber variante 
en cuanto a múltiples aspectos con posterioridad a una convocatoria 
subasta(s) o solicitud de propuesta(s). Ante esto una vez culminado e 
proceso de licitación de haber variación alguna entre la solicitud hecha a PRI 
(incluyendo, pero no limitado al Formulario presentado y/o cualquie 
condición de aprobación) y sus anejos, con el contrato u orden de compra 
celebrarse con el licitador agraciado, la Agencia tiene la obligación de notifica 
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a PRITS dichos cambios. La Agencia no suscribirá contrato o emitirá orden d 
compra hasta tanto reciba la aprobación de PRITS a los cambios propuestos a 
Formulario, so pena de nulidad al amparo del Artículo 14 de la Ley-75. Pa 
notificar este cambio la Agencia deberá notificar a PRITS, mediante corre 
electrónico a: solicitudes@prits.pr.gov. a través de la presentación de 
formulario PRITS-001 enmendado. Una vez PRITS imparta su aprobación d 
la propuesta enmendada la Agencia podrá proceder con la contratación y/ 
compra. PRITS se reserva el derecho de requerir toda la información necesari 
para proceder con la evaluación. 

En todo caso que la Agencia solicite la evaluación y/o autorización de PRITS 
de conformidad con la L -75 v la presente Orden Administrativa no 
teniendo un proveedor del bien o servicio definido (por lo que dicha consulta 
no es susceptible de utilizar el sistema de Peo y/o PP. según aplique. deberá 
presentar su solicitud remitiendo el formulario PRITS-001 y cualquier ;mejo 
correspondiente a: solicitudes@prits.pr.gov. 

ADQUISIOONES EXCEPTUADAS: Quedan exceptuadas de la presente Orden 
Administrativa, y por tanto de requerir la previa consulta y aprobación de 
PRITS, las adquisiciones de bienes que constituyan accesorios de tecnología 
(tales como, por ejemplo: teclados, "mouse". monitores, cámaras, cables, 
memorias portátiles. etc.) sujeto a las siguientes limitaciones: 

1. La orden de compra no podrá sobrepasar los $10.000.00. 

2. El precio por unidad no excederá la suma de $500.00. 

3. La Agencia deberá certificar en la orden de compra lo siguiente: 

"La Agencia certifica que la compra objeto de la presente orden se 
hace a modo de excepción y no requiere la previa autorización de 
Puerto Rico lnnovation and Technology Service ("PRITS"I de 
conformidad con la Orden Administrativa PRITS-OA-2021-002. A 
su vez se certifica que los bienes objeto de adquisición son 
necesarios para el funcionamiento de la Agencia y el importe 
pagado es el precio justo del mercado, y la presente compra 
constituye un uso adecuado de fondos públicos. so pena de nulidad 
de la adquisición y la devolución de las contraprestaciones.H 

DISP05ICJONES ESPEaAlES; 

1. Todo seNlclo de tecnoloifa contratado o adquirido por las Agencias se 
propiedad del Gobierno de Puerto Rico y estará bajo la supervisión 
jurisdlc:dón de PRITS seaún establecido en la Ley-75 y la Ley-151. 

2. Las Agendas deberán ase,urarse de que los contratos de tecnologla q 
abarquen apllcadones o desarrollos cumplan con las sl11,1lent 
disposiciones: , 

a. El desanollo e Implementación de toda aplicaclón o •sottware• de 
quedar completamente documentado por el contratista o suplido 
para el beneficio de la Agencia y/o el Gobierno utlllzan 
metodologías de desarrollo y documentación estándares o de 
común. 

b. Los códl¡os fuentes que no sean propietarios o privativos de 
c.ontratlsta o suplidor (sea o no contractualmente pactado) de 1 
proara,nas desarrollados son entrepdos a la apncia en forma 
electrónlco en los servidores o sistemas de ahnacenaje de 1 
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ambientes tKnlc:os de prueba y/o producción, así como en un med· 
ffsico, como un CD, ovo o memoria use. 

c. Se certifique que cualquier diseño, modelo o producto derivado de 
conb atad6n o adquisición seri considerado propiedad intelectual 
Gobierno, quien tendrá derecho absoluto sobre los mismos a s 
entera dlsc:red6n. sin tener que se Imponga al Gobierno 
adicionales de lceodamlento por el c:dclllo o desarrollo. 

d. Todo COllbato deberá pactar expresamente que en cualquie 
desarrollo o creación Imperara la doctrina de trabajo por enea 
("work for hk'e"). pennaneck!r1cio el Gobierno titular de~"-- - - - ­

t--- ------dl!n!cho(s) y la documentación. Solamente podrá contratarse fue 

QUINTO: 

de la doctrtna de trabajo por encargo ('"work for hire•). ~llanb!j 
dispensa expresa de PRITS. 

e. Durante la fase de lmplementadón de la apllcac:lón o •software" 
c:ompometa al C011batista o suplidor a pnMef' adiesiJ■nlentos y/i 
r;ararttadón t6cnlca a los usuarios y al personal de la Aaenda 
.... la transfaenda de conocimiento que corresponda. 

f. La Aaenda es responsable de establecer, en coordinación con el PRITS 
el plan que contendrá la meb>dolo8fa de mantenimiento y/ 
acbealzadoues del "software" para prantb:ar la 
mntlnuldld e lnll!gr1dad de la solución una vez puesta en produo;lónl 
Este plan debe ser enviado al PRITS. 

g. La ABenda debeni ase,urarse que cuenta en todo momento con 
documentaddn completa y actualizada de la apllcadón 
producción. 

h. N~ Información o desarrollo quedará bajo custodia de terceros 
y permanecerá bajo la supervisión y custodia del Gobierno en 
serwloleso ..-seci;ri PRITS determine. 

l. Todo seMdo de •doud" ttene que ser coutralado directamente 
través de PRITS. 

J. Queda totalmei1te piohibldo el servicio de .hostlns" o cu 
almaa!naje de datos en servidores de terceros. sea mediante mnitram 

o seNldo llldepe,ldiente. 

Lo antertor deber6 pactarse explkltamente en todo contrato u orden y 
acuerdo en contrario se entenderá nulo saho, autorización expresa 
escrito del PEII, la cual tendr.i que Incorporarse al contrato u orden. 

DISPOSIOONES GENERALES: 

1. Esta Orden Administrativa y las disposiciones de la Ley-7S Incluye 
toda adquisición o contratación o proyecto (bienes y/o servicios) a se 
realizado por la Asenda independientemente de la procedencia de lo 
fondos, provengan los mismos total o pardal mente de fondos estatale 
o federales. 

2. Aplica a cualquier transacción y/o actividad y/o proyecto cobijado po 
la Ley-75 conlleve, o no, el desembolso de fondos públicos, Incluyendo 
pero no limitado a: (i) acuerdos colaboratlvOs; (ii) acuerdo o contrato 
basados en una contingencia. De la misma forma, toda Agenci 
requerirá presentar una solicitud de conformidad con la present 
Orden Administrativa cuando interese desarroHar cualquier proyect 
utilizando licenciamiento existente. Se aclara que las disposiciones d 
la presente Orden Administrativa son aplicables a cualquie 
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transacdón y/o actividad y/o proyecto cobijado por la Ley-75 
independientemente exista un contrato de selección múltiple suscrlt 
por el Gobierno con prospectivo proveedor o suplidor. 

3. Las Agencias vienen obligadas a presentar la solicitud objeto de 1 
presente Orden Administrativa independientemente de su cuantl 
salvo esté explícitamente exceptuada por PRITS. A pesar de que s 
habrá de utilizar el sistema de PCo y PP de la OGP, la Agencia vien 
obligada a presentar una solicitud de aprobación, aunque su cuantl 
sea menor a $10,000.00. El elemento para tomar en consideración 
la hora de presentar una solicitud a PRITS es el bien y/o servicio, no 1 

------- --- - -tt--- ------, c;.,u.;;a,r;nma-. ~oclotiien yJo servicio relac:ioriido a tecñolojla tiene q 
obtener la aprobación de PRIT5 independientemente de su cuantía 
la procedencia de los fondos a utilizarse. 

-
-

-
1 1 -
1 1 -
1 1 -

1 -
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IL 

-

4. El proceso objeto de la presente Orden Administrativa se llmlt 
únicamente a los parámetros establecidos en la Ley-75 y no 
extensiva a ningún otro asunto o propósito fuera de los delineados e 
la Ley-75. La consideración de PRITS de la solicitud o consult 
presentada por la Agencia no abarca una revisión o aprooación lega 
bajo las leyes, reglamentos, cartas normativas u otras análog 
aplicables, sean federales o estatales. En particular se aclara que 1 
aprobación, de ser obtenida, no excluye cualquier trámite que 1 
Agencia tenga que llevar a cabo ante cualquier ente estatal o federal. 

S. Las Agencias que a la fecha de la presente Orden Administrativa esté 
originando o llevando a cabo procesos de compra(s), proyecto(s) 
subasta(s), requerlmiento(s) de propuesta(s) y/o contratación(es) y n 
hayan radicado solicitud bajo las disposiciones de la Carta Circula 
PRITS 2020-03, tienen que detenerlas hasta tanto cumplan con e 
procedimiento establecido en la presente Orden Administrativa. 

6. Toda Agencia que a la fecha de la presente Orden Administrativa n 
haya obtenido una aprobación de PRITS, deberá presentar una nuev 
solicitud de conformidad con la presente Orden Administrativa. 

7. En caso de que una Agencia haya obtenido una aprobación previa a 1 
vigencia de la presente Orden Administrativa v no haya completado 1 
contratación o adquisición; la aprobación previamente obtenida 
entenderá revocada por PRITS y deberá iniciar el proceso establecid 
en esta Orden Administrativa. 

8. A partir del 1 de Julio de 2021, todo proveedor que vaya a se 
contratado por una Agencia para el desarrollo de programac.ión vi 
soluciones tecnológicas deberá haberse registrado, previamente, 
obtenido la cualificación de PRITS, mediante el Registro d . 
Proveedores de Tecnología ("RPT"). La normativa sobre e.1 proceso 
seguir para el registro en el RPT así como los requisitos y demá 
parámetros serán promulgados, oportunamente, por PRITS. 

QUINTO: APUCABIUDAD: Esta orden Administrativa será aplicable a todas las Agencias 
según definidas en la Ley 75, siendo la misma de estricto cumplimiento. 

Para cualquier duda sobre el alcance e implantación de esta Orden Administrativa, 
deben comunicarse a través de: dlrectorOprlts.pr.gov. 
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SEXTO: 

S~PTIMO: 

DEROGAQÓN: Esta Orden Administrativa deja sin efecto cualquier otra Orde 
Administrativa que en todo o en parte sea incompatible con ésta, hasta dond 
existiera tal incompatibilidad. 

Las solicitudes debidamente sometidas bajo la Carta Circular PRITS Núm. 2020-0 
serán analizadas y evaluadas de conformidad con los requisitos establecidos en 1 
Ley-75 y la Carta Circular PRITS Núm. 2020-03. No obstante, de obtenerse 1 
aprobación del PRITS a la solicitud la A¡encia deberá continuar el trámite d 
conformidad con la presente Orden Administrativa. 

VIGENCIA: Esta Orden Administrativa tendrá vigencia inmediata. 

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente Orden Administrativa bajo mi firma, en Sa 
Juan, Puerto Rico, la cual será efect.iva inmediatamente, hoy /¿- de abril de 2021. 

'---~tnnQlle A. V61ckers Nin 
Principal Ejecutivo de Innovación e Información del Gobierno 

Director Ejecutivo • PRrTS 

-8-
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Actividades Principales Fase 111 

-l Sectlon/phase Actividades Principales Fase 111 Horas Estimadas Totales 
Responsible 

- Planning & design 

1 
Planificación ROC - EQUIPO DPI 
Diseño ROC 

- Documentación Técnica ROC 
1 :r ...... ~,.1 nuir .. 

¡ Configurar la carpeta compartida de equipo de 

OneDrive/SharePoint ROC 

1 
Evaluación del estado de los equipos ROC 

Configurar PC con Windows para MS Entra ROC -
1 

Inventario de PCs y datos locales MS entra ROC 

Integración de equipos en AzureAD/lntune ROC 
Configuración de Defender ROC 

1 

Office365 
Configuración de Azure AD ROC - Configuración de ExchangeOnline ROC 

1 Configuración de OneDrlve/SharePolnt ROC 
1 Protección, enforzar acceso condicional ROC -- Configuración of lntune ROC 

! Implementación de lntune Endpoint Protection . ROC 
Regional Offices -

-! 
Copiar datos de usuario en equipos a OneDrive ROC 

Configurar PC con Windows para MS Entra ROC - Equipo DPI 

Integración de equipos en AzureAD/lntune ROC 

l Configuración de cuentas de Office365 en PC ROC - Equipo OPI 

Revisar la conectividad WAN/VPN ROC 
J - Evaluación de seguridad cibernética ROC 

l ' 

Otras tareas similares encomendadas o - prioritarias para lograr la reestructuración de 

1 la Oficina de Sistemas de Información ROC 



1 
Estatus PRITS oc OIG 

Se maneja con el único recurso disponible y asesoramiento externo. Se proyecta el crecimiento 
X X X 

1 
del área basado en los recursos financieros que se puedan allegar. 

Requerido mediante ce, se proyecta revisar la Reglamentación Interna 

1 
Evaluado y determinado critico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

X X X 

-1 
l Evaluado y determinado crítico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

l 
Aunque está incluido en la reglamentación vigente, se tiene proyectada su revisión y X X X 
divulgación de la Reglamentación Interna para enforzar su cumplimiento 

-
lo. 

Evaluado y determinado crftlco y de alta prioridad por vulnerabilidad 

1 X X X 
Se cumple de acuerdo a la realidad de los sistemas de información y su alto nivel de riesgo 

1 X X X 

1-
1 

Evaluado y determinado crítico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

1 
X X X 

l Evaluado y determinado crítico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

.. 
1 

Evaluado y determinado critico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

Evaluado y determinado crítico y de alta prioridad por vu lnerabilidad 
X X X 

1 
Se notifica y consulta al PRITS toda situación sospechosa, se trabaja y cocumenta las 

1 determinadas con mérito. 

-
1 

Evaluado y determinado critico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

Evaluado y determinado critico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

1 X X X 
Evaluado y determinado crítico y de alta prioridad por vulnerabilidad 

1 Se mantiene regularmente alerta al personal sobre riesgos de seguridad y se documenta 

.. 

l.. 

-



1 
Requisitos In.is importantes según se establecen en la Polltlca para la Squrldad Obemética 

Equipo de manejo de riesgos y seguridad cibernética - cada Jefe de agencia debe designar a -
1 

una persona o equipo que será responsable de la seguridad cibernética y el manejo de riesgos 

7.2 de la agencia. Las responsabilidades de ese equipo incluen, entre otras, las siguientes: 

Asegurar que los empleados y contratistas de la agencia protejan los sistemas de - 7.2.l informaciónque respaldan las operaciones y los activos bajo su control 

1 

Evaluar el riesgo y el impacto que podrfa resultar del acceso no autorizado, la utilización, la 
divulgación, la interrupción, la modificación o la destrucción de la información o los sistemas 

7.2.2 de información. - Determinar los niveles de seguridad cibernética apropiados para proteger la información y sus 

1 sistemas mediante la imolementación de oolftl=< ntnc V 

1 7.2.3 promulgados por el PRITS 

-
1 

7.2.4 Implementar procedimientos para reducir de manera rentable los riesgos a nivel aceptable. 

Probar y evaluar periódicamente los controles y técnicas de seguridad cibernéticapara - 7.2.5 asegurar su implementación efectiva 

l Asegurarse de que todos los informes solicitados por el PRITS sean entregados e incluyan la 
información requerida, describiendo la eficacia del programa de segudidad cibernética en la 

7.2.6 agencia y el progreso de las acciones correctivas -
1 

Realizar pruebas y evaluaciones periódicas de la efectividad de las medidas, procedimientos y 
prácticas de seguridad cibernética que se realizarán en función del riesgo pero no menos de 

1- una vez al allo. Las pruebas deben incluir controles de manejo, operacionales y técnicos de 

1 
7.2.7 cada sistema de información identificado 

1 Desarrollar un proceso para planificar, implementar, evaluar y documentar las acciones - correctivas que aborden los riesgos a los activos de TI y cualquier deficiencia en las políticas, 

L 
1 7.2.8 procedimientos y prácticas de seguridad cibernética de la agencia. 

1 
Desarrollar prodecimientos para detectar, reportar y responder a incidentes de seguridad 

7.2.9 cibernética, que deberán: 

L l 
\ 

1 ser consistentes conlas políticas, guías y estándares establecidos por el PRITS 

il Incluir la mitigación de los riesgos asociados con tales incidentes antes de que se produzcan 
dallos sustanciales 

1 lii notificar y consultar al PRITS 

iv notmcar y consultar con, según corresponda los organismos encargados de hacer cumplir la - ley y otras oficinas pertinentes 

' Disellar e Implementar planes y procedimientos para la recuperación tras desastres y asegurar 
la continuidad de las operaciones de los sistemas de Información que apoyan las operacones y - 7.2.10 los activos de la agencia. 

1 
Evaluar y manejar los riesgos de forma coherente en todos los activos y sistemas de 
Información y graantizar que la tolerancia al riesgo se refleje de la misma manera en toda la 

7.2.11 agencia y en el ciclo de vida de la información 

Brindar apoyo al personal técnico sobre cibersegurldad y operaciones seguras (por ejemplo, 

1 7.2.12 codificación segura, configuración segura) 

-
-
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Executive Summary 
De'fensorfa de las Personas con Impedimentos (DPI) is a government agency in Puerto Rico that protects the 
rights of people with physical, mental, or sensory disabilities and addresses their problems, needs, and 
complaints. lnformation technology is essential for providing these critica! services. At present, DPI is going 
throu h a transition and needs to review the current state of its information systems. DPI tasks ROC_SYSIEJIS _ _ 
to perform an assessment to identify IT-related issues, risks, and areas of non-compliance within the agency. 

Consultants from ROCSYSTEMS collected data and preparad the following assessment. Major risks and 
deficiencies that affect the quality of service were identified. Organizational changas, obsoleta systems, 
manual processes, vulnerabilities, non-compllance with multiple frameworks, and other critica! issues are 
presentad in this report. Associated risks and possible mitigations are identified and recommended as first 
steps to mitigate the current problems and improve the quallty of service to our most vulnerable citizens. 

Failure to act on these recommendations may result in data loss, business interruption, and regulatory 
non-compliance. 

2023-06-29 2 
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Methodology 
Our assessment included the following methods: 

• Visits to DPI administrativa office at Minillas South Tower 
• lnterviews with key personnel 
• Visit to datacenter colocation at Minillas_tiortb T~....__ ___ ______ ______ _ 

• Research compliance frameworks 
• Document information gathered and discovered during assessment 

Artifacts 
Assets of interest 

• Servers 
• Computers 
• Laptops 
• Switches 
• Firewall 
• Multifunctionals (printer, scanner, fax) 
• Mobile devices 
• Office365 tenant 

• PBX 

Findings 
Based on our assessment, we identified the following issues: 

• No documentatlon 
o Risk: Lack of documentation makes it difficult to troubleshoot issues and hinders disaster 

recovery efforts. 
• No Software Licenslng documentatlon 

o Risk: Compliance lssues with unlicensecl software. Purchasing new full price llcenses instead of 
renewing at a lower cost. 

• Active Dlrectory inoperable 
o Risk: Inoperable Active Oirectory can cause authentication issues, forestalling employee 

productivity, and can make it easier for attackers to gain unauthorized access to the network. 
• No out-of-band management on servers (IDRAC) 

o Risk: Lack of out-of-band management makes it difficult to manage servers remotely, leading to 
increased downtime and security vulnerabilities. 

2023-06-29 3 
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• Stand-elone Hyper-V hosts wlth no host redundancy 
o Risk: Stand-alone Hyper-V hosts with no host redundancy can cause service outages, leading 

to business disruption and downtime. 
• No Actual Moblle Devlce Management (MDM) 

o Risk: lncreased vulnerability to data breaches, unauthorized access, device loss or theft, 
potential misuse of corporate resources. 

• No Actual Accurate lnvantory (printars, monitora or other alectronics) 
o Risk: Absence of an updated inventory of information systems equipment. 

• No up-to~ate operating systems (Wln7) 
o Risk: Continuad use of Windows 7 in an office environment poses risks including security 

vulnerabilities, compliance issues, limitad software compatibility, lack of technical support, and 
decreased productivity and efficiency. 

• Single underpowered Fortlgate flrawall appllance 
o Risk: A single underpowered firewall appliance can lead to poor network performance and 

security vulnerabllities. 
• Single data center network switch wlth no redundancy (there's an unconfigured identlcal switch 

on top of the production switch servlng no purpose) 
o Risk: A single network switch with no redundancy can cause service outages, leading to 

business disruption and downtime. 
• No information system to support tha agency's mlssion 

o Risk: Lack of an information system makes it impossible to achieve any meaningful results. 
• Manual lnefficient processes 

o Risk: Manual inefficient processes can lead to errors and delays, interfering with employees' 
productivity and reducing network performance. 

• Critica! historie data In decommissloned servers of unknown hardware status 
o Risk: Critica! historie data stored in decommissioned servers of unknown hardware status is at 

risk of loss, corruption, or unauthorized access; all of this potentially leading to regulatory 
non-compliance and legal issues. 

• No backup (backup system, nor strategy) 
o Risk: No backup strategy increases the risk of data loss, leading to business disruption and 

legal issues. 
• Obsolete Battery backups 

o Risk : Damage to production equipment during power spikes as they are unprotected. 
• No redundancy 

0 Risk: The lack of a redundant environment increases the risk in service outages, leading to 
business dlsruption and downtime. 

• Data in obsolete and abandonad servers 
o Risk: Data stored in obsolete and abandoned servers is at risk of loss, corruption, or 

unauthorlzed access, potentially leading to leakage, regulatory non-compliance and legal 
issues. 

2023-06-29 
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• No Internet redundancy 
o Rlsk: Lack of intemet access redundancy could cause disruption of services. Critica! services 

depend on being able to access the cloud and additional extemal services. 

1 
• No connectlvlty between central offlce and remota offlces 

r 
,__ __ o Risk: No centralizad information system resulting in duplication of work, conflicting data, 

_ inefficiencies, and poor service. 

1 
• Office365 tenant not hardened 

o Risk: data breach due to unauthorized access 
_ • No Endpolnt protection system in place 

1 
o Risk: The whole DPI system will be vulnerable to viruses and other threats. 

• Virtual Hosted PBX (World Net) 
o Risk Overpaying for unneeded services. 

• Colocation space for servers mlsused. No operational servara on colocatlon. Space usad as 
storage. 

o Risk lncurring charges for a service that is not being actively utilizad. 
• No physical access control 

o Risk: Anyone can access all areas/departments putting at risk employees and data; this results 

1 

L 

1 
1 

-
-

-
-

in physical security exposure. 
• No IP CCTV system 

o Risk: No recording or monitoring of the office space and communications rack, again, another 
endangerment in physical security. 

• No 1O/access badges for employees 
o Risk: Creates confusion and weakens security. 

• Lack of avallable peripherals/devices lnventory 
o Risk Hinders the flow of the equipment replacement process and its warranties, thus affecting 

employee productivity. Also, with lack of the tracking of every ítem, the agency's property could 
be in risk of theft. 

2023-06-29 5 
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Risk Assessment 
The following risks were identified based on the findings above: 

• Loss of critica! data due to lack of backup and redundancy. 
• Unauthorized access to sensitiva information due to inadequate security controls. 
• Service disruptions due to single points of failure and lack of redundancy 
• lnabllity to manage services efficiently dueto manual processes and lack of an information system. 
• Non-compliance with regulatory frameworks, such as HIPM, FERPA, ADA, and Section 508. 

High Risk, High Priority lssues 
Based on the risks identified, we recommend the following immediate actions to address the highest risk, 
hlghest priority issues: 

• lmmediately implement a backup strategy. Once there's at least 1 copy of the data, implement a formal 
backup strategy using 3rd party backup software and upload to the cloud. 

• Extract and recovar data residing in decommissioned servers. Copy data to a temporary Cloud file 
service and include it in backup. 

• Migrate Active Directory to Azure AD. Join all computers and enroll in lntune Endpoint Management. 
Re-issue AD credentials for all employees . 

Penalties and Consequences of Non-Compliance 

• Financia! penalties due to non-compliance 
• Loss of public trust 
• Legalconsequences 
• lnability to effectively serve disabled people causing unnecessary suffering 
• Damage to the agency's reputation 
• Potential security breaches and data loss 

2023-06-29 6 
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Recommendations 
In addition to the high risk, high priority issues, we recommend the following actions to address the other 
issues identified: 

• lmplement security policies via lntune Endpoint Management. 
• Procure endpoint security software for all seocers_and_@mp_uteJJL(.aotL'lirusJntr:usion..p.re.v..ention.-d, .... at...,:::i'----

loss preventlon). 
• Fonnalize a policy for BYOD and implement management of mobile devices (lntune MDM). 
• Deploy support services llke intranet, flleserver, printlng, with natlve Azure solutions. 
• Enable MultiFactorAuthentication on all Office365 admin accounts. 
• Procure a minimally functlonal but fully redundant vlrtualization cluster for historie data and local 

services. Convert ali physical sarvers to virtual machines. Migrate stand-alone Hyper-V VMs to the new 
redundant vlrtualization cluster. 

• lmplement a formal backup strategy far the virtual environment that includes 100% of the data. This 
includes any on premisas data and cloud data. 

• lntegrate a secondary intamet provider for redundancy. Providers should be fully indapendent from 
each other and if possible using different dellvery transports (fiber, wirelass, satellite). 

• Connect branch offices to tha main datacenter and centralize management of the data and systems . 

• 
• Prepare a Disastar Recovery Plan that ansuras critica! sarvices can continua in the event of a disaster. 

Note: Failura to act on these recommendations may result in data loss, business interruption, and regulatory 
non-compliance. 

2023-06-29 7 
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Com,pliance and Regulatory Frameworks 
As a govemment agency serving disabled people in the US, DPI must comply with various regulatory 
frameworks that are designed to protect the privacy and security of sensitive information, such as personally 
identifiable inforrnation (PII) and protected health inforrnation (PHI). These complianc:e frameworks include 
HIPAA, FERPA ADA and Section 508. 

• Health lnsurance Portablllty and Accountability Act (HIPAA): HIPAA is a federal law that sets natlonal 
standards for protecting the privacy and security of PHI. Toe HIPAA Security Rules require that covered 
entities, including govemment agencies, implement administrativa, physical, and technical safeguards 
to ensure the confidentiality, integrity, and availability of electronic protected health inforrnation (ePHI). 

• The Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP) is a govemment-wide program 
that provides a standardized approach to security assessment, authorization, and continuous 
monitoring for cloud services. 

• The National lnstitute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework is a set of 
guidelines and best practicas that help organizations manage and reduce cybersecurity risk. 

• Americans with Disabilities Act (ADA): ADA is a federal law that prohibits discrimination against people 
wlth disabllities and requires equal acc:ess to services and accommodations. 

• Sectlon 508 of the Rehabilitation Act Section 508 requires FEDERAL agencies to ensure that their 
electronic and information technology is accessible to people with disabllities. 

To comply with these frameworks, DPI must implement additional changas, including: 
• Conducta HIPAA Security Risk Assessment to ldentify and address potential security vulnerabllltles in 

DPl's systems and processes related to ePHI 
• lmplement FedRAMP-compliant cloud services to store and manage ePHI in the cloud 
• Align DPl's cybersecurity program with the NIST Cybersecurity Framework to identify, protect, detect, 

respond, and recover from cybersecurity incidents 
• lmplement a formal risk management program. 

In addition to addressing the findings from the assessment, DPI may need to implement additional changas to 
comply wlth these regulatory frameworks. For example: 

• lmplement a formal risk management program: DPI should develop and implement a formal risk 
management program that identifies, assesses, and manages risks relatad to the confidentiality, 
integrity, and availability of sensitiva inforrnation. • 

• Develop policies and procedures: DPI should develop and implement policies and procedures that 
address compliance with regulatory frameworks and provide guidance on how to handle sensitiva 
inforrnation. 

• Traln employees: DPI should provlde regular training to employees on compliance with regulatory 
frameworks, including HIPAA, ADA, and Section 508. 

2023-06-29 8 
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• Conduct regular audits and assessments: DPI should conduct regular audits and assessments to 
ensure that thalr policies, procedures, and technical controls are effective in protecting sensitiva 
information. 

• Address accessibility: DPI should ensure that their electronic and information technology is accessible 
to people with dlsabilities, in compliance with Section 508. 

• By addressing these additional compliance requirements, DPI can ensure that they are fully compliant 
with all relevant regulations, and that they are providing a high level of protection for the sensitiva 
information they handle. 

Disaster recovery and response 
A comprehensiva disaster recovery plan including redundant data systems, office space for workers, backup 
communications, and a war room to monitor and respond to emergencias affectlng the disabled community 
during a disaster is essential. Any plans, designs, and decisions must contemplate how it will integrate and 
work during a failover to a secondary disaster recovery site. This is currently out of scope until a plan for an 
lnformation Technology system is defined, but will be taken into account during its design and implementation. 

2023-06-29 
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Benefits and lmprovement to the Service 
By implementing the reoommendations above, DPI can achieve the following improvements to the service 
provided to wlnerable people: 

• lmproved data security and privacy: lmplementing security policies, procuring endpoint security 
software, and enabling multi-factor aythentication will enb~_tb.Eue.a.uity ... oLsensiti.'l.e infonnati.lWJon...,,,__ __ _ 
including personally identlfiable lnformation (PII) and protected health informatlon (PHI). 

• lncreased availability and reliability: lmplementing a redundant virtualization cluster and a formal 
backup strategy will ensure that systems and data are available and recoverable in the event of 
hardware failure or data loss. 

• lmproved efficiency and productivity through automated processes and better management of 1T 

resources. 
• lncreased availability and reliability of services dueto implementation of backup and redundancy 

strategies. 
• lncreased security and protection of sensitiva information due. to implementation of security policies and 

endpoint security software. 
• lmproved efficiency and productivity dueto automation of processes and implementation of an 

information system. 
• Compliance with regulatory frameworks, such as HIPAA, FERPA, ADA, and Section 508, reducing the 

risk of fines and legal issues. 
• Reduced risk of data breaches. 
• Strengthened public trust and agency reputation. 
• lncreased accessibility and improved services for disabled people. 
• Avoidance of financia! and legal penalties associated with non-O)mpliance. 
• lmproved ability to adapt to future changas in technology and oompliance requirements. 

Fixing the problems identified in this assessment will result in significant improvements to the service provided 
by DPI to disablecl people in Puerto Rico. The implementa.tion of a backup strategy will ensure that critica! data 
is safe and can be recovered in the event of a disaster, minimizing the risk of data loss and downtime. By 
migrating physical servers to a virtual environment, the agency will gain flexibility and scalability, making it 
easier to manage and support the IT infrastructure. The implementation of security policies via GPO, 
procurement of endpoint security software, and enabling MultiFactorAuthentication will enhance the security 
postura of the agency, mitigatlng the risk of data breaches and cyber attacks. Finally, the integration of 
on-premises Active Directory with Azure AD will streamline identity and access management, improving 
efficiency and security. 

2023-06-29 10 
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Organizational changes 
During the execution of this assessment it carne to light that DPI will undergo a significant organizational 
overhaul that will have wide-reaching implications, particularty within lnformation Technology. As part of this 

- restructuring, the stewardship of DPl's current suite of resources-including software, hardware, and service 
l_proyjsionsJikeJntamet andJelepbany-=WillheJransferredto_a_oe~blishecLgollemmentagency..Ihis..sbffl 
1 ieaves DPI in the precarious position of needing to reestablish these essential operational systems from 

scratch which would require major efforts and costs to establish a functioning entity able to fulfill its mission. 

-

-

-

-

-

-
.... 

-
-

The key concem highlighted by the assessment is that all of DPl's data is currently stored on systems that are 
on the cusp of being transferred to the new agency, rendering them out of DPl's control imminently. This 
situation calls for the immediate prioritization of data extraction from these systems before they become 
inaccessible. 

The assessment also indicated that any slip-up during this transition could lead to grave compliance issues, 
including substantial fines and potential legal procedures. Such a disruption could severely impair DPl's 
capacity to fulfill its essential mission: defending the rights of individuals with physical, mental, or sensory 
disabilities while proactively addressing their salient concems, needs, and grievances. 

In light of this significant transition, the DPI is on the brink of an imposing challenge. The organization will need 
to channel substantial resources---both in terms of time and finances-and undertake considerable efforts to 
rebuild a well-functioning entity, one that is up to the task of delivering on its essential mission. 

"This shift leaves DPI in the precarious position of needing to reestablish these 
essential operatlonal systems from scratch whlch would require ma}or efforts 
and costs to establish a functioning entity able to fu/fil/ its mission. 11 

2023-06-29 11 
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Conclusion 
Addressing the identified issues, achieving compliance, and implementing the recommended measures will 
significantly improve the quality of the service provided by DPI. This will enhance the DPl's ability to serve 
disabled people more effectively and efficiently, while mitigating potential risks and ensuring compliance with 

-
, _ ___,r,...etevant--regulations-amtframewortcs:-By-taking-these-steps-;-ttnragerrcy-can-ctemonstrate-íts--c-ormfi~to 

serving disabled people and protecting their sensitiva information, while also fostering a more secura, 
accessible, and efficient 1T environment. 

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

By implementing a proper backup strategy, DPI will be able to safeguard their critica! data against loss or 
damage, reducing the risk of data loss and ensuring that the essentlal service they provide can continua 
uninterrupted even in the event of a disaster or other unexpected event. 

Additlonally, implementing redundancy measures will ensure that critica! systems and services remain 
available, improving the overall reliability of the infrastructure and ensuring that DPI can continua to deliver 
their servíce without interruptions due to system downtime or failure. 

The recovery of data from decommissioned servers will also contribute to better outcomes by allowing DPI to 
access valuable historical data, enabling informad decision-making and potentially leading to improvements in 
the service they provide. 

Finally, the implementation of security policías, endpoint security software, and multi-factor authentication will 
help protect against cyber threats, reducing the risk of data breaches or other security incidents that could 
compromise the confidentiality, integrity, and availability of the data and systems supporting essential services. 
DPI will improve the trust and confidence that vulnerable people have in its ability to provide essential services 
and protect their sensitive information. 

In conclusion, the 1T assessment conducted by ROCSYSTEIIS has identified several critica! risks and issues 
that pose a threat to DPl's IT infrastructure and the quality of the service provided to disabled people in Puerto 
Rioo. The recommendations provided in this report will mitigate the immediate high-risk issues, improve the 
service provided by DPI, and start moving in the correct direction to achieve compliance with the relevant 
regulatory frameworks. By implementing these changes, DPI will gain greater security, efficiency, and 
resilience in its 1T infrastructure, ultimately resulting in better outcomes for the vulnerable people it serves. 

2023-06-29 12 
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• Develop an action plan based on the recommendations provided in this assessment. 
• Prioritize the high-risk and high-priority issues for immediate action . ... • Allocate resources and budget far the implementation of the recommendations. 

1---- --.•--EngaQErl<-ey--stakeholders and assigrrresponsibilitiesiorexecuting the action-pta·- .- - ----- - --

... 

.... 

1 
-

1 -
-
-

-
-
... 

-
-

• Establlsh a timeline for implementing the recommendations and achieving compliance. 
• Regularly revlew and update the agency's 1T pollcles and procedures to ensure ongoing compliance 

and continuous improvement. 

Ongoing Support and Consultation 
ROCSYSTEMS is committed to assisting DPI in addressing these issues, achieving compliance, and fulfilling 
its mission. We can provide ongoing support, guidance, and consultation throughout the implementation of the 
recommendations and beyond. By working together, we can ensure the continued success and effectiveness 
of DPI in serving disabled people and meeting the ever-evolving demands of the 1T landscape . 

2023-06-29 13 
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Appendix 
A- Equipment lnventory 

Admin Office 

1x Equ pment rack. 4 posts 42U size 
Network Access switches 

2023-06-29 

2x Dell networking N2048P: managed, 48 ports, PoE+, stackable, single PSU 
End-of-Support 29-0ct-2025 

Firewall 
1 x Fortigate 90E: recommended for small branch offices 
End-of-Support 2024-04-15 

Internet Service Provider (WorldNet) equipment 
1x router 
1x switch 

14 
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Colocation Datacenter 

1x Equipment rack. 4 posts 42U size 

2023-06-29 

5x servers Dell PowerEdge R430 

server#01: 
https·/twww den com/support/home/en-pr/product-supoort/sery¡cetag/0-eUdieWVac\/pyeThzek5 
5dHBZQTZKZz090/oyeryjew 

Service Tag 
Express Service Code 
Ship Date 
Location 
Start date 
Expiration date 

server#02: 

CYDQPD2 
28200318950 
27 JUL2016 
United States 
27 JUL 2016 
27 AUG2019 

https://www,deU,com/support/home/en-pr/product-support/servicetag/0-WjZRazkyclVwU3ZiQ2R 
bIXYGdUxBOT090/oyervjew 

Servlce Tag 
Express Service Code 
Ship Date 
Location 
Start date 
Explration date 

server#03: 

CYDLPD2 
28200085670 
27 JUL 2016 
United States 
27 JUL 2016 
27 AUG2019 

https;//www,dell,com/supportthome/en-pr/product-supportlsecvicetag/O-Mmo3UnZ2eE4xelBJa1 P 
EUHZaWIF4dz090/overview 

Service Tag 
Express Service Code 
Ship Date 
Location 
Start date 
Explration date 

server#04 
Service Tag 
Express Service Code 

CYDPPD2 
28200272294 
27 JUL 2016 
United States 
27 JUL 2016 
27 AUG2019 

CYDRPD2 
28200365606 

16 
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Ship Date 
Location 
Start date 
Explration date 

seiver'#OS 
Servlce Tag 
Express Service Code 
Ship Date 
Location 
Start date 
Explration date 

28JUL 2016 
Puerto Rico 
28 JUL 2016 
28AUG2019 

CYDNPD2 
28200178982 
27 JUL2016 
Puerto Rico 
27 JUL 2016 
27 AUG2019 

1 x seiver Dell DL 1300 Backup and Recovery appliance 

seiver'#06 
Seivice Tag 
Express Service Code 
Ship Date 
Location 
Start date 
Explration date 

8GP4OO2 
18423928694 
11 AUG 2016 
United States 
11 SEP 2017 
11 SEP 2019 

2x Network Switches Dell X1018P (only 1 is in use) 
1x Fiber patch panel (only 1 fiber pair is in use to connect to Admin Office) 

17 
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Colocation rack 

2023-06-29 
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Colocation datacenter floor 

3x servers NEW IN BOX 
1 BOX#1 

PowerEdge R430 -

l fl2C SYSTEMS 

Service Tag CYDSPD2 
!- - - - -----,..· xpr-ess-Serviee-6odo-e--28-20041-226·'r· --- - - --- -------
~ Ship Date 28 JUL 2016 

Location Puerto Rico 
j Start date 28 JUL 2016 

Expiration date 28 AUG 2019 

-
-
... 

.. 

-
'-

-

-
- 2023-06-29 
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! 7x servers Dell PowerEdge (old servers with critica! data, unknown hardware health) 

! -
,, __ _ 

-
1 -
1 -
1 

-

-
-

-

-
' u -
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1 1x switch Dell X1018P of unknown health 

-
u 

l ... 

... 

Various old unmanaged network switches -
... 

-
-
-
-
-
-
- 2023-06-29 21 
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e -Flrewall 

D - Offlce365 
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NAME SUBNET MASK GATEWAY VLAN 

servers 192.168.150.0 255.255.255.0 192.168.150.1 

users 192.168.5.0 255.255.255.0 192.168.5.1 

intemal 192.168.1 .0 255.255.255.0 192.168.1.1 

Login attempts report couldn't be collected. Assigned account had incorrect credentials 

22 
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1 5 de diciembre 2022 

Saludos 

CBM Capital Building Malntenance lnc. 
Delta Slreet # 131 O 
Puer110 Nuevo, San Juan, PR 00920 
Tel. {787} 708-5284 Fax (787) 783-7197 

Web Se: www.cbmcapilalbuildcom 

Reciba por este medio la cotización así solicitada para los servicios de linpiaza en las oficinas de 
la Oefensorta de las Personas con Impedimentos, ubicadas en San .ruan, Mayagüez, Hurnacao y 
Arecibo .. Las tareas por realizar son las especificadas en la comunicaci6n oficial enviada por la 
oficina de Oefensoria de las Personas con lmpedimanto5 y an el contrato de ASG #RFP 22-1102. 

1 Lugar cant. hora Rete por hora' Total 
1 

por semana mensual 
1 

' Reglón Arecibo 5 $1-4.03 $303.75 . 
Regi6nMayagiiez 5 $1-4.0i $303.75 

ReglónHumacao 5 1 
$14.83 $303.75 1 

Reglón San Juan . 20 1 $14.03 l $1,215.00 

Total mensual~ 
1 T $2,126.25 

Cualquier información que necesiten de nuestra parte puede comunicarse con nosotros a su 
convenienda. 

En Capital Building Maintenanca: "Lo hacemos bito dalldf la primara YH" 

Cordialmente: 

-t<,J/,1 /l. 

_Á'íbcno Pc-rcz Beluáp­
Vcnta.-1 y Mcrc1tdc<1 
Capital BuUdiD1 Malatenance 
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F • Servers Management Interfaces disconnected 
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G - Access swltches not stacked -
-
l..; 

! -
¡ -

-

-
-
-
-
-

2023-06-29 26 

-



-

¡ -
' 1 -

lff2CsvsTEMs 
H- Hlgh Level Remediatlon Plan 

Objective: To establish a fully functional information systems framework, develop an IT department, and 
implement essential systems within DPI. This includes provisloning a cloud tenant, ensuring reliable redundant 
intemet connectivity and a WAN network interconnecting main and branch offices, implementing a backend 

l __ system-for-case-maAagemeRt,--eledroRIG-f8oor-as,aAEi--fepertiAg,-provifiiflg-necessary--eq1:.1lpment-to-users, 
provisioning network infrastructure, and enrolling devices in lnTune MDM. 

-

-
-
-
-

-
... 

-
-
-

Assessmant Phasa: 
• Conduct a thorough assessment of the organization's current infrastructure, including hardware, 

network, and systems. 
• ldentify the specific requirements and challenges associated wlth serving dlsabled individuals. 
• Determine the capacity and capabilities of the exlsüng IT infrastructure and personnel. 

Define Projact Scope and Objectlves: 
• Define the scope of the project, which includes implementing a cloud tenant, establishing 

reliable intemet connectivity, implementing a backend system, providing necessary equipment, 
provisioning network infrastructure, and enrolling devices in In Tune MDM. 

• Establish objectives such as enhancing system performance, improving accessibility, and 
streamlining processes for case management, electronic records, reporting, and other Une of 
business requirements. 

Develop an IT Departrnent Stratagy: 

• Formulate a strategy that aligns the 1T department's goals with the organization's objectives, 
including the implementation of key systems. 

• Define the roles and responsibilities within the 1T department, ensuring proper support for 
system implementation, maintenance, and user support. 

• ldentify the necessary skills and resources required for managing the cloud tenant, intemet 
connectlvity, backend system, user equipment, network infrastructure, and device management. 

Establish an lmplementatlon Team: 
• Assign a dedicated lnformation Systems Project Manager who will oversee the implementation 

process, coordinate tasks, and manage timelines. 
• Assemble a cross-functional team comprising 1T speclalists, disability service experts, 

infrastructure experts, Network & Security experts, Telecom experts and relevant administrativa 
staff. 

• Clearly define roles and responsibilities within the team to ensure effective collaboration and 
coordination . 

Develop an lmplementatlon Plan: 

• Create a detailed implementation plan that outlines specific milestones, timelines. and 
dependencies for each system implementation. 

2023-06-29 27 
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• Allocate resources, including budget, hardware, software, and personnel, to support the 
implementatlon of the cloud tenant, intemet connectivlty, backend system, user equipment, 
network infrastructure, and device management. 

• ldentify potential risks and develop contingency plans to mitigate them . 
Provlsion Cloud Tenant: 

• Evaluate aoua seMce prov@ers and select an approprlate provlder that meets the 
organization's requirements for security, scalability, and accessibility. 

• Provision the cloud tenant, ensuring the necessary server resources are allocatad for hosting 
the backend system, data storage, and other applications. 

Ensure Reliable Internet Connectivity: 
• Establish redundant intemet service providers {ISPs} to ensure high availability and 

uninterrupted connectivity. 
• Deploy redundant firewall devices to enhance security and protect against potential threats. 
• Configure failover mechanisms and load balancing to ensure seamless intemet connectivlty. 

lmplement Backend System for Case Management, Electronic Records, and Reporting: 
• Select a suitable backend system that meets the organization's requirements for case 

management, electronic records management, reporting, and other line of business needs. 
• Customize and configure the system to align with the organization's specific workflows, data 

fields, and reporting metrics. 
• lntegrate the backend system with other components of the information systems framework far 

seamless data exchange and interoperability. 
Provlde Necessary Equipment to Users: 

• Assess the hardware requirements for users, including computers, monitors, and special 
peripherals for individuals with disabilities. 

• Procure the necessary equipment and ensure it meets accessibllity standards and compatlbility 
with the backend system and other software applications. 

• Configure the equipment to provide a user-friendly experience, includlng accesslbility features 
and assistive technologies as needed. 

Provlsion Network lnfrastructure: 

• Design and implement the network infrastructure, includlng switches, routers, and wlreless 
access points, to connect all systems and provide reliable connectivity. 

• Design and implement a WAN network to connect branch offices. 
• Ensure proper segmentation and security measures to protect sensitive data and maintain 

compliance wlth relevant regulations . 
• Perform thorough testing and monitoring to optimize network performance and identify and 

resolve any connectivity issues. 

2023-06-29 28 
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Enroll Computers and Devlces In lnTune MDM: 
• Deploy Microsoft lnTune Mobile Device Management (MDM) to manage and secure all enrollad 

computers and devlces. 
• Enroll the computers and devices used by staff members, ensuring proper configuration and 

compliance with security policies. 
• lmplement rerñote management capabilities, enabling IT personnel to remotely manage and 

troubleshoot devices, enforce security policies, and perform necessary updates. 
• Provide equipment and communications for workers on the field. 

Tralnlng and User Support: 
• Develop comprehensive trainlng programs and resources to educate users on the newly 

implementad systems, including the backend system, network infrastructure, and device 
management. 

• Provide ongoing usar support to address any issues, questions, or training needs relatad to the 
implementad systems. 

• Collaborate with disability experts and accessibility professionals to ensure that user support 
services are inclusive and address the unique needs of disabled individuals. 

• Designate an onsite resource for Tier-1 tech support. 
Monltoring and Contlnuous lmprovement: 

• lmplement monitoring tools and processes to track system performance, network connectivity: 
and usar satisfaction. 

• Regular1y evaluate the effectiveness of the implemented systems and gather feedback from 
users, staff members, and disabled individuals. 

• Continuously identify areas for improvement and implement necessary updates, patches, or 
enhancements to enhance system functionality, accessibility; and overall performance. 

Dlsaster Recovery: 
• Design and implement a failover system from which essential services can be provided during a 

disaster. 
• Prepare a war room wlth necessary equipment required to be able to coordinate during a 

disaster 
• Designate backup communication methods and manual processes for essential services to be 

used in case of lnformation Systems outage. 

2023-06-29 29 
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Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00242 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoria de las Personas con Impedimentos 

16 de abril de 2024 

A: Yamilet Irene 
Fiscal Plan and Budget Sr. Associate-Commonwealth 
Financia! Oversight & Management Board 
for Puerto Rico 
Gobierno de Puerto Rico 

Re: Requerimiento de Justificación Presupuestaria 
FOMB Sobre Presupuesto 2024-2025 DPI/OECS 

Estimada Yamilet Irene: 

Conforme el requerimiento de justificación que ha notificado la FOMB, le acompaño las 
siguientes justificaciones de política pública, que justifican el presupuesto solicitado y 
contesta lo exigido por la FOMB. La información presentada no representa un aumento en el 
presupuesto sino la aplicación de la política pública sujeta a la aprobación de la estructura 
organizacional de la agencia. Lo anterior resulta ser el costo real de la implantación de 
nuestra política _pública. Los cambios en la política pública que estamos expresando en la 
presente justificación, provocaron que la agencia operara incompleta y que los 
planteamientos de presupuestos pasados no reflejan el verdadero costo de implantar y 
ejecutar la política pública. Por lo antes expresados no se debe tomar en consideración una 
com i • con presupuestos de años anteriores por que la agencia no estaba operando 

ctura completa. 

Nómina - Variación incremental de $859: 

a. Se solicita $859k en aumento salarial recurrente aprobado el año pasado, 
pero no reflejado en el presupuesto, ya que el aumento salarial para el 
Gobierno de Puert.o Rico aún no se habla implementado cuando se 
aprobaron los fondos en el presupuesto FY24. ¿Podría la agencia 
proporcionar documentación de los fondos aprobados? 

En respuesta a la solicitud relacionada al incremento de $859K, fue sometido el 
planteamiento 2024-50302 el pasado 1 de marzo de 2024 donde se solicita este 
aumento debido a que la proyección al cierre del año fiscal 2024 la nómina terminará 

- en sobregiro por la cantidaaindic-ada. Esto obedece a que el-computo sometido para­
el presupuesto 2024 fue sin considerar el aumento en la retribución aprobada 
posterior a la aprobación del presupuesto (ver anejo #1 OGP4 y anejo #2 

Centro Gub ernamental Minillas, Roberto Sé.nchez Vilella, Torre Sur, Piso 2 , Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 J Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00242 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

Planteamiento 2024-50302). En estos anejos esta la evidencia relacionada a estos 
cambios. 

b-:Se soTicita-$1,936 en nómina recurrente debido al impacto de la Ley 22-2021 
en el presupuesto de la agencia, especialmente en términos de absorber los 
gastos de salarios y beneficios para los empleados adicionales que se unen 
a la administración de la Oficina de Enlace. Según la ley, la Oficina necesita 
absorber a estos nuevos empleados, pero no está claro cuántos de los 27 
propuestos han sido contratados hasta ahora. En el documento de 
Planteamiento estructura organizacional se indica que el Anejo C incluye un 
Diagrama de Posiciones que detalla 77 puestos para la Defensoría y 20 
puestos para la OECS, para un total de 97 puestos. Sin embargo, el anejo C 
no se incluyó, por favor proporcione el anejo o una lista de empleados para­
DPI y OECS que incluya salarios. 

En respuesta a la solicitud del impacto de la Ley 22 se incluye el anejo A- Estructura 
Organizacional DPI& Enlace, el anejo 8-Diagrama de funciones DPI & OECS, anejo 
C- Diagrama de Puestos DPI & OECS, adicional del anejo #3 Lista de empleados y 
salarios. 

La agencia está solicitando $51,000 adiciona/es sobre su asignación de 
$15,000 para instalaciones en el FY25 para servicios de telecomunicaciones, 
intemet y ciberseguridad. 

Sobre los servicios de internet, basado en los requerimientos gubernamentales 
recientemente emitidos, World Net ha estimado un total de: 31,733 anuales. (verificar 
costo actual que se ha integrado con el servicio de telefonía) Sobre 
telecomunicaciones e intemet, necesitamos los Hotspots 5 y añadir 2 para la ORS, 
Total 7: 700 activación y 35m x7x12 3,640. 

Equipo de Network y seguridad para la Dependencias: Cotización de Data Core para 
las ORS suma 42,436.00 sin servicios manejados (con servicios manejados añadir 
9,000) Adicionalmente, sobre los servicios en la nube, además de los 58,760 de la 
propuesta aprobada de 480 horas para la configuración de los servicios de seguridad, 
ROC ha proyectado la necesidad de aproximadamente 220 horas adicionales para 
abordar las necesidades específicas de ciberseguridad no incluidas inicialmente en la 
Fase nr. Costo por Rora: $-22-0.cro, lo que da un total ae$4~5U1> acficionales para 
esta parte del proyecto. 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto S6nchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 L Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-00242 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

b. La agencia envió muchos documentos relacionados con tecnologla, pero el 
archivo "Anejo Aplicación Estlmate" fue el más relacionado con el servicio 
telefónico y monitoreo, red y seguridad~ El total fue de $178,250.40, que es 
mucho mis de lo que están solIcItando, ¿estoy haciendo referencia a 
documento correcto o tienen otros fondos para complementar este 
esfuerzo? 

Sí, es el más relacionado con esos renglones porque es la cotización de los 
servicios de Fortinet para la Agencia y las Regionales. La DPI generó ahorros en 
el caso de la Oficina Central, por lo que hay que descontar de la cotización las 
partidas destinadas a esa unidad y recalcular el costo para las Regionales . 

ción: 

gencia solicitó $43,000 adicionales a los $14,000 para viajes dentro y fuera 
Puerto Rico. De la documentación recopilada de "Justificación FOMB", 

arece haber 3 razones principales para el aumento: 

1. Como parte del plan de divulgación de la agencia, los viajes dentro de 
Puerto Rico aumentarán en un 75%, centrándose en visitas a municipios y 
agencias gubernamentales para hacer cumplir la ADA. 
2. Las reuniones del Consejo Directivo, especificadas por ley, son al menos una 
vez al mes, Implican un pago por dia de $100 por persona por reunión, según lo 
establecido en las regulaciones pertinentes. 
3. Además, la capacitación del personal incluye sesiones de capacitación 

fuera de la isla (NDRNJ con un costo estimado de aproximadamente $13,000. 
Estas sesiones ocurren dos veces al año e incluyen aproximadamente 20 
talleres Internos anualmente, incluyendo agencias gubernamentales y 
municipios. Por favor, envíe documentación relacionada con el costo de viaje 
para estas capacitaciones y cuantos empleados irian a este viaje. 

Como parte del plan de trabajo de la agencia tenemos el deber de divulgación de los 
derechos de las personas con impedimentos y las leyes que aplican. Este plan 
incluye capacitación a sus intercesores para llevar el conocimiento basado tanto en la 
política pública y la ejecución de la Ley ADA. 

Una vez este personal sea readiestrado, el mismo estará visitando municipios, 
agencias de gobierno y entidades privadas con el propósito de cumplir con nuestro 

___ deber de fiscalizª-ción y exigir se ~onga en i;?ráctica la ejecución y cumplimiento de 
esta ley. También el plan de trabajo incluye capacitación de los funcionarios enlaces 
bajo la Ley 238 (Carta de Derecho de las Personas Con Impedimentos) en las 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Slinchez Vilella . Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
Santurcc. PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Defensoría de las Personas con Impedimentos 

respectivas agencias de gobierno y municipio.s como parte del plan de trabajo de 
divulgación. 

a- agen-cia--ccre·nra-e1reste- momenro con-1U1ntercesores~-4aifectores regionales, los 
cuales son parte del personal que tendrán adiestramientos dentro y fuera de Puerto 
Rico en capacitaciones con National Disability Rights (NDRN). Sujeto a la aprobación 
del nuevo presupuesto se estarán reclutando nuevos intercesores para cubrir la 
demanda de visitas y orientaciones para el cumplimiento de la Ley. Ver anejo #4 
Viajes. 

Otros Gastos Operacionales: 

La agencia solicitó $14,000 adicionales a su asignación para adquirir 
suministros de oficina para la nueva oficina de ENLACE. No hubo información 
sobre materiales de oficina dentro de la documentación. Por favor, proporcione 
un d glose de los materiales de oficina necesarios para ambas oficinas y 

á o cuestan. 

/--1'tll~ur6 de los costos de los materiales de oficina que serán adquiridos se encuentra 
apel para las impresoras, tóner, material para personas ciegas en sistema braille, 

material auditivo y material visual el cual será utilizado en las oficinas de Enlace. 

El costo de estos materiales es estimado debido a que varia en el mercado adicional 
que ASG tenga disponibles licitadores y suplidores que puedan suplir los mismos. 
Esta partida fue computada basándonos en gastos aproximados y anteriores de la 
DPI, por este concepto. 

Equipo: 

La agencia sol/citó $87,000 adicionales a su asignación de $27,000 para el FY25 
para adquirir más computadoras que necesitan ser reemplazadas, comprar 
materiales educativos e una impresora Braille. En la "Justificación FOMB", la 
agencia respondió: Para el personal de la Defensoría, son necesarias 21 
computadoras para reemplazar las que se están utilizando en este momento. 
En relación con las computadoras para el personal de Enlace, en la primera 
fase se requieren 27 computadoras, esta es la cantidad de personas para las 
que se solicita la aprobación de reclutamiento según la estructura aprobada 
por la OGP. La agencia no ha proporcionado un desglose de gastos o 
cotizaciones sobre las muchas computadoras que necesitan ser reemplazadas, 
qué materiales educativos contribuirían a las actividades de la Oficina de 
Enlace Comunitario para -Sordos, y la necesidad y desglose de costos para la 
impresora Braille. 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
Santurce, PR , 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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Esta solicitud obedece a la necesidad de reemplazo de equipos en obsolescencia 
que se describen a continuación: DPI 21 laptops 875x21 = 8,375 + monitores 175 
x21= 3,675 Bultos:30 x27= 630 Total: 12680. Se añaden costos de cables HDMI, 

trectectorde-t~OO(tS-x2t=3tS,.-N-os-re-comi~m:tcrrrtéfl:Rtquísíctón de Battery Bac ups 
y mouse usb para ellas (ver estimado incluido). Se requieren adquirir Docking 
Stations y otros. En relación con la adquisición de un printer braille, se determinó que 
este sea el que convierte datos a brarille, cómo se conecta a la computadora, 
velocidad de conversión caracteres por segundo, provee ajuste para la altura de los 
puntos, cuanto ruido genera, etc. (Small-volume braille printers cost between $1,800 
and $5,000 and large-volume ones may cost between $10,000 and $80,000) 
Fu te: https://www.afb.org/blind ness-and-low-vision/using-technology/assistive-

nology-products/braille-printers. 

,,,,_,._gencia solicitó $86,000 adicionales a su asignación de $21,000 para el FY25 para 
pago de una deuda pendiente. Aunque la deuda de $83k de WIPR se pagó, todavía 

hay otras facturas esperando ser pagadas debido a un problema para obtener dinero 
del Departamento de Hacienda. Algunos costos fueron cubiertos con fondos 
federales. La agencia solicitó dinero por adelantado para ayudar con las facturas, 
pero no se incluyó en esta solicitud. Estas facturas han estado pendientes desde 
octubre de 2023, cuando se aprobó la solicitud por primera vez. En la "Justificación 

, FOMB ", la agencia enumeró sus deudas pendientes, pero solo sumaron $6,492. 

En este renglón de las deudas para pagos pendientes de años anteriores, la deuda de 
WIPR $83,500 fue pagada con el planteamiento 2024-47 452 el 26 de febrero de 2024. 
Las deudas pendientes por pagar son; grúas Pagán $236.50, Museo de Arte­
estacionamiento $525.00, Sign Language $1,130, Specialties Office Products $2,613.00, 
Microjuris $299.00, Yvonne Ayuso (dieta) $278.00, Inspira $111.00 y Extintor Cel Fire 
$63.00, lo que suma $5,255.50. Se adjunta anejo #5 Deudas. 

3) Servicios Profesionales: 

La agencia está solicitando $1.2 millones por encima de su asignación de servicios 
profesionales para el FY25 para: 

Servicios legales especializados: La agencia proporcionó justificación para la 
necesidad, pero no evidencia de aumento de precio, por favor proporcione un 

~- - desglose de casios:- --~ 

-
Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sénchez Vilella, Torre Sur, Piso 2. Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
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Los servicios legales especializados para la Defensoría de las Personas con Impedimentos 
son varios, entre ellos el Ledo. Israel Hemandez como Oficial examinador entre otras tareas, 
con un costo de $100 hora. (ver propuesta incluida), el Ledo. Juan Manuel Tirado, como 
juez examinador con un costo de $100.00 hora, (ver propuesta), La firma de lngenuitas Law 
a un costo de $125.00 (ver propuesta). Se adjunta copia de las propuestas. Estimamos en 
gastos legales relacionados con litigaciones ante la Comisión Apelativa de Servicio Público, 
representación legal en tribunales, vistas administrativas como Oficial Examinador, 
reglamentación, entre otras funciones. Se proyecta un estimado entre 40-50 horas 
mensuales por cada profesional, para un total aproximado de $120,000 - $140,000 en este 
renglón de servicios legales. 

Desarrollo del Proyecto de Aplicación de la Agencia ($800,000): La agencia 
proporcionó justificación para la necesidad, pero no evidencia de aumento de precio, 
por favor proporcione un desglose de costos. 

Tecnologia-Ellipsis. Propuesta incluida para el desarrollo de la aplicación. 

• Servicios de Nube y Sistema de Ponche 

Nos referimos a la propuesta adjunta en la sección de tecnología enviada por ROC 
System donde cotizan los costos de la creación de la nube para almacenamiento de 
datos de la agencia, anteriormente se utilizaba lo que se conocía como la jaula el 
cual fueron unos equipos de almacenamiento los cuales luego del cambio en la 
política pública y la separación del área federal, los referidos equipos quedaron 
inoperantes y ya no respondían a las nuevas necesidades de la agencia. Por ello se 
tomó la decisión de utilizar las herramientas disponibles como por ejemplo el servicio 
de nube, aunque costeado por el gobierno central implica un costo para nuestra 
agencia, ya que es necesario la construcción de nuestro sistema en la nube y lo que 
envuelve un equipo profesional para desarrollar el mismo. Se adjunta propuesta de 
ROC System. Relacionado al sistema de Kronos no representará un cambio 
significativo, solo aquello que seria mantenimiento de sistema y equipo. 

Personal especializado para la ofic~na de ENLACE: 

La agencia proporcionó justificación para la necesidad y la tarifa horaria 
promedio, pero no hay un número claro de personas necesarias para los 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave . De Diego, Parada 22 
~ Santurcc, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 
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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
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puestos. Por favor, proporcione una expectativa clara de cuántos de estos 
profesionales son necesarios y aproximadamente cuántas horas serian 
contratadas mensual o anualmente. 

En nuestro PP se solicitó el presupuesto para el reclutamiento de todas las plazas en 
la OECS y conforme la estructura organizacional aprobada por OGP. Sin embargo, 
en lo que podemos recibir el presupuesto solicitado para lo anterior, la agencia 
necesita un minimo de siete (7) funcionarios a ser reclutados por contrato de 
servicios profesionales. Estos puestos son los siguientes: 

Director Ejecutivo 
Asistente del Director 
Secretaria y/o Auxiliar Administrativo 
Camarógrafo, Editor y Director de Estudio de Grabación 
Intérprete de Lengua de Señas 

ordo Mentor, Gestor y Coordinador Comunitario. 
Asesor Jurídico Legal 

as 'tarifas económicas para los recursos antes expresados fluctúan entre los $40 a 
$125 la hora. El total de horas será basado en las funciones asignadas por área de 
serv·icios. Se estima que estos recursos trabajarán un estimado de entre 40 a 80 
horas mensuales, lo que implica un gasto aproximado de $450,000.00 y basado en 
un estimado proyectado de una media de entre 40-80 horas mensuales. 

Servicios Comprados: 

La agencia está solicitando $565,000 adicionales para: 

a. Mantenimiento aumentó de $14.03 a .$15.29/hora: La agencia proporcionó 
suficiente documentación para el aumento en los documentos "Propuesta 
CBM" . 

b. Sistema en la nube y Kronos: La agencia proporcionó suficiente 
documentación para el aumento en la evaluación de ROCSYSTEMS de la 
tecnologla de DPI, identificando riesgos principales como sistemas 
obsoletos y no cumplimiento, pero aún necesita proporcionar el costo total 
de la iniciativa. 

No es un contrato, es la solicitud de aprobación de una propuesta para configurar la 
seguridad de los servicios en la nube actuales: 58,760, es la Fase III del Plan de 

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sánchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
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Restructuración y la cotizó ROC. ROC ha proyectado aproximadamente la 
necesidad de 220 horas adicionales para abordar las necesidades específicas de 
ciberseguridad no incluidas inicialmente en la Fase 111. Costo por Hora: $225.00, lo 
que. da un total de $49,500 adicionales para esta parte del proyecto . 

Se acompaña anejos sobre el costo de las propuestas sobre los servicios que estará 
ofreciendo ROC para la construcción de nuestro sistema de informática y servicio de 
tecnología . 

• Congreso Anual de las Personas Con Impedimentos • 

Cuesta aproximadamente $40,000 y el lugar necesita acomodar a 1,000 
pe nas. La agencia proporcionó suficiente documentación para el aumento 

n lo dicta la ley, pero aún necesita proporcionar el desglose del costo total 
~ la 'niciativa. ¿ Cómo se compara este costo al año anterior? 

Normalmente, entre los costos se encuentra el alquiler de guaguas de transporte 
para personas en silla de ruedas (costo $900-1,500). Los servicios de la Panadería la 
Sevillana con un costo de $14,871.00, Entre otros costos, que implica alquiler de 
mesas, sillas, alquiler de local, manteles, decoración, equipo de sonido, tarima, 
contratación de taquígrafo, contratación de intérpretes de señas, ujieres de atención 
a personas con impedimentos, entre otras logísticas. Se utilizó para el estimado de. 
gastos una comparativa con el gasto del ano pasado en la celebración del Congreso 
Anual DPI 2023. Sin embargo, en atención a nuestra política de protección, 
austeridad y rendimiento de nuestros fondos públicos, logramos ahorros en el evento 
del Congreso, porque se obtuvo local, tarima, sonido, decoración y otros, libre de 
costos y auspiciados por el Municipio de Cabo Rojo. Por tal motivo el gasto 
proyectado es mayor por tomar en consideración e incluir el gasto real sin ahorros. 

Este Congreso Anual de las Personas Con Impedimentos es un mandato de la Ley 
158-2015 y como parte de las funciones y deberes del Consejo Directivo como 
Autoridad Nominadora de la DPI. De conformidad con el articulo 2.05, de la Ley 
sobre las "Funciones y Responsabilidades del Consejo Directivo" (1 L.P.R.A. § 816) 
se establece lo siguiente en su inciso (J): 

Celebrar anualmente un congreso nacional de rendición de cuentas de forma 
simultánea o regional, en el cual el público reciba el informe anual sobre el 
-estado- de los derechos-de las personas-con impedimentos y tenga la 
oportunidad de expresar sus puntos de vista sobre la situación, necesidades y 
problemas que enfrentan la población servida. Este informe anual deberá 
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incluir de forma específica los datos pertinentes al cumplimiento con las 
funciones del Sistema Integrado de Cumplimiento Laboral. A esos efectos, 
deberá publicar la correspondiente convocatoria en por lo menos dos (2) 
periódicos de circulación general con por lo menos diez (10) días de antelación 
a la fecha de su celebración y en los medios de comunicación que sean 
necesarios y razonables. Además, deberá notificar por escrito a los grupos. 
organizaciones y coaliciones relacionadas con las personas con impedimentos. 
no más tarde de los treinta (30) días previos a la asamblea para asegurar el 
acceso y la participación de las personas con impedimentos y las 
organizaciones relacionadas en tocia su diversidad. incluyendo. entre otras, la 
geográfica. Podrá formalizar acuerdos de colaboración con los Municipios para 
difundir l celebración de esta asamblea facilitar la ma or asistencia a sus 

l Canse ·o Directivo mantendrá un récord de las arecencias de 

onversatorios de vinculación comunitaria: 

La agencia proporcionó suficiente documentación para el aumento según lo 
dicta la ley, pero aún necesita proporcionar el costo total de la iniciativa. 

La agencia basada en su plan de trabajo proyecta un costo de $45,000 para cubrir 
cuatro (4) actividades de vinculación comunitaria con la comunidad sorda y divulgar 
información en lengua de señas sobre cómo acceder a los servicios gubernamentales 
disponibles. También para preparar a la comunidad sobre el proceso de 
reglamentación al amparo de la Ley de Procedimientos Administrativos Uniformes. 
Adicional anuncios radiales y televisivos que tendrán un costo aproximado de 
$15,000 - 20,000. El gasto aproximado fue calculado en contrataciones anteriores 
con los medios. 

Cualquier asunto que entienda necesario discutir sobre lo anterior, no duden en 
comunicarse con el que suscribe. Quedo a las órdenes, solicito que se tenga por cumplido 
el requerimiento y se nos apruebe el presupuesto según ha sido estructurado. 

ub crnamental Mi nillas, Roberto Sánchez Vi leila, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22 
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La Defensoria de las Personas con Impedimentos (En adelante •oPlj, esta sometiendo para su consideración y posterior aprobación una transferencia lnter agendal E 
a una nece5idad inminente para la agencia reteciooado al cambio en el aumento salarial de la retribución aprobada el pasado ai'lo. La agencia no cuenta con el presup 
cambio el rual asciende a $859,038.00 dólares. 

AJ momento de la aprobación de los fondos en el presupuesto AF24, aun no estaba la retribución en el cambio salarial para el Gobierno de Puerto Rico y por tal motiv 
fue sometido contemplando el salarlo anterior al año fiscal 2023. Esta solicitud cubrirá el impacto en los salarios y beneficios marginales de nuestros empleados en la 
Personas con Impedimentos finalizado el al\o fiscal 2024 sin sobregiros en las partidas presupuestarias de nómina. Para esta asignación presupuestaria estamos solicit 

&ta~ - sido llutoriada por la Autoridad Nominadora. 

l.egillad6n 

-. la Delansoria de las Personas con Impedimentos (En adelante •op11, esta sometiendo para su consideración y posterior aprobación una transferencia lnter agencia!. E 
a una necesidad Inminente para la agenda relacionado al cambio en el aumento salarial de la retribución aprobada el pasado año. la agencia no ruenta con el presup 
cambio el cual asciende a $859,038.00 dólares. 

Dumt, cl6n • 

La Defensorfa de las Personas con Impedimentos (En adelante "DPI"), esta sometiendo para su consideración y posterior aprobación una transferencia lnter agencia!. E 
a una necesidad Inminente para II agencia relecionado al cambio en el aumento salarial de la retribución aprobada el pasado afio. la agencia no ruenta con el presup 
cambio el cual asciende a $859,03&00 dólare5. 

Vigencia Actual • 

- 3/1/2024, 

-
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IPP 2024-50302 Template Enmendado segunda o ... 

IProyecdón de Gastos.JCls (91 KB) (/_entity/sharepo ... 

< 2 > 

Mocllfied 

3/1QQ24 7:16 AM /3/112024 c.JMM) 

3/.11112D2.4 .. 12.;.1.0.fM..(3L.1812Jl2.4.12;.1.IU'.t,1) 

3/1512!l24 l l ·;42, AM Ql1Sl2.02.41 J ·42 AM> 

3Llal)Z.4.1.:.tZ.AM.{3.LU2.02.4..c.11.l.iMJ 
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Nota: 
l.) Incluye la Divisiones de Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Tecnología de 
lnfomaci6n y Servicios Generales. La Oficina le brindará apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. 

2.) Incluye las Divisiones de Educación y Servicios a la Comunidad, Investigación y Cumplimiento, Planificación y 
Enlace, Oficinas Satélites. 

3.) La .Oficina le brindará apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. 
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2023 National Disability 
Rights ln..Person 

Conference 
-, Ya.l.l§y Metro Rail 

1 The Hyatt Regency Phoenix is located approximately 2 
-, blocks (ora 3 minute walk) from the 3rd 

Street/Washiogton station on the Valley Metro Rail line, 
a public train that runs from the Phoenix Sky Harbor 

'! lnternational airport to downtown Phoenix. The 
approximately 35-minute. rail trip is fully accessible, but 

_ does require transferring at the 44th Street Station. 

-
Plan y.QYfJ[ip and find more informatíon about Valley 
Metro Rail. 

Other Transportation Options 

. , 
... _ ... ,_ .. ; 

• 

a.n.-an ----

.. -

. . .... 
Valley Metro Rail route ·from Sky Harbor Airport: to 

Hyatt Regency Phoenix 

- The following companies should be able to provide wheelchair accessible transportation with advance notice. 

- • Yellow Cab Arizona 480-888-8888 

• ,Super Shuttle 

The Airport Shuttle Service of Phoenix can provide shuttle service from the airport to the hotel. lt does offer 
transportation for wheelchair users who can get in and out of regular vehicles with minimal assistance, and whose 
wheelchairs fold. lt does not offer any wheelchair lifts and does not have vehicles specifically for wheelchair users. 

- Uber and-Lyft operate within-Phoenix burcannotbe relied upon to pTovlde-a-ccessible transportation. 

You can find information about car rental optjons on the airport website. 

-
-
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I absolutely enjoyed every aspect of this conference. The 
diversity and meeting new people was amazing. Hearing 
others' issues and knowing that issues are notjust in my 

state and across the board that ali P&As were having 
similar if not the same issues. 

2022 Conference Attendee 

Wheelchair Jimmy Recommendations , 
You may find additional resources and inforrnation about wheelchair-accessible transportation in Phoenix on this 
third-party site. NDRN has no affiliation with this organization and is only providing this link as a resource to 

, attendees who are seeking additional wheelchair accessible transportation options. 
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GOBIEfü'\J(.) DE PUEKro RICO 
OffCINA DE GERENCIA Y PAESUPUESTO 

26 de febrero de 2024 

Agencia: Defensoría de las Persona con Impedimento (OPI) 

Re: 2024-47452 

Estimado(a) Jefe(a) de Agencia: 

Juan C. Blanco Urrutla 
Dlf'ect« do la Olldno de 6""onda y Plftu,.._o 

Respondemos a su comunicación en la que solicita autorización para el planteamiento que se detalla 
a continuación: 

Cantidad Aprobada: $83,500.00 

¡-:¡~;_ ·~ ~ ~~-: ~•· •• ro...,. -· 1.:¡,•, ,.,.~.-,., • .,··~••,-,.y-F,.~--~•..a;~:·:1~.,,....,:-~~~,, -.,.._.~ 
- - :,~~·f,\;t~'-'11

~ ~ ... Jt;.~~ ,:..., ( - ·- __ -{ • . -~~ i:, ~ -- ~-~.-.:. __ :_ ~ 
R0089-1410-1530000-1092-089- Crédito $83,500.00 
2024-SM2-N/A 
E0081-1410-0170000-1248-081- Débito $83,500.00 
2024-SM2-N/A 

La evaluación de nuestra Oficina consideró los aspectos presupuestarios, así como su cumplimiento 
con las nonnas, leyes y reglamentos aplicables a este tipo de transacción. A base de estos criterios 
autorizamos su solicitud cuya efectividad será a partir de la fecha de esta carta . 

LETTER 
Approved 

FOMB February 23, 2024 

Su agencia será responsable de cumplir con las normas, leyes y reglamentos aplicables en estos casos . 
Esta detenninación no representa compromiso alguno de asignación de recursos adicionales, por lo 
que deberá garantizar el cierre del año fiscal con un presupuesto balanceado. 

Recomendamos mantener un expediente que justifique la transacción, ya que posterionnente puede 
ser auditada por las agencias pertinentes. 

Cordialmente, 

Is/ Juan C. Blanco Urrutia 

___ __ __ _ _ Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto 

Calle Cruz #2S4 Esq. Tetuán, San Juan, PR / PO Box 9023228, San Juan, PR 00902·3228 

787•725-9420 www.ogp.pr.gov 

-
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ABSTRACT 
This proposal outlines a strateglc framework aimed at 
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Proposal for Professional Services 
The Office of Ombudsman 

u,, 1 _, ·t«·-1•' 1 •t .,. , ~•G r fl. r ?J' • e 

-

Office Ombudsman through improved data collection, 
reporting mechanisms, citizen communication, and 
more. Recognizing the critica! role of the Ombudsman 
in upholding transparency, accountability, and fairness 
in governance, this proposal seeks to address existing 
challenges and capitalize on opportunities for 
innovation and improvement . 

Key objectives include the implementation of advanced 
data collection systems to streamline the intake and 
processing of complaints, the development of 
comprehensive reporting mechanisms to provide 

transparent insights into the office's activities, and the 
enhancement of citizen communication channels to 
foster greater engagement and trust. Additionally, this 
proposal explores strategies for leveraging technology, 
training, and stakeholder collaboration to strengthen 
the Ombudsman's capacity to address citizen 
grievances effectively and proactively . 

By prioritizing the modernization of data management 
processes, enhancing reporting capabilities, and 
fostering open and accessible communication with 
citizens, this proposal aims to transform the Office of 
the Ombudsman into a more responsive, accountable, 
and citizen-centric institution. Through collaborative 
efforts and strategic investments, we aspire to 
empower the Ombudsman to fulfill its mandate with 
excellence, serving as a trusted advocate for justice and 
fairness for all. 

Eric Sécola - President 

tre,W:::,t,•if'JÑf•tseetC:rtt r:, ••••'' ca itt t t • 
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8. Legal and Rqulatory Constraints: Adhering to legal frameworks and navigating complex 

regulatory environments can present obstacles in conducting thorough investigations and 

issuing recommendations. 

9. Handling Systemlc lssues: ldentifying and addressing systemic issues within institutions or 

government bodies can be challenging due to entrenched practices or resistance to change. 

10. Maintainlng Trust and Credibility: Building and maintaining trust in the office's impartiality and 

effectiveness is essential, especially in cases where there's a history of distrust in government 

institutions. 

Objectives 

Here are sorne objectives for the proposed solution aimed at improving data collection, reporting 

mechanisms, citizen communication, and more within the Office of the Ombudsman: 

l. Enhance Data Collection Processes: 

a. lmplement advanced data collection systems to streamline the intake of complaints and 

grievances. 
b. Standardize data collection procedures to ensure consistency and accuracy in recording 

informatlon. 

c. lntegrate data collection platforms with existing systems to facilitate seamless 

information sharing and analysis. 

2. lmprove Reporting Mechanisms: 

a. Develop comprehensive reportlng mechanisms to provide transparent lnsights lnto the 

office's activities and performance. 

b. Establish standardized reporting formats and templates to facilitate consistent reporting 

across different departments and units. 

c. Enhanc:e data visualization techniques to present complex information in an accessible 

and user-friendly manner. 

3. Strengthen Citizen Communication Channels: 

a. Expand and diversify communication channels to ensure broader reach and accessibility 

far citizens . 

b. Develop user-friendly interfaces far online platforms and mobile apps to facilitate easy 

access to information and complaint filing. 

c. Provide timely and informative responses to citizen inquiries and complaints through 

various communication channels. 

4. Promote Transparency and Accountability: 

a. Énhance transparency by regularly publishing reports on the office's activities, including 

the number and types of complaints received, actions taken, and outcomes achieved. 

b. Establish mechanisms for soliciting feedback from citizens on the Ombudsman's 

performance and responsiveness. 

c. Ensure accountability by setting clear performance targets and KPls, and regularly 

monitorlng and evaluating progress towards these goals. 
- - ---- ---

5. Empower Staff Through Training and Resources: 

4 1 Página 
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may include outreach activities, media appearances, and the distribution of informational 

materia Is. 
7. Partnershlps and Collaboratlons: Collaborating with other government agencies, civil society 

organizations, academic institutions, and international partners can enhance the effectiveness 
and reach of Ombudsman offices. Partnerships may involve joint initiatives, knowledge sharing, 

and resource mobilization efforts. 

8. Complalnt Handling Protocols: Establishing clear and standardized complaint handling protocols 

ensures cons,stency an fci1mess in addressing citizen grievances. These protocols outline 

procedures for receiving, investigating, and resolving complaints, as well as mechanisms for 

monitoring and reporting on outcomes. 

By studying these existing initiatives and best practices, Ombudsman offices can gain valuable 

insights into effective strategies for enhancing their operations, improving seivice delivery, and 

fulfilling their mandate to promote accountability, faimess, and justice. 

Proposed Solutions 

Data Collection: 
l . lmplement an advanced case management system that allows for streamlined data collection, 

storage, and analysis . 

2. Develop standardized intake forms and protocols to ensure consistent and comprehensive data 

collection from complainants. 

3. Utilize digital tools such as online complaint portals or mobile apps to facilitate easy and 

efficient submission of complaints. 

Reporting: 
l. Establish clear reporting guidelines and templates to ensure consistency and transparency in 

reporting practices. 

2. Develop automated reporting mechanisms to generate regular reports on key performance 

indicators, such as complaint volume, resolution rates, and case outcomes. 

3. lmplement data visualization techniques to present complex information in a clear and 

understandable format fer stakeholders. 

Accountability: 
l . Define clear performance metrics and targets for the Ombudsman's office, aligned with its 

mandate and objectives. 

2. Conduct regular interna( audits to assess compliance with established protocols and standards. 

3. Estabiish a mechanism for externa( oversight or review to ensure accountability to the public 

and relevant stakeholders. 

lntegration: 
1. lntegrate the case management system with other relevant government databases and systems 

tn fadlttate infonnation sharing ancl collaboration. 
---- ---- --------

6 1 Página 
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3. Priorltize requirements based on their importance and feasibility for implementation. 

Planning and Preparation: 
1. Develop a detailed project plan outlining tasks, timelines, responsibilities, and milestones for the 

implementation process. 

2. Allocate resources, including budget, staff, and technology infrastructure, required for the 

implementation. 
3. EstabtMi'""a .... p,-ra-gm-..l'fti-e"""a-m..,co ...... m'""pºrºls,...,ln""g""'R""ey<T,Olsta~Rea<"ll'i,...o""ld""'e""'rs....,an...,d...,s""u"'b""1e""ct--m ... a'""tt""'e"'"r -:;;ex.,.pe=rts.,..,..to=ov""e"'-rs .... e .. ea-.ffi~e------

implementation. 

Configuration and Customization: 
1. Customize data fields, workflows, user permissions, and reporting functionalities to align with 

the office's processes and policles. 

2. Conduct thorough testing to ensure that the solution meets the office's needs and functions as 

intended. 

Training and Change Management: 
1. Develop and deliver comprehensive training programs for staff members on how to use the new 

case management solution effectively. 

2. Provide ongoing support and guidance to staff during the transition period, addressing any 

questions or concems that arise. 

3. lmplement change management strategies to foster a positive attitude towards the new system 

and encourage adoption among staff members. 

Data Migration and lntegration: 

1. Develop a plan for migrating existing data from legacy systems or manual records into the new 

case management solution. 

2. Ensure data integrity and accuracy throughout the migration process, conducting validation 

checks and reconciliations as needed. 

3. lntegrate the case management solution with other relevant systems and databases to enable 

seamless data exchange and wor1cflow automation. 

Pilot Testing and Evaluation: 
l. Conduct pilot testing of the implemented solution with a small group of users to identify any 

issues or areas for improvement. 

2. Gather feedback from users and stakeholders to evaluate the effectiveness and usability of the 

solution. 

3. Make necessary adjustments and refinements based on the feedback received before 

proceeding with full-scale deployment. 

Deployment and Rollout: 
1. Deploy the case management solution across the entire organization, ensuring that all staff 

members have access to the system. 

2. Communicate the launch of the new system to stakeholders and provide guidance on how to 

access and 05e lt. 

8 1 Página 
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Product Development Life Cycle 

Product Development Life cycle 
Once the produet IS cteemed ready. lt Is launched loto che 

mari<e'- Thls may 111110,~ a ¡t\l5ed rollo.Jt wkh int!al 

releases to a !lmited aud!ence foJowed t,¡ broclcler 
B10:l11billly. L.aundl a..."tMdes rr,6f l'1duOe rr.31'1<e:ing 

campatgns. sale5 enab!emem. and customer support 

Thr01.!ghour the dellelo¡¡ment process. 
'ígOrous t~ and quallty assu-ance 
procedures ""conduaed to ensure tha¡ the 
proó.Jctmem tlS ~ and 
perf0<ms as expeaed. Th15 lncludes 

áncdonal IA!Stlrg usab.:y~r.g. 

performance teStl~g. and securlty testlng. 

The actual development of the product takes place 
lt', tt-Js SUll!e· Th,5 rnay 1~ software toding 

hardware manufaaurtn¡. cor«ent Cll!<Jt!On. or any 

ather r,ecessary ~ to bnng the pnxt,.r::¡ ro 
llfe. 

Architecture 

The process beglr.s wllll &enenit!ng ideas for r.ew 
proouas or enh!lnc-rns co existin¡¡ ones. Ideas can 

e~ from ~ research. ~ fefébaó. 

bnllnstormlng sesslons. or 1nnova~on labS 

once ideas Me g-rated. chey are 
ev-'Wled. reflned. and de,,elaped lnto 

concepc proposals. This ilWOM!S as5esSi!'ll! 
~ \l.abllity, feaslbity. and ai~I 
Wlfh Ole orgarm1tlon's goais and 
capablfflles. 

Once feaSlblli.y Is conftrmed. derailed desJWI and 
planr.ng aaMl!es begln. Thl5 includes deftnlng 
produa specl!lcatlons. creallng protlX)'PeS or 

moclcups. and develo()lng a pro¡ea plan oudlfW'4! 
:asl<s. :Jmellnes. and resource requlremencs. 

In crafting the architecture for our SaaS (Software as a Service) solution, we prioritize scalability, flexibility, 

and robustness to ensure a seamless experience for our users. Employing a microservices architecture 

allows us to compartmentalize functionalities into independent services, enhancing maintainability and 

facilitating rapid deployment of updates. Our use of containerization technology, such as Docker, ensures 

consistency across different environments, enabling effortless scaling as demand grows. Additlonally, we 

leverage cloud-native technologies, leveraging the elasticity and reliability of platforms like AWS or Azure, 

to deliver high availability and fault tolerance. Through meticulous design and implementation of our 

architecture, we aim to provide a resilient and efficient SaaS solution that exceeds the expectations of our 

clients while accommodating future growth and evolution. 

This will be recommended to any third party in charge of the infrastructure. 

10 1 Página 
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• Conduct workshops and joint initiatives with partners to enhance integration and collaboration. 

Phase 5: Citizen Communication lmprovements 
Budget: $32,617 

Activities: 

• Develop and lmplement interactive communication channels such as functionalities in mobile 

apps. 
• Provide training for staff on effective communication strategies and customer service skills. 

• launch public awareness campaigns to raise awareness about the Ombudsman's office and 

promote citizen engagement. 

• Conduct user feedback sessions and surveys to gather input on communication channels and 

make necessary improvements. 

1 Total Budget: 1 $ 550,000.00 

Deliverables 
Meeting project deadllnes is crucial for Ellipsis. Firstly, timely delivery lnstills trust and reliability among 

clients and stakeholders, establishing a reputation fordependability. lt reflects a commitment to promises 

made and signifles professionalism in handling responsibilities. Additionally, timely completion often 

leads to increased efficiency as it allows for smoother transitions to subsequent project phases or other 

endeavors. lt also minimizes disruptions or delays in interconnected projects, ensuring a streamlined 

workflow within an organization. Moreover, meeting deadlines demonstrates respect for everyone's time 

and resources involved, fostering positive relationships and collaboration. Overall, meeting project 

deadlines is fundamental in driving productivity, maintaining reputation, and achieving overall success in 

the competitive landscape of today's business worid. 

Project Planning 

Project Planning 
The Offlce of Ombudsman 

2024 2024 

Jun 16-5ep 15 

Change Manage11111111t 5ep 16 - OCt 31 

Pl'oductlon 

12 1 Página 
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• The Office of Ombudsman and its subsidiaries warrant and guarantee that during this agreement and 

for the twelve-month period following the termination of this agreement they will not directly or 

indirectly engage in any similar business with current ELLIPSIS employees or contractors/consultants. 

Resources will be available to Office of Ombudsman and subsidlaries through ELLIPSIS exclusively. 

Name: Ertc Sécola Tltfe: President & CEO 

5l&nalure: ________ _ Data: __________ _ 

The Offlce of Ombudsman 

Name: ____________ _ Tltle: ___________ _ 

Signature: __________ _ Date: __________ _ 

14 I Pqina 
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JUAN MANUEL TIRADO RÍOS 

(787) 661-4954 
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES 

La propuesta de servicios profesionales consultivos está dirigida a proveer los siguientes 
servicios: 

- • ~ ganizar y elaborar las directrices y la reglamentación interna a tenor con las leyes 
aplicables a las funciones delegadas a la Oficina del Oficial examinador de querellas de 
la Defensoría de Personas con impedimento y, a la Oficina de enlace para personas 
sordas . 

Orientar y asesorar a las personas con impedimentos sobre todos los programas, 
servicios y beneficios a que tiene derecho y sobre los requisitos, mecanismos, medios, 
recursos o procedimientos para obtener, participar y beneficiarse de éstos. 

Orientar y capacitar a clientela a la cual sirve sobre sus derechos civiles y legales. 

Servir como mediador en las relaciones de la clientela con las distintas agencias públicas 
'Y con las entidades privadas que ofrecen, prestan o rinden algún servicio, actividad, 
beneficio o programas institucionales. 

Atender las quejas y reclamos de la clientela a la cual sirve y proponer alternativas viables 
para su resolución . 

Orientar a patronos públicos o privados en relación con las políticas públicas, leyes, 
normas y reglamentos estatales o federales de la institución. 

Brindar asistencia técnica a entidades públicas y privadas para garantizar la implantación 
adecuada de las leyes y reglamentos que rigen los servicios y derechos de las personas 
con impedimentos y las sordas. 

Desarrollar normas y procedimientos a tenor con las leyes y reglamentación 
aplicable. 

Atender las querellas en el término provisto por la Ley de Procedimiento 
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, según enmendada. 

Proveer un clima profesional saludable entre los componentes de agencia, 
organizaciones públicas y privadas y a la clientela a la cual sirve. 

Proveer asesoramiento legal a las partes involucradas. 

Servir de mediador entre la clientela y los interventores de cada caso o querella. 
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26 de junio de 2023 

Vfa Correo Electrónico 

Martínez Ludano • Rodríguez Escudero 
--LAW FIRM--

Hon. Juan José Troche Villeneuve 
Director Ejecutivo 
Defensoría de Personas con Impedimentos 
Apartado 41309 
San Juan, Puerto Rico 00940-1309 

Re: Propuesta de Servicios Profesionales - Defensorfa de Personas con Impedimentos 

&timado Director Ejecutivo Troche Villeneuve: 

A continuación presentamos nuestra propuesta formal de servicios profesionales para 
el año fiscal 2028 - 2024. Continuaremos asesorando a la DPI en las siguientes á.reas, 
según nos deleguen los trabajos: 1) manejo de litigios federales, con particular énfasis 
en asuntos de derechos civiles; 2) manejo de litigios locales a todos los niveles (incluyendo 
procesos administTativos); 3) asesorfa en la confección de reglamentos, con especial 
énfasis en recursos humanos (reglamentos de personal, planes de cesantía, planes de 
clasificación y retnoudón, etc.); 4) adiestramientos profesionales sobre la legislación anti­
discrimen federa] y estatal aplicable en Puerto Rico; 5) asesoramiento sobre asuntos de 
manejo de pexsonal; 6) opiniones legales y consultas jw1dicas. 

Nuestros servicios se facturarán a ramn de $125.00 por hora en toda, gestión la cual 
cualquiera de los abogados intervenga par gestiones de manejo de litigio (incluyendo 
comparecencias antes foros adjudicativos, redacción de escritos, gestiones de 
descubrimiento de prueba y relacionadas) y de consultoría. Tal facturación se hará 
en incrementos mínimos de 0.26 horas. En adición a la facturación por los servicios 
profesionales prestados, se facturarán por separado los gastos inherentes a dichos 
servicio& tales como: copias fotostáticas, aranceles de radicación (en aquel mínimo de 
comparecencias en las cuales el Municipio no estuviere exento por ley, tales como la 
radicación de apelaciones ante el Tribunal de Apelaciones de los Estados Unidos para 
el Primer Circuito), servicios de mensajería, gastos de envío por correo, transcripción 

l ---- - -nde deposiciones, traducción 'de document:os y de intérpretes requendoe en el t-rimí~ ..... te- - - - -

.... 

-
Condominio Coblan's P8za • Ave. Ponce de León 1607 • Suite 404 • San Juan, Puerto Rico 00909 

Tel. 787-999-29n • mlnO'fllralaw.com 
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Quotation 

Ouotation ID: 28978 

DPI 
Defensoria Personas con Impedimentos 
Minillas Edificio Torre Sur piso 2 oficina 204 
San Juan, PR 

IDIINCED 
TIINSPOITATION 

PO Box 391 
Coroza!, PR 00783 

Tel. No: (787} 859-6060 
Fax No: (787) 859-5646 

...--+------------------------1- - - - -----t•-mait-lnfo@atlpr-:eom-- --.--

-
... 

... 

-
-
-
-
-

-

Website: http://www.adti.sonnellwebs.com 

Thank you for your inquiry received today. We are pleased to be able to quote for your requirement as detailed below . 

Pick-up Estacionamiento Mlnlllaa Edlf Tomt Sur Destination Cabo Rojo 
Pick-up Date Thu 8/10/2023 Time 05:00 Leave Date Thu 8/10/2023 Time 15:30 

1 First Piel<~ lnstrudions Destinationlnsb'Uctions 

1 silla de rueda 

Quantity Seats Vehicle Description Unit Price Price Tax % Tax Total 

1 8 Micro Handi Cap $900.00 $900.00 O ,$0.00 $900.00 

1. This quotation is based upon the information that was provided. lf any changas are made the price may vary. 
2. For any service which is confirmad and then cancelad in less than 48 hours notice there will be a surcharge 

of 50% of the quoted price per unit. 
3. This quotation is valid for only 30 days. 
4. Passengers under 18 must be mpanied by an adult. 

Signatura Date 8/2/2023 
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UTADO LIBRE ASOCIADO Dr: PUERTO RICO 

0B'EH80RIA III PIIUIOtWS COII __,l!NTO& Clll'II 

"4lm,da 

MQUISICION DI! MATERIALES, EQUIPO Y SERVICIOS 

Tel6!ono. 
Nlm. Ollc. 

Nombn, dij SolicAiwll• 

E,,,.,.. • IN-ii u croe ¡ 

Supldot 8ugllrido Fecha de Enlrega D111endt: 

IJll1Ch 1><111 CroiH- de 2llD Jamona• y 200 PIMI, 
E1294 quno -.o.bel- de c:Npe,400 Clll6, llldleyG 111 

450 iuaoe de fnMI Vlnadol." 895 4,027 !ID 

2 800 l'oua de llloz- 2 -u con 4 ~ de lllolo de 4CJII 1.00 80000 
E1294 111 

3 20 ~defflOlot 15000 3,00000 E1284 111 

4 225 MmwM, Pera,. lilnslnaa oOU.-s 1.38 31050 E1284 111 

5 225 ~ nulln • lanaharie. vainílle O maible 1.85 371 211 E1284 111 

8-.¡ede lO glllelas swflde (ctiacdalllcNp, E1294 111 
6 a macmlamla, -. lllmendrll o 45.00 36000 

7 350 Selw:ioadeCall.,nclulruucar regulsydedlllla 1.40 49000 E12114 111 

8 3 Entrog11 en z- 225.00 676.00 E1294 111 

e 450 PhO II IIOmO, arroz guindo. 911Nleda 10.75 4,837 50 E12114 111 

10 

445.13 14,871 75 
Yfll 

Ceñtlcu que !os materlaln eq,.Apo o alMCios llffllla relaclonadot ton necedtloa pera ..,,_ a cabo Alltor1zado po, . 
el lrabajo que se nos hit andado y que ae _.., en III da,....ello de la labores de la ,rielad 
p'"'81aaJlltaoollc:br, 

IIM/~23 

HE TOR MEl.l!NDEZ R 

1530000 1092 

1630000 1092 

1530000 1092 

1530000 1092 
1530000 1092 

1530000 1092 

1530000 1092 
1530000 1092 
1530000 1092 

8/812023 

Fecha 

(787)725-2333 

203 
Inmediata 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

003 2024 

787 725 233 

1'1111111 dlll Pallclanetlo /ldonzu a que H deapachen loe,_,_ y .-iU110 o•• nnden los M!MOOI ,ol,c11ed0t .., •ta requ,.,-1!'.lr• 

11/VXl?'.l f ' , .,.,.. lfR\l'lt'tOI M tFlltAl.lS INfl'AIMl .,.,ntnn 

Pllllllo 
fecha 

Oup.-twdopo,· Rtltll>ldo por 

Firma r1m1• 

Puaalo 

--T r ' t 1 1 1 1 --• J J _, 1 



] ANEJOA 

] 

J 

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON 
IMPEDIMENTOS 

~FICINA ENLACE DE 1A COMUNIDAD S~ 

J 

-

-

-
-
-
-

lo... 

Nota: 
l.} Incluye la Divisiones de Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Tecnología de 
Infamación y Servicios Generales. la Oficina le brindará apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. 

2.) Incluye las Divisiones de Educación y Servicios a la Comunidad, Investigación y Cumplimiento, Planificación y 
Enlace, Oficinas Satélites. 

3.) La Oficina le brindará apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. 



!I 
-· 

.1 

] 

J 

-
-
-
-
-
-
l -
...., _________________ "--"---__ _ 

-



j 

j 

L 

-

u 

8 
¡ 



l 

' 
..1 • 

1 , 
., 1 1 

.,. 

., 1 
-
- . 

L I l!l 1 
L 11 1 

1 
1 

111111 
T"' 

1111111111 
-
-

1111111111 ....... ~.,,.. ....... ~ ~ 
1 

1 

~ ----· illlllllll 
1 f 

1 
1 
~ 

.-Nfl)9~1D"-"",.. •-f 

1 

111 
-



-----~-- ' 
,,,:i,:;,-111 • 

ol ,as 

C8111tk:o que eltoy 
SemclolOeneralel 
lndlcadol; y que 111 
reglllrnent1cl6n vlpnta. 

. 1 

par la raal6n de 
loa 11tlcu101 ylo l8MCloa 

18 hizo conbme 1 111 

. .r _J _[ J J 

OEFENSORIA DE U.S PERS. CON IMPtOl .. 1..: ·: .-Ob 

Agencia 

J ... 

@ COMPROBANTE DE PASO 0 CIJMPIIOBMTE DE PAGO CDNTRA 0111.lGACIOH DE 

Sanricloa Comprado1 s 2311.50 E2980 111 1530DOO 

Total o 8ubtolal • 23UO 
Certl que lol llffculol y/o NIIIÍCiOI flleron 
segllnles~--

... 

.... • .. . ......... . --- -· --

Nombre y Firma 

~·~ NoñílíiiyFimi Jiii;~Aii. !+------..,.,,,.,------~ 
(40-üJJ 

Conumlol6n: Su a/loe o ~ del Oonlrllklr, lo q&ie ocuna ptflnen). 

,.., 



r r 

pr,¡¡,nal - .,).CC 

¡copia - Ag,,,,t1a 

PRIFAS 

D1 153 

1 

0 COMPROBANTE DE 

15323829 

s 

• -1 .f 

OEFHISüi1.1,\ OE LA5;•t.1· .. ,.•Jrl !MPE.DIMENros 

J\gtmaa 

g CCMPROIWITE DE PAGO íJ C0MPR0BANTE DE PAGO CONTRA Ol!UGACJON CE 

ARRENDAMIENTO. NO CU\SIFICADOS 
s 525.00 E2990 111 1530000 

ESTACIONJ,,MIENTO 

IIES Junlol2023 FACT. ADM-23-2212 

LE 50% FEOl!RAL DE LA FACTURA COMPR08ANTE 24ap0048 

Total o Sublulal 

l 

o por II Adminlalracl6n de que los artlculol y/o 1ervk:iol on recibido■ ngOn C que 11 ~ arr1b1 lnd 18 hace I kit 

• 

Servicio• o-rllllll para 101 artlculo1 y/o HrVk:lo• la e■peellloac:lone. trémlles e■llbllcldoa por Ley'/ reglarMnl8clón vigente y que no IAlriiMiiln 

·-

.......... .,. 1 ,. 

Indicados: y que III compra electuadll H hizo CXlllforme I la 
reglamentaci6n vlgenle. 1 

1 
Nombre y Flími biligido Compiador 

M~IIV!?:°-~~-
Neiiíiñy~eple. AÜ[ 1-+--........:.:=-,---,----,,,,,...----------l 

Nombre y Firma 

1--... ,- 1 e ono echa 
725-2333 

e onu 
~: Sell alloso úna llllerWnc:IOndel Conltalot.lo-Clalffll pnmefO. 



---
"ór1g11111-~ 

Cap11 - AQenc,a 

PRIFAS 

01 153 

02 153 

~9916 

1 

[ 1 

$ 
Cer1ltlco que ntoy au por la Admlnlltrac:16n de 
Servicios Generales pen.j comprar loa 1rtlculos y/o HNlcioa 
lndlcado1: y que la compta efectuada se hizo conforme • la 
reglamentación vigente. 

r J 1 1 1 1 ( 

o::;::: .-'OnlA DE LAS PF.kS. co. , ,r-.:l)IMEN I uS 
Agencia 

0 COMPAODANTE 01! PAGO O COMPROBANTE DE PAGO CXJNTRA OBUGACION DI! 

SERVICIOS COMPRADOS s 

s 

38.50 1!12114 111 1630000 

1530000 

003 1092 2023 

Fact. Num.ln20231317 183.00 

T olal o SubtOIIII 
que loa artlculol y/o MMClos fueron recibidos 

seglln In eapecfflceclones. 

~ROSAR~ 
y ceítifteaclor 

24.50 E121M 111 003 1092 2023 

• 83.00 
que.. lfflbe Indicada .. hace llguiendo loa 

116mites Mlltllecldoa pGr Lay y reglemenlaclón vigente y que no 
he aprobado III ml811181_JIIIM(llme11A PO!: lltorlzo su pago. 

t ti 1 

Nombre y Firma pelegado Comprador 

t-,1!:::C:=-- -......-::=~-+-::r:::--

c-.,vaclón: Sala allOI o una inten,ención del Conlialar. lo que ocurra llflmln). 

0 COMPR09AN'TE DE @ COMPROIIAHT'! DI! PAGO 0 COMPR0IWm! DE PMiO C0HTRA 011.lGACJOH DE 

'-=--

l 

j 

Nombra y Firma 

e o 



1 Original -ACC 
Copill-Agenola 

PAIFA8 

01 153 

Cer1lllco que ntoy 
8ervlclol GeneralN para 
lndlcadoa; y que la 
reglamenlllel6n vigente. 

□ (X)loft(IIIAHTEDE 

$ 
Admlnlltracl6n de 
1 artlculol y/o HIVlclae 
.. hizo c:onfcrme. la 

r .( J J J J J 

e&TADO UBRE ASOCIADO DI! PUl!RTO RICO 
DEFENSORIA DE LAS PERS. CON IMPEDIMENTOS 

AQenclll 

1 1 

0 CDMPROMNTE DE PAGO la COMPR0IIANTE DE PN.O CONTRA Ol!UGM:ION DE 

PAGO POR SERVICIOS PROFESIOtlALES 

PROGRAMA ASISTENCIA AL EMPLEADO 

FACT\JRAII 
lo 2023 / 2M2171 $U2.71 

s 111.31 E12111 111 153GOOO 

111.38 

ertlllco que le 1ranNICCl6n di - hllc9 lllgulendo 

1-'ag. 

loe tnlmllN •llblec:ldo• por Ley y reglemeatacl6n vlge,u y quetA¡ta.llo 
no he apobado lanUme pr'IWlarwlte porloCUII 8llloltzo 1u 

EDGAA A. MORALES ROSARIO J08E A. ROMERO 
Nom&ñi y Fl'maOiicii Cííiiciid& Mombíi y Flima Jifi, Xjjiñai o ,u Aipli. Ail 

725-2333 

ae 

Nombre y Firma 



IOnQNI - f!PC 
Copla-~cla 

PRIFAI 

01 153 

02 153 

Certifico que 
8eNlcloe G 
lndlcadol: y qua 
reglamenlad6n 

Conaervaal6n: Sell 11\oa o 

e e 

r 1 1 J _. J J J J 

ESTADO UBRE ASOCIADO DE PUIRTO RICO 

DEFENSORIA DE LAS PERS. CON IMPEDIMENTOS 

Agencia 

@alMPR o C0MPROIIANTE 

MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA • 2,483.20 1!4012 111 

180.00 64012 111 
SE ESTA PAGADO El.~ CE F.ESTATAL 

El ,O,. Fedellll ■e 1111111" con Clllo c:ampn,banle 

f-,. 2301J01-IN Toeal Sl,228.40 

J .1 .. 

11130000 1092 

11130000 1012 

de Cel1lllco que lae lrallNIICiXI ..... 
artl~ y/o Hl'llcloe Hg0n lu ---"" por IAy y . 
.. hizo c:onfonne • la he aprobado la misma pnwlamente por lo cual 

EDGAR A. MORALES R08ARIO J08E A ROMERO 
Nom&i y Mririaolaiil w Nom6íi y Fimii Jili, Aciriiií o.,"-

..._, \i'Y•"' J \t1. 

'-..) .':} . ~. ' . )-.)') 

• 

118 

Nombre y Firma 



Uod•h !jr n.t 

:.1~JJ11 (.1 

ong-,a1-Aéc 

Ccp1a - Age11t&1 

PRIFAS 

02 153 

( -

(J COMPR 

15323633 

$ 
Certlllco que estoy auto por la AdmlnlatradOn de 
Servicios Genenllea parJ comprar loa artlculo1 y/o Hrvk:lo1 
lndlc«toa: y que la comRr• efectuada se hizo conforme a la 
reglamentación vigente. 

Noñi&e y Finna'Delegado compñídor 

1 

1 1 1 1 1 1 1 

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

DEFENSORIA DE LAS PERS. CON IMPEDIMENTOS 
Agencia 

W COMf'ROIIANT 

PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES 

Sl::l<VICIOS DI:: IN 11:1<1-'E IRI: 

mttnoa 10% relevo da1pues de los $500. 

Conf•rence Virtual 
• juews 13 de oc:lubre 2022 12 onl6,pA1le) 

• domingo. 16 de octubre de 

Lugar Cenlro Gubemamenlal ...,.. Tortea Sur 2p,ao 

Factura 8785 

Total o Sublotal 
Certifico que lol lftlculoa y/o alNick>s ron recibidos 
según las eapeclflcacionea. 

□ COMPROBANTE DE PAGO 

$ 1,200.00 E1290 111 

fil) "''' R0232 111 

1 - "'-- .___ 

1530000 1092 006 2 23 

0250000 2 23 

Nombre y Firma 

yF cWWW Nombre y Fimie Jefé, AgeÍÍCia o su Repte. Aüt. t-r----,------,.,.,.,---- ------t 

725-2333 
T fono 

ConuNacl6n: Se11 anoe * una ,nlarvenclon del Contralor. lo qua ocuna pnmero. 



Modelo SC 742, 1 
3falnro 17 
PRIFAS 

PUERT 
'&RT 

. J&RT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUIRT 
PUMT 
PUMT 
PUeRT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUl!RT 
PUIIRT 

153 

153 

153 

153 

( 1 

4944n 

494488 

49791~ 

497918 

1 

GOBIERNO o;: !'t•r~o Wlr.O 

DPI 
Agaridia 

( 1 

CANCl!LACION DI! CHEQUU- SUPLIDORD 

n .eJJ 23gv01A8 682915782 Yvonne M.Ayuao Pagan 

46.82 23gv0110 682911782 YvoMe M.Ayueo Pagan 

88.08 23gv0118 612811782 Yvanne M.Ayuso Pagan 

78.20 23gv118 !582911782 Yvonne M. Ayuao Pagan 

Fecha 

1 L L- '--- '---

o Cuenta Cenada 

o Cuera Cerrada 

o Cuenla Cerrada 

o CI.Blla Cernida 

Tltulo 

-cuva: fti¡¡¡¡¡;¡¡¡¡:-3i.'.iñii¡;¡¡¡¡;¡==:'7tm;;;¡¡¡¡¡¡¡¡lnClll¡¡¡;¡¡.,..¡¡¡-'T.,;;-rs¡¡;¡¡¡¡¡;--¡e.,r;¡¡¡a¡¡;¡¡¡¡;-77::¡_ Noiio"Tliñiiiiiñiciioii¡s¡¡io""i.iÑoliiaiiioir..J 
l. Nrdlda o Rol,o 10. 0lra: 

~ : a.. 01m11•••1e111aar.aiar. loquemp,tmag. 



- :- i.J2019 
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- Mll!aje 

• - e • 
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- 1 
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-

L 
1 . 
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--

GOBIERNO DE PUERTO RICO 

DEFENSORIA PEERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

COMPROBANTE DE GASTO DE VIAJE 

E2350 111 1530000 1092 005 2023 

Fecha Secclon de Finanzas 

61.60 



J 
-· .. -
., 

. ~dd!SC722 .. •• -CIC/»29 

•. GOBIERNO DE PUERTO RICO 

.. - DEFENSORIA PEERSONAS CON IMPEDIMENTOS - .... 
COMPROBANTE DE GASTO DE VIAJE 

-

-
- Millaje E2350 111 1530000 1092 005 2023 14.00 

-
-
-
-
-
-

Seccion de 



-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-

11,•ro.ioscm 
Dl"DIC/20l9 

.. 

Ml.l.AJE 

'{r/l..,t ~,_, 
it!''~ u\0\r 

(J GOBIERNO DE PUERTO RICO 

DEFENSORIA PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

COMPROBANTE DE GASTO DE VIAJE 

E2350 111 1530000 1092 005 2023 

Secclon 

29.82 



..,. 

-
.w,aSC 722 

"6!:'l019 
GOBIERNO DE PUERTO RICO 

DEFENSORIA PEERSONAS CON IMPEDIMENTOS 

COMPROBANTE DE GASTO DE VIAJE 

-~ 
-

-

-
1 -

. 
• 

Dieta 

Milfaje 

E2320 111 1530000 1092 005 2023 

E2350 111 1530000 1092 005 2023 

• 

8.00 

68.20 

J Fecha 
.... ~ ............ ~~-~~~-0:-----------------........;...___,J~~-----

- '\ -
L __ _ 
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... 
A DEL DEFENSOR OFICIN 

DPI 

DPI 

DPI 

DPI 

VACANTE (conflllnzal 

VACANTE (confianza) 
VACANTE (conftanza) 

VACANTE 

A ASESORAMIENTO LEGAL OFICIN 

DPI 

DPI 

DPI 

DPI 
DPI 

VACNffl (conftanza) 
VACANTE (Sandra de Jeaútl 
WIWam Pello! Ocaslo 

José A. Montatvo 

VACAHTE 

A DE ADMINISTRACION OFICIN 

DPI 

DPI 

DPt 

VACANTE (confianza) 
VACANTE (COllftllnza) 
VACANTE (HARGARET) 

..... .... 
New 
New 

-007 

051 

018 

New 

New 
New 
136 

... 
Defensor 

Defensor aUJdtlar - (Confianza) 

Ayudante EsDecial -Defensor !Connanza) 

Sea-etaria E)eeutiYa Confldencl.ll (Mmlnlstredor de Sistemas de Oficina 
111) 

Directof Asuntos Leoles (8531-C) 

Admlnlstraelora ele Sistemas ele Oficina 111 (22431 

IAbooelo (Senior) (6932) 

Abogado - Principal (6933) 

Oftclal de contratos (3521) 

DlrectOf Administrativo 

Mmkllstrador de Sistemas de Oficina 111 (2243) 
Asistente (Asistente de Servicios a Empelados con Impedimentos) 

(8114) 

N DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DIVISIO 

DPI 

DPI 

DPI 

DPI 

VACNffl 
Orlselle Rivera Macetra 

VACANTE 
VACANTE 

N RECURSOS HUMANOS DMSIO 

Enlace/ 1Jt VACANTE (conft■nzaJ 

11 Enlactt/D 11 Danlela Mattlnez 

EnlacelD 1P VACAHTE 
3 Enlace/O >P careUs E. Resto 

NZAS Y PRESUPUESTO FINA 

16 DPI JoseARomefo 
6 DPI Mayra M. Jlménez Momeslnos 

10 DPI 

10 DPI 

DPI 

DPI 

Enlac. 

Jeanene Resto Reyes 

Edl!ar A. M0f8les Rosa~o 

VACANTE (JOH Luis) 

VACANTE 
VACANTE -

- Oficial Prlncloal lnfoonatlca OPI 

063 EsoacleUsta Sistema de lnformaclon (4423) 

New TecnlCO de Sistemas de Información (4151) 

New Auxiliar Administrativo (2113) 

New Dlrector en Administración de Recursos Humanos y Relaciones 

Laborales (5534) 

New Oficial en Administración de Recursos Humanos y Relactones Laboralas 

(5543) 

New Oficial de Asistencias y Licencia (2131) 

021 AwdUar AdmlnlstratlllO 

17006 Director Presupuesto (Dlnlc:1of de Finanzas y Pnsupuest0)/21792 

053 Oficial Admtntstratlvo/2115 

074 Anallsta de Pre5Unt1ASIO /3511 

016 Contador Sentor/3822 

015 Auxiliar Admtnlstratlvo/2113 

New Paodor Oficial /3112 

New- - Especialista en-evaluaclon da Propuestas -~-- -

... ...... ...... 
FG 5,833 
FG 4.910 
FG 3,142 

FG 1,900 

FG 3,928 

FO 2,375 

FO 5,408 

FG 5,950 

FG 3,358 

FO 3,142 

FG 1,900 

FO 1,775 

FG 5,500 

FG 4,467 

FG 2,750 

FG 1,908 

FO 5,408 

FO 4,200 

FO 1,908 

FO 2,292 

FO 6,758 

FG 2,850 

FG 3,817 

FO 3,817 

FG 1,908 

FG 2,050 

--FO - 4,068 -

,_ .. - 11 ~ ..... 111111~, ........ ~, u ---....... ...... Mlld5all ... , ...... f.U.ll,al ,.,.. 
01 1 

69,996 5,355 1,400 
58,920 4,507 1,178 
37,704 2,884 754 

22,800 1,744 456 

-
-
-

47,136 3,606 943 
- 28,500 2,180 570 

84,900 4,965 15.60 1,298 100 
71,400 5,462 15.60 1,428 100 
40,296 3,083 808 

-
37,704 2,884 754 
22,800 1,744 456 
21,300 1,629 426 

. 
1 

66,000 5,049 1,320 
53,600 4,100 15.60 1,072 100 
33,000 2,525 660 
22,896 1,752 458 

84,896 4,965 1,298 

1,000.00 62,400 4,n4 1,248 100 

22,896 ' 1,752 458 
27,504 1 2,104 15.60 550 100 

. 

81,096 6,204 15.60 1,622 100 
500.00 40,200 3,075 804 175 
569.00 52,632 4,026 - 1,053 100 
200.00 48.204 .1 3,688 15.60 964 175 

22,896 1,752 458 
24,600 1,882 492 

-- - 48,696- - ~- 3,725· - - - 974 -
-

1 



1) 

J 
l 
] 

1 

J 

l 
l 
l 
1 

IMCIOS GENERALES SE 

EnlaCelDf 
EnlaCelDf 

VACANTE 
Elba l. Tones LIÍl]eZ 

New Director Auxiliar 
115 Oficinista 11 

e Enlac:e/Df Héctor M. Meléndez 159 Administrador de Sistemas de Oficina 111 (2243) 

5 

5 

Enlac:allll' 

Enlace/Df 

Enhlce,Df 

VACANTE (Gllbarto Cortes) 

VACANTE 
VACANTE 

065 
New 
New 

EncarKadO de la Pr0$lledad/SUmlnlstro (carios Gallou) 
Conductor /Mensajero (1811) 
•Al!ente Comprador 

INA DE ASUNTOS PUBUCOS Y COMUNICACIONES OAC 
DPI 
DPI 

DPI 
DPI 
DPI 

VACANTE (conllanuJ 
VACANTE 
VACANTE 
VACANTE 
VACANTE 

ade Servlc:tos y Programas Otlcin 
DPI 

DPI 

DPI 

VACANTE 
VACANTE 

1 <M Ollclllea Eumlnadoru OOcln 
DPI 

DPI 
DPI 
DPI 

VACANTE 
VACANTE 
VACANTE 
VACANTE 

New 
New 
New 

New 
New 

New 
New 

New 
New 
New 
New 

Director de Comunicaciones (34 71-C) 
Editor de video 
ArtlstaGraflco 

camarografo 
Auxiliar Administrativo / 2113 

Gerente de Programas 
Auxiliar Admlnlstratlws 

Oficial Examinador Principal 
Oficial Examinador Licenciado 

Tecnico L""""I 
Administrador de Sistemas de Ofiana 11 

Dtvli.lOn 
DP1 

DP1 

dt Eduuclon y Relaciones con la <:on,11.nldad 
Ismael Rgueroa Rockiguez 

Vacante 
Ion dt lnttstlgaclon y Cumplimiento OIYtl 

DP1 

0P 

DP1 
DP1 

DP1 

DPt 

DPI 

DP1 
OPt 

DP1 

1 

Enlace 
DP1 

DPI 

DP 1 
Enlace 

0P 

0P 
0P 
DPI 

1 

1 

1 

.,. E,111 

DP1 

OPt 

DP1 

vacante 
Myrtha Rivera Ramfrei 
wanda 1. Láncara Castro 
Héctor Rivera Román 

Pedro Alvarado Berrlos 
José O. Ptzarro Escobar 
Maria o. Nieves sandago 
Margarita Velázquez Vargas 

Glnette Pefia Deodattl 
Yvone Ayuso Pagán 
VACANTE 
Andt>l Morales AcevedO 
Awltda Semos Quiñónez 
Marelyn López Gómez 

VACANTE 
Monserrate Carrero Candelaria 
lvonne Morales López 

ObduUa Rulz Soto 
Carlos A. Galloza Chaparro 
VACANlE -
Merlena Qulllones Nlstal 
Tanalrf Santiago Rivera 

Mayra Torres 

129 Oficial de Reladones con la Comunidad 
Educador a la Comunidad/ 16411 

san Juan Gerente de Programas 

009 Intercesor de Personas con Impedimentos 
154 Intercesor de Personas con Impedimentos 
059 Intercesor de Personas con lrnoedlmentos 

048 Intercesor Personas Impedimentos ll(Awdante Especial) 
137 Intercesor Personas Impedimentos 
PONCE Director Reilonat-sur (215311 
PONCE Auxiliar Administrativo 
PONCE Awdllar AdmlnlStratlvo 

PONCE Intercesor Per.ionas Impedimentos 
PONCE Intercesor 
HUMACA Director Reglonal~ste (Interino) 
HUMACA Intercesor Personas Impedimentos 

HUMACA Intercesor Personas Impedimentos 

HUM.A.CA Intercesor 
MavMue Intercesor Personas Impedimentos 11 (Dl~ora Interina) 
Mavawe Intercesor Personas Impedimentos 

Mavairue Intercesor Personas Impedimentos -- Oficinista 11 (Receocillnlsta) vacante (2151) - Intercesor--- - -- -
Arec:ibo Intercesor Pefsonas Impedimentos 11 (DINctora lnterlN) 

Arec:ibo lnt8fHSOf de Penonas Con I~s 
Arec:ibo Asistente personas con Impedimentos 

FG 4,-167 53,604 4,101 1,072 
FG 1,908 . 22,900 1,752 458 175 
FG 2,850 1,518.00 52,418 4,010 15.60 1,048 175 
FG 1,ns 21,300 1,629 426 
FG 1,n5 21,300 1,629 426 

FG 2,208 26,496 2,027 530 
. 
. 

FG 5,500 66,000 5,049 1.320 
FG 2.958 35,<496 2,715 710 
FG 2.750 33,000 2,525 660 
FG 3,175 36,100 2,915 762 
FG 1,908 22.898 1,752 458 

. 
FG 4,058 48,696 3,725 974 
FG 1,908 22,896 1,752 458 

. . . 

FG 5,950 71,400 1 5,462 1,428 
FG 5,408 64,896 4,965 1,298 
FG 3,692 44,304 J 3,389 886 
FG 2,208 26.496 2,027 530 

,1 

FG 2,208 26,500 u 2,027 530 175 
FG 2,050 24,600 1,882 492 

FG 4,058 - 48,696 3,725 974 
FG 2,208 125.00 28,000 2,142 560 175 
FG 2,208 26,500 u 2,027 530 175 
FG 2,650 31,800 1 2,433 15.60 636 100 

FG 3,000 36,000 2,754 15.60 720 175 
FG 2,269 27,228 2,083 545 175 
FG 2,753 33,036 2,527 661 100 
FG 1,908 22,900 1,752 15.60 458 175 
FG 1,908 22,900 .1 1,752 15.60 458 175 

FG 2,208 - 26,500 2,027 15.60 530 175 
FG 2,206 26,496 2,027 530 
FG 4.058 204.00 51,148 3,913 15.60 1,023 100 

FG 2,208 26,500 2,027 15.60 530 175 
FG 2,208 - 26,500 2,027 15.60 530 175 
FG 2,208 26,<496 2,027 530 

FG 2,208 1,316.00 42,292 3,235 15.60 846 100 
FG 2,215 75.00 27,480 2,102 15.60 550 175 
FG 2,208 26,500 2,027 16.60 530 175 

FG 1,908 22,900 1,752 15.60 458 175 
FG 2,208 26,496 -;;. 2;027 - --530 -

FO 2,208 28,500 2,027 15.60 530 175 

FG 2.206 26,500 2,027 15.60 530 175 
FG 1,775 21,300 1,629 15.60 426 100 
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VACANTE Areclbo lnleftesor 
Yacente Tecnlco de Slstamas de Ollcina 

Enlace 

Ofl1 

Olvtslon 
Ofl1 
Ofl1 

de Pwtnc1Clon y Des,rro«o de PoUtJca Publica 

DIY1slon 
OPI 

DPI 

DPI 

Vacante 
Nllda Rodrlguez Acosta 

de Servicio 11 Ciudadano 
Vacante 
vacante 
Vacante 
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OFICINA ENLACE DE LA COMUNl>AD SORDA 

Dllclnl 

Enlace 

Enlace 

Enlace 

Enlace 

DPI 

Oficln1 
Enlace 

Enlace 

Enlace 
Enlllce 

del Director Ejecutivo 

Juan J Troche New 

VACANTE New 
VACANTE New 
VACANTE New 
VACANTE New 

ele lnterpntlClon 

VACANTE New 
VACANTE New 
VACANTE New 
VACANTE New 

Planlftcador-(Dkector Auxlllaf de Planlflcaclon) 
EstadlstlcoSenlor 

Gefente de SeMCI al Cliente 
Intercesor de Personas con Impedimentos 

Intercesor de Personas con lmoedlmentos 

Director E)ecutlvo (Conflanu)IDlractor Interino DPI 
Asesor Jurldlco (Confianza) 
Administradora de Sistemas de Oficina 111 

Ayudante Especial (Confianza} 
Secretarla Ejecutiva Confidencial (Administrado, de Sistemas de Oficina 
111) 

Interprete Principal 
Interprete Sordo 
Interprete en lengua de sellas 
Auxiliar Admlnls1ratlw 

FG 2,208 26,"96 2,027 530 

FG 1,775 21,300 1,629 426 

FG 4,917 S9,00ot 4,514 1.180 
FG 3,692 44.300 3,389 886 100 

FG 3,175 - 38,100 2,915 762 
FG 2.208 - 26,496 2.027 530 

FG 2.208 - 26,496 2.027 530 

-
FG 6,758 2.916.67 116,096 8,681 15.60 2,322 100 
FG 4,500 54,000 r 4,131 1,080 
FG 2.375 28,500 2,180 570 
FG 4,500 54,000 4,131 1,080 
FG 2,375 28,500 2,180 570 

FG 2.958 35,496 .!' 2.715 710 
FG 2.958 35,496 11 2.715 710 
FG 2.958 35,496 2.715 710 
FG 1,908 22,896 ;"' 1,752 458 

l 

' 
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Oflclna 

Enlace 

Enlace 

Enlace 

Enlace 

Enlace 

Enlace 
Enlace 

Enlace 

~ 

Ollclna 

Enlace 

Enlace 
Enlace 

de Enlace y Servlcloa 11 Sordo 

VACANTE New Trab11acsor Social 
VACANTE New Intercesor 

VACANTE New Intercesor 

VACANTE New Intercesor 

VACANIE New Intercesor 
VACANIE New Intercesor 

VACANIE New Intercesor 

VACANIE New Coordinador lnteraffncial 

VACANTE New Auxiliar Administrativo 

de C1p1ctt1clon y Ad1pt1clon de lnlonnaclon 

VACANTE New Director da Adiestramiento 

VACANTE New Educador a la Comunidad 

VACANIE New Auxiliar Administrativo 

La dlltibuclon ele pcú:lonel praeentacla .. copia llel y 8JCIICl8 de Diagrama de~ apobedo por OGP 

FG 
FG 
FG 
FG 
FG 
FG 
FG 
FG 
FG 

FG 
FG 

FG 

2.750 
2,208 
2,208 
2,208 

2.208 
2.208 
2,208 

5,950 

1,908 

2,560 
2,050 

1,908 
292JID8 

292,907.82 

33,000 
26,496 

26.496 
26,496 

26.496 
26,498 

26.498 
71,400 

22,896 
. 
. 

30,600 
24,600 
22,896 

IU23..87 --~-
301,331.211 

1,423.87 3,411,3111.a 

....,. 

3,615,975.48 
204,82'.00 

2,525 660 
2,027 530 

2,027 530 
2,027 530 
2,027 530 

2,027 530 

2.027 530 

5,462 1,428 
1,752 458 

2,341 612 
1,882 492 
1,752 458 

358.80 4.725 

%76,822.12 311.10 72,319.11 4,721.00 E 
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Sr. Juan Carlos Blanco 
Director Ejecutivo 
Oficina de Gerencia y Presupuesto 

-

NARRATIVO SOBRE EL PRESUPUESTO SOLICITADO PARA LA 
DEFENSORÍA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DEL 
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO Y LA OFICINA DE 
ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PR 
PARA EL AÑO FISCAL 2024-2025 

El presente narrativo y justificación presupuestaria contempla los planteamientos 
presupuestarios correspondientes a dos (2) entidades gubernamentales, 
entiéndase la Ley 158-2015 (Defensoría de las Personas Con Impedimentos y la 
Ley 2 2021 (Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto 

ico / , / 

,,. Ji,/~'" las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de 
~,fu Ricq (en adelante, DPI) fue creada mediante la Ley 158-2015,). Nuestra 

misión principal consiste en fiscalizar y promover la defensa de los derechos de 
las personas con impedimentos. Este organismo, mediante procesos educativos 
y fiscalizadores, velará por la erradicación del discrimen por razón de impedimento 
fisico o mental, tomará acciones en contra del abuso o negligencia u otras formas 
de negación de derechos y garantizará que se establezcan e implementen 
prácticas y condiciones idóneas en instituciones, hospitales o programas para 
personas con impedimentos. Además, velará por el cumplimiento de la Ley 238-
2004, según enmendada, conocida como la "Carta de Derechos de las Personas 
con Impedimentos" . 

Nuestra misión y razón social está en preservar y resguardar los derechos de la 
comunidad de personas con impedimentos, además de representar los intereses 
de estos ante los entes públicos y privados, por más de 30 años. 

A través de nuestra historia, como agencia fiscalizadora, hemos acumulado un 
caudal de experiencias, conocimientos y habilidades, fruto de innumerables 
gestiones realizadas en beneficio de la comunidad de las personas con 
impedimentos independientemente de su condición, ya fuese esta sensorial, 

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025 
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física, mental o de otra naturaleza. La primera linea de defensa de los derechos 
de estos ciudadanos siempre ha sido la Defensoría de las Personas con 
Impedimentos. 

Ahora bien, como muchas Agencias del Gobierno de Puerto Rico, la DPI está 
pasando por un proceso de reestructuración. También se encuentra bajo el 
impacto de la aprobación de la Ley Núm. 22 el 5 de agosto de 2021 (en adelante, 
"Ley 22-2021") mediante la cual se crea la Oficina de Enlace de la Comunidad 
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, "Oficina Enlace"). 

La Oficina Enlace tiene como función principal brindar servicios de interpretación, 
enlace, gestoría, referidos y coordinación de servicios a las personas sordas entre 
las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, esto de manera que ninguna 
persona sea excluida de recibir los servicios públicos a los cuales tienen derecho 
por razón de algún impedimento auditivo o sordera. La Oficina Enlace a su vez, 
brindará servicios d~ capacitación y adiestramiento al personal de las entidades 
gubernamentales de manera que estos puedan proveerle un servicio de calidad y 
eficiencia a la comunidad sorda que así lo requieran. Además, la Oficina Enlace 
será el Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico, esto con el objetivo de 
in rar a la comunidad sorda a los mensajes de estado, debates, informes 
fi cales, actividades públicas y otros foros pertinentes. 

egún se establece en el Articulo 2, de la Ley 22-2021, la Oficina Enlaces estará 
adscrita a la DPI, lo que tiene un impacto presupuestario en nómina en la DPI de 
aproximadamente de un 35% el cual representa, $1,218,238 . 

Por lo antes expuesto, el presupuesto que solicita la DPI incluyendo nómina y 
gastos concurrentes para el año fiscal 2024-2025 es de $7,401,107 . 

A continuación, presentamos un detalle del presupuesto solicitado para el próximo 
año fiscal 2024-2025 por asignaciones presupuestarias, comparado con el 
presupuesto aprobado para el año fiscal 2023-2024 . 

Payroll Expense 1 $1,291,000 $4,085,821 ($2,794,821) 

Operating Expense 2 733,000 2,903,285 (2,170,285) 

Mejoras Permanentes 3 1,230,000 o o 
PAYGO 4 412,000 412,000 o 
Total $3,666,000 $7,401,107 ($3,735,107) 

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025 
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El presupuesto solicitado por la DPI para el ano fiscal 2024-2025 contempla un 
aumento de un 50% el cual se representa en $3,735, 101 en comparación con el 
aprobado para el ano fiscal 2023-2024. A continuación, se incluye el detalle de 
dicho aumento. 

AUMENTOS EN NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS 

El aumento en el gasto de nómina solicitado es de $2,794,821, el cual se detalla a 
continuación. 

• Aumento en gasto de nómina por impacto de la Ley 22-2021: 

Con la aprobación de la Ley 22-2021, la DPI absorbe el 100% del gasto de salario 
y beneficios de un 35% por 27 empleados que serán parte de la administración de 
la Oficina de Enlace. Parte de estos empleados, estarán ubicados en la oficina 
central, oficinas regionales de Ponce, Mayagüez, Humacao y Arecibo . 

mento en gasto de nómina por impacto de la Ley 22-2021: 

El Articulo 4 de la Ley 22-2021, establece que la Oficina Enlace estará compuesta; 
Oficina del Director - Director Ejecutivo, Asesor Jurídico, Ayudante Especial, 
Administrador de sistemas de oficina . 
Oficina de Interpretación - Interprete principal, Interprete Sordo, Interprete en 
lengua de señas, Auxiliar Administrativo. 
Oficina de Enlace y Servicio al Sordo - Trabajador Social, Seis (6) Intercesores, 
Coordinador lnter agencia!, Auxiliar Administrativo. 
Oficina de Capacitación y Adaptación de Información - Director de 
Adiestramiento, Educador a la Comunidad, Auxiliar Administrativo. Estos 
empleados llevaran a cabo el cumplimiento las disposiciones de la Ley . 

La Defensoría de Personas con Impedimentos (DPI) presenta un aumento en el 
gasto de nómina y beneficios marginales de $2,794,821, lo que totaliza el aumento 
de un 68% en gastos proyectados en nómina y beneficios marginales para DPI & 
ENLACE para el FY25 de $.3, 735, 107. 

OFICINA DE ENLACE 

Oficina del Directo., Ejecutivo; 

1. Director Ejecutivo 
Como autoridad máxima, toma las decisiones de alto nivel sobre política y 
estrategia organizacional. El cargo será ocupado por una persona que 
cuente con un historial probo de vínculos con la comunidad sorda de Puerto 
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---- -------------·--
e E :Ki 



J 
¡ ¡ 

llllj 

.., 

..,. 

-

-

Presupuesto Solicitado 
AF 2024-2025 

Rico y dominio de la comunicación en Lenguaje de Senas. Responsable de 
estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir 
el proceso de formulación de reglamentos. Tendrá la obligación de estable­
cer y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias públicas, estu­
diar las necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de 
proponer mecanismos para el mejoramiento de los servicios gubernamen­
tales y de elaborar informes anuales sobre el estado de cumplimiento de 
,esta Ley, entre otras funciones inherentes al cargo de director(a). 

2. Asesor Jurídico (Legal), se encarga de resolver y prevenir todo tipo de 
problemas jurídicos que puedan surgir. Vela por el cumplimiento de todos 
los aspectos relacionados con la normativa laboral, jurídica o legal de la 
agencia para evitar sanciones administrativas. La posición será ocupada por 
un abogado que cuente con, al menos, cinco años de experiencia en la 
práctica de la profesión jurídica, un historial probo de vlnculos con la comu­
nidad sorda de Puerto Rico y dominio de la comunicación en Lenguaje de 
Señas. 

Administradora de Sistemas de Oficina .//, Establece, organiza y man­
, tiene registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspon-

dencia relacionados con las actividades que se desarrollan en su unidad de 
trabajo. Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servi­
cios, este como auxiliar de la Oficina Legal y Cumplimiento . 

4. Ayudante especial~ este empleado debe dominar cabalmente el Lenguaje 
de señas y tener vínculos y experiencia relacionada con esta comunidad. 
Trabajará directamente con el director ejecutivo, tendrá a cargo organizar la 
agenda de los enlaces a establecerse con las agencias públicas, velará por 
el cumplimiento y coordinará la capacitación entre agencias. 

s. Administrador de Sistemas de Oficina: Establece, organiza y mantiene 
registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspondencia 
relacionados con las actividades que se desarrollan en su unidad de trabajo. 
Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servicios 
estará a cargo de coordinar todas las tareas administrativas en la Oficina 
ENLACE. 

Oficina de Interpretación; 

1. Intérprete Principal, este creara un comité de redacción cuyo objetivo será 
producir material visual, coordinar, manejar y supervisar la producción de 
información audiovisual en todos aquellos formatos que resulte pertinente 

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025 
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dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales. Será el 
intérprete oficial y principal de la Oficina de Enlace. 

2. Interprete Sordo: tendrá como responsabilidad la producción de informa­
ción visual en señas., trabajar en el taller de redacción de información en 
señas, realizar enlaces con líderes y miembros de la comunidad sorda y es 
un recurso vital puesto que deberá interpretar a personas sordas que se 
comunican en lengua casera y no conocen la lengua de señas formal. Esta 
población de personas sordas que se comunican en lengua casera repre­
senta un gran reto en el acceso a los servicios debido a su limitada capaci­
dad lingüística lo que dificulta la comunicación. 

3. Interprete: este será el profesional que se encargará de interpretar y facilitar 
la comunicación entre las personas sordas y el oyente en la OECS. Tendrá 
funciones de grabar y producir información pública en lengua de señas 
accesible a las personas sordas. Participará del taller de redacción y 
ofrecerá capacitación en lengua de senas, entre otras funciones. Estarán 
ubicados en la Oficina de Interpretación adjudicada a la Oficina de Enlace. 

4. .Auxiliar .Administrativo: estará a cargo de tareas relacionadas a 
redacción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

Oficina Enlace y Servicios al Sordo; 

1. Trabajador Social: tramitara referidos a las agencias pertinentes según re­
sulte necesario, diseñara actividades de capacitación y educación para la 
comunidad sorda, ofrece y coordina servicios de terapia familiar entre otras 
funciones establecidas mediante el reglamento. 

2. Intercesor, este será el técnico en intercesión quien atenderá al público 
tanto en la oficina como agencias asignadas. 

3. Coordinador lnter agencia/: este tendrá la. responsabilidad de coordinar 
los servicios y enlaces a las personas sordas y las agencias administrativas. 
Tendrá funciones administrativas y de coordinación relacionadas con los 
empleados públicos de distintas agencias administrativas que sean parte de 
los enlaces. Organizará un directorio y tramitará la documentación necesa­
ria sobre enlaces y certificación de servicios. Documentará cada uno de los 
servicios y levantará data al respecto. Realizará enlaces, referidos, citas, 
etc. consiste en planificar, coordinar, desarrollar y fomentar las relaciones 
intergubernamentales para la consecución de las operaciones, programas, 
proyectos, objetivos, metas y funciones en una Agencia del Gobierno de 
Puesto Rico. 
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4. Auxiliar Administrativo: estará a cargo de tareas relacionadas a redac­
ción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

Departamento de Capacitación y Adiestramiento; 

1 Director de Adiestramiento; 

1. Educador a la Comunidad~ es quien tendrá a cargo la responsabilidad de 
coordinar adiestramientos y capacitación a las agencias adscritas entre 
otras funciones establecidas por el reglamento. Tendrá funciones de 
organizar y estructurar las distintas áreas de capacitación. Deberá crear y 
estructurar los diversos currículos para cada una de las sendas 
capacitaciones que ofrecerá la OECS. 

2. Auxiliar Administrativo: estará a cargo de tareas relacionadas a redac-
ción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

Aumento en personal necesario en la DPI para cumplir con el plan de trabajo 
establecido por la Defensoría según las facultades y responsabilidades que le 
requiere la Ley 158-2015, según enmendada. 

Estos puestos son los siguientes; 

OFICINA DEL DEFENSOR 

1. Defensor 
Como autoridad máxima, toma las decisiones de alto nivel sobre política y 
estrategia organizacional. Como líder, asesora a la junta de directores, mo­
tiva a los empleados y transforma las unidades dentro de la organización. 

2. Ayudante Especial: trabajara directamente con el Defensor, el cual se 
encargará de organizar la agenda de los enlaces a ser establecidos con las 
agencias públicas, velara por su cumplimiento y coordinara reuniones y 
visitas al departamento, entre otras tareas. Ver articulo 2.08 (R), (S) de la ley 
158, supra. 

3. Administrador de Sistemas de Oficina: estará a cargo de coordinar todas 
las tareas administrativas en la Oficina del Defensor. 

OFICINA ASUNTOS LEGALES Y OFICIALES EXAMINADORES 

L Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025 
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1. Director de asuntos legales, (Confianza) la posición será ocupado por un 
abogado que cuente con, al menos, cinco años de experiencia en la práctica 
de la profesión jurídica, un historial probo de vínculos con la comunidad con 
impedimentos de Puerto Rico. Supervisará a todo el personal de la Oficina 
de Asuntos Legales y será el asesor jurídico del Defensor. 

2. Administrador de Sistemas de Oficina: estará a cargo de coordinar todas 
las tareas administrativas en la Oficiñá de Asuntos Legales y otras funciones 
de los abogados. 

3. Abogado II abogado principal, será oficial examinador esto, según nos 
requiere la Ley 158-2015 supra en los Artículos 2.08, incisos (G), (H), (N), 
(T), 01), (Y), (Z), (88), (CC), (DO) y (EE), 2.1 O y 2.11 de la Ley 158, supra. 

4. Abogado I, es designado a llevar litigios de la agencia para la defensoría de 
derechos de personas con impedimentos, esto, según nos requiere la Ley 
158-2015 supra en los Artículos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), (V), (Y), (Z), 
(BB), (CC), (DO) y (EE), 2.10 y 2.11 de la Ley 158, supra. 

5. Abogado, llevará los casos asignados de la oficina. Esto, según nos requiere 
' Ley 158-2015 supra en los Artículos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), M, 

, (Z), (BB), (CC), (DO) y (EE), 2.1 O y 2.11 de la Ley 158, supra. 

Administrador de Contratos, el cual tendrá bajo su responsabilidad el com­
pletar, administrar y monitorear las disposiciones establecidas de los contra­
tos le.gales generados por esta Oficina legal. 

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN 

1. Director de Administración (Confianza), el cual tendrá a cargo el manejo 
de todas las actividades que se realizan en la división adicional trabajara 
directamente con el Defensor. 

2. Asistente de Servicios a Empleados con Impedimentos: 

3. Recepcionista Telefónico, estará a cargo de coordinar todas las tareas ad­
ministrativas, asiste a empleados con impedimentos y otras funciones. 

4. Administradorde Sistemas de Oficina, el cual estarán a cargo de coordi­
nar todas las tareas administrativas, asiste en el área de recepción y otras 
funciones en el departamento. 

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025 



-
-

-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
L 

-
1 -

Presupuesto Solicitado 
AF 2024-2025 

DIVISION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN 

1. Gerente de Sistemas de Información, esta posición está vacante desde 
2017 y sumamente necesaria para la coordinación y dirección técnica dentro 
de la agencia, particularmente en el mantenimiento de los sistemas de 
información computadorizadas de la oficina y las actualizaciones de los 
sistemas de información entre las agencias. Además de poder cumplir con 
el artículo 2.08, inciso (L) de la Ley 158-2015. 

2. Especialista en Sistema de Información, esta posición es para el apoyo 
técnico dentro de la agencia, particularmente en el mantenimiento de las 
computadoras de la oficina y las actualizaciones de los sistemas de 
información. Además de poder cumplir con el artículo 2.08, inciso (L) de la 
Ley 158-2015. 

3. Técnico de Sistemas de Información, esta persona es quien realizará la 
ejecución técnica y apoyo al equipo de sistemas de información técnica en 
la encía DPI. 

DE RECURSOS HUMANOS; 

Director de Recursos Humanos, (Confianza), el cual tendrá a cargo el ma­
nejo de todas las actividades que se realizan en la división adicional trabajara 
directamente con el Defensor. 

2. Oficial en Administración de Recursos Humanos: Tendrá a su cargo el 
manejo, estudios, análisis e interpretación de las actividades de administra­
ción de recursos humanos. 

3. Oficial de asistencias y licencias: esencial para el manejo, funcionamiento 
y coordinación en este departamento de recursos humanos para el manejo 
de nóminas y registro de asistencias de empleados, entre otras funciones 
administrativas. 

DIVISION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO 

1. Director Presupuesto y Finanzas, tendrá la responsabilidad de confeccio­
nar, supervisar y monitorear las actividades del presupuesto anual de la 
agencia y funciones fiscalizadoras en finanzas. 

2. Oficial Administrativo, el cual estarán a cargo de coordinar todas las tareas 
administrativas en el departamento y otras funciones. 
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3. Auxiliar Administrativo, entre otras funciones administrativas llevara la res­
ponsabilidad de tareas contables dentro del departamento de finanzas. 

4. Contador Senior, tiene la responsabilidad de procesar todas las actividades 
financiel".as, reconciliaciones y entrada de datos en PRIFAS, entre otras ta­
reas. 

5. Analista de Presupuesto, Es la persona a cargo de todos los análisis pre­
supuestarios, tendrá como funciones establecer proyecciones, reconciliacio­
nes, registros y reportes mensuales de las actividades presupuestarias. 

6. Pagador Oficial, es responsable de los desembolsos y pagos a diferentes 
servicios prestados a la agencia entre otras funciones. 

7. Coordinador de Propuestas, Tendrá la responsabilidad de desarrollar, ana­
lizar y ejecutar propuestas necesarias para la agencia entre otras responsa­
bilidades relacionadas a propuestas. 

Oficial de Nominas Su responsabilidad es la de registrar y llevar el control 
de nómina, asistencia, desglose de beneficios marginales y la contabilidad 

1 del proceso de nóminas. 

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES 

1. Director Administrativo, tendrá a su cargo el supervisar, monitorear y coor­
dinar las actividades de adquisición de bienes y servicios en la agencia ade­
más de la coordinación con ASG . 

2. Administrador de Sistemas de Oficina, el cual estarán a cargo de 
coordinar todas las tareas administrativas, asiste a el comprador en 
búsqueda de cotizaciones y otras funciones en el departamento y otras 
funciones. 

3. Oficinista: estará a cargo de tareas relacionadas a redacción, coordinación 
y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

4. Agente comprador, tendrá a su cargo todas las compras adscritas a la DPI, 
en coordinación con OGP, ASG entre otros. 

5. Encargado de la Propiedad/Suministros, Tendrá a su cargo la coordina­
ción, monitorio y ejecución en la adquisición de bienes adicional de mantener 
los inventarios Y' los registros de la propiedad concernientes a la agencia, 

Narrativo sobre el Presupuesto Sollcltado 2024-2025 



-
L 

-
1 -
-
.... 

L 

-
-

-
-
L 

Presupuesto Solicitado 
AF 2024-2025 

entre otras funciones. según nos requiere el articulo 2.08 de la ley 158, su­
pra, inciso (1). 

6. Chofer/ Mensajero, Su responsabilidad es la de manejar documentaciones 
dirigidas a agencias de gobierno, asistir al personal a ser transferido a dife­
rentes actividades fuera de la agencia, entre otras tareas. 

Oficina de Asuntos Públicos y Comunicaciones 

1. Director de Programa- estará a cargo de la coordinación y supervisión de 
actividades de intercesión a favor de los clientes de la oficina. 

2. Editor de Video, Tendrá la responsabilidad de la edición de grabaciones en 
video para la agencia y la coordinación de estas. 

3. Artista Grafico, Tendrá a su cargo el elemento técnico en la producción del 
material visual dirigido a las personas sordas en las agencias 
ubernamentales y del arte que representará y promocionará la Oficina 

Enlace y sus servicios. 

Camarógrafo Sera la persona responsable de grabar los videos y todo tipo 
de actividad de promoción de la agencia. 

s. Auxiliar Administrativo, estarán a cargo de tareas relacionadas a 
redacción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

Oficina de Servicios y Programas 

1. Director de Programas; Sera la persona responsable de coordinar y 
supervisar los programas desarrollados en la agencia. 

2. Auxiliar Administrativo, estarán a cargo de tareas relacionadas a 
redacción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

Oficina de Oficiales Examinadores 

1 Oficial Examinador Principal 
2 Oficial Examinador Licenciado 
3 Técnico Legal 
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4 Administrador de Sistemas de Oficina 111 

División de Educación y Relaciones con la Comunidad 

1 Oficial de Relaciones con la Comunidad-, es quien coordina y desarrolla 
programas con la comunidad adicional; es el enlace conI el público con im­
pedimentos entre otras funciones a su cargo. 

2 Educador a la Comunidad Tendrá como responsabilidad llevar a cabo los 
adiestramientos y talleres de capacitación a las comunidades y lideres de 
estas. 

División de Planificación y Desarrollo de Política Publica 

1 Estadístico, el cual llevara las funciones de recopilación, presentación, 
análisis e interpretación de datos numéricos y la aplicación de métodos 
estadísticos relacionados a la comunidad con impedimentos en ambas 

11} gencias. 

· Planificador, consiste en la coordinación, compilación y evaluación de los 
• trabajos y actividades de una unidad de trabajo para la realización de 

estudios de planificación y desarrollo de propuestas, adicional estarán a 
cargo de desarrollo de planes de trabajo dentro de la agencia y proyectos 
especiales, fondos federales entre otros para beneficio de la agencia. 

División de Investigación y Cumplimiento 

1. Gerentes de Programas; Serán 5 gerentes los cuales estarán en la Región 
de Ponce, Región de Mayagüez, Región de Humacao, Región de .Arecibo 
y San Juan. 

2. Intercesores de Personas con Impedimentos, once (11) intercesores, 
para cubrir los servicios en la región de Ponce, Humacao, Arecibo, 
Mayagüez y San Juan, basado en la demanda del pasado año se 
atendieron a nivel de isla 3,200 personas con diversas condiciones como, 
por ejemplo, sordera, ciegos, intelectual, mental, ortopédicos, entre otras . 
Estas posiciones están sujetas para poder cumplir cabalmente con las 
funciones y facultades que nos delega el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), 
(M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley 158-2015 son necesarias para la 
funcionalidad de la agencia ya que son quienes reciben y atienden al 
público que solicita ayuda . 

3 Auxiliar Administrativo, estarán a cargo de tareas relacionadas a 
redacción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 
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4 Técnico sistemas de Oficina: estará a cargo de tareas relacionadas a re­
dacción, coordinación y asistencia en tareas asignadas a la oficina. 

5 Asistente de perso.nas con impedimentos: estará a cargo de tareas rela­
cionadas a redacción, coordinación, asistencia en tareas asignadas a la ofi­
cina y asistencia al personal con discapacidad. 

División de Servicio al Ciudadano 

l. Gerentes de Servicio al Ciudadano; Sus responsabilidades son las de 
coordinar, supervisar y llevar a cabo la ejecución de la política pública de 
la agencia. La coordinación de servicios y supervisión del personal a 
cargo. 

2. Intercesores de Personas con Impedimentos, Estos llevaran a cabo la 
rea de atender las solicitudes sometidas a la agencia, entrevistar a los 

lientes y orientarlos sobre lo que la agencia brinda para la ayuda de 
estos. 

'J!<J s estas plazas se están solicitando al amparo del inciso (J) del articulo 2.08 de la 
/ bpY 158, supra. 

Aumento en Gastos Operacionales 

El aumento en gastos operacionales es de$ 2,170,285. Anteriormente estos gastos 
eran sufragados 50% fondos estatales y 50% fondos federales. Luego de la 
aprobación de la Ley Núm. 64-2021, las operaciones del PR P&A (antes División de 
Protección y Defensa de las Personas con Impedimento, adscrita a la DPI) se estarán 
ofreciendo en otras facilidades lo que representa que la DPI absorberá el 100% de 
estos gastos (eje. Renta, gasto de teléfono, intemet, mantenimiento de oficina, etc .. ). 

Por otra parte, el reclutamiento del personal de la Oficina Enlace, los gastos de la DPI 
aumentarán significativamente adicional del personal nuevo solicitado para las 
regiones del DPI. A continuación, detallamos el gasto solicitado por asignación 
presupuestaria: 

• 002. Facilidades y Pagos por Servicio Públicos: como mencionamos anterior­
mente el gasto de por los servicios públicos (teléfono, agua, luz, internet, gasolina, 
etc.) (gastos concurrentes) serán cubierto 100% por los fondos estatales. En el 
caso de la renta, se contempla un aumento en la partida presupuestaria ya que se 
necesitará espacio adicional para ubicar al personal de la Oficina Enlace. Adicional 
los servicios de telefonía e intemet aumentaron en un 62% debido a los costos de 
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inflación. Esta partida proyecta un aumento de un 30% el cual representa $47,000 
adicionales al pasado presupuesto. 

• 003. Servicios Comprados: el gasto de servicios comprados contempla de ma­
nera de continuidad las licencias y contrato de mantenimiento del Sistema Kronos 
para registrar las asistencias del personal de la DPI y Oficina Enlace. También 
contempla los contratos de la limpieza de la oficina central y oficinas regionales, 
estacionamiento de empleados, mantenimiento de equipo, adiestramientos, la ce,­
lebración del dla Internacional de Personas con Impedimentos, el Congreso Anual 
de Personas con Impedimentos, las iniciativas proyectadas para este nuevo año 
como lo son , La estrategia de acción Nacional, Vinculación y divulgación de polí­
tica pública, cambios estructurales de la política pública, transformación de infor­
mación, desarrollo para la atención de personas ciegas y enlaces lnter agenciales., 
entre otros. Esta partida proyecta un aumento de un 77% el cual representa 
$538,856 adicional al pasado presupuesto. 

• En la partida 005 Gastos de Transportación" Estos son gastos de manera recu­
rrente debido a que están sujetos al plan de trabajo anual de la agencia donde 
tenemos un agresivo plan de trabajo de divulgación a las agencias gubemamen­
ta , municipios y entidades privadas sujeto a la política pública establecida en la 
✓ que nos rige. Estos gastos son relacionados a viajes dentro y fuera de! Puerto 
ioo con el propósito de monitorias pautadas, visitas a hogares, adiestramientos 

J+-~ equeridos fuera y dentro del País y pagos de dietas a miembros del Consejo Di­
rectivo y empleados técnicos que estarán en el proceso de divulgación. Esta par­
tida proyecta un aumento de 66% el cual representa $40,600 adicionales al presu­
puesto anterior. 

• En la partida 006 Servicios Profesionales, Encontraran un aumento en presu­
puesto ya que nuestra Oficina actualmente tiene unos casos en el tribunal y agen­
cias administrativas donde nuestros abogados no pueden representarnos y el De­
partamento de Justicia tampoco, por lo que nos obliga a la contratación de aboga­
dos externos. Contratación de entidad de desarrollo de manejo de casos, similar 
al programa utilizado por la Oficina de Protección y Defensa. Adicional de la con­
tratación de personal especializado para la oficina de ENLACE y, por último, soli­
citamos presupuesto para la contratación de especialistas de sistema de informa­
ción, aun nuestra Agencia no ha logrado contratar a alguien en esa área por falta 
de candidatos, por lo que nos lleva a contratar ese apoyo técnico. adicional está 
en desarrollo la nueva plataforma de servicios de la agencia la cual es el Proyecto 
de Aplicación de Servicios integrados de la agencia DPI el cual tiene un costo 
aproximado de 800K. Esta partida proyecta un aumento de 80% el cual representa 
$1 .2M adicionales al presupuesto anterior. 

En esta partida serán registrados los siguientes contratos profesionales que son 
de manera de continuidad y otros recurrentes por la naturaleza de estos; 

Narrativo sobre el Pre$upuesto Solicitado 2024-2025 

-



-
1 -

-

-

-
-

-

-

-

-
-

Presupuesto Solicitado 
AF 2024-2025 

a. lngenuitas Law - Servicios legales, están llevando a cabo unos casos 
en el tribunal y en agencias administrativas donde nuestros abogados 
no pueden representamos y tampoco el dpto. de Justicia. 

b. ROC Systems - Servicios de consultarla en informática y desarrollo 
de plataformas y sistemas de información requeridos por PRITS a 
nuestra agencia, entre otros trabajos de aplicaciones innovadoras para 
el servicio de clientes con una diversidad de impedimentos, una nueva 
estructura de almacenamiento de datos entre otras tareas innovadoras 
para la agencia. 

c. INSPIRA- Contrato concurrente de programa de ayuda al empleado 
d. Sign Language lnterpreters- Contrato de continuidad que brinda ser­

vicios de interpretación de señas a clientes con sordera. 
e. Instituto de Estadísticas - Contrato concurrente monitoreado por la 

Oficina del Inspector General como parte de la obligación de la agencia 
según la Política Publica establecida a la DPI. 

f. Instituto de Ciencias Forenses - Este contrato es de manera recu­
rrente debido a que es utilizado para la verificación de "Background 
Checks" de los empleados reclutados. 

g. Ledo. Israel Hemandez - Contrato de continuidad, brinda servicios de 
ficial Examinador, supervisar procesos administrativos cuasi-judicia­
s, revisar, actualizar y crear reglamentación administrativa aplicable 

de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme y 
1'nitir opiniones y consultas legales, tanto, para la Oficina de Enlace de 

ra Comunidad Sorda y la Defensoría de las Personas con Impedimento. 
Ledo. Juan Manuel Tirado - Contrato concurrente, brinda servicios 
profesionales consultivos en organizar y elaborar las directrices y la re­
glamentación interna a tenor con las leyes aplicables a las funciones 
delegadas a la Oficina del Oficial examinador de querellas de la 0efen­
sorla de Personas con impedimento y, a la Oficina de enlace para per-
sonas sordas. 

Estos otros contratos son adjudicados a la Oficina de Enlace de manera 
de continuidad y son los siguientes; 

a. Dr. Francisco Montalvo - PMO, Project Manager para manejo de 
planes de trabajos y proyectos en la Oficina de Enlace. Ayuda con el 
cumplimiento de los planes de trabajo establecidos por la Oficina de 
Enlace. Asiste a la dirección de OECS con la planificación, organiza­
ción, dirección y control de recursos a su cargo, satisface requerimien­
tos técnicos, de costos y de tiempo que permite finalizar con éxito los 
proyectos bajo su responsabilidad entre otras funciones. 

b. Celima.r Rivera - Especialista en comunicación de senas, orienta y 
crea vínculos con la comunidad sorda y lleva a cabo relaciones públi­
cas de la OECS tanto con agencias gubernamentales como munici­
pales entre otras. 
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c. Alexssa Hernandez - Especialista en mejoramiento de estructuras 
organizacionales, asiste al Director ejecutivo en la consultoría, crea­
ción, planificación y procesos administrativos. Define implementacio­
nes de soluciones de inclusión, educación e igual acceso. Adicional 
de capacitación y transferencia de conocimiento. 

d. ASL Latino - Contrato de continuidad, son el enlace entre la comuni­
dad sorda y las agencias gubernamentales, de manera que subsanan 
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado esa población, 
especialmente en la prestación de seivicios y en cumplimiento preciso 
de la "Americans Wrth Disabilities Act" . 

• En la partida 007 Otros Gastos, En esta partida tenemos unas contrataciones re­
currentes como lo son; 

Microjuris -Contrato concurrente (licencia de Biblioteca virtual para abogados), 

Fortinet- (contrato de continuidad) licencias de seguridad de intemet, 

- Contrato de continuidad con National Disability Rights Network 

s partida proyecta un aumento de 52% el cual representa $10,000 adicionales 
. resupuesto anterior. 

' 
En la partida 010 Compra de materiales, el aumento se debe al gasto adicional 
relacionado a la creación de la Oficina de ENLACE, adicional a la adquisición de 
uniformes para los empleados entre otros. Esta partida proyecta un aumento de 
77% el cual representa $31,000 adicionales al presupuesto anterior . 

• En la partida 011 Compra de equipo, el aumento en la solicitud se debe a que se 
tienen que sustituir las computadoras ya que las mismas están obsoletas y otras 
no funcionales, adicional que al crear bajo la Ley 22-2021 la Oficina de Enlaces de 
la Comunidad Sorda, nos requieren la adquisición de computadoras para super­
sonal en la oficina de ENLACE . 

• En la partida 012 Anuncios y Pautas, se considera los seivicios de los medios de 
comunicación y promociones relacionadas a la DPI y ENLACE. $130,000 

• En la Partida 030 Plan de Pensiones Pay To Go $412,000 

En conclusión, la Defensoría de las Personas con Impedimentos está solicitando 
adicional a su presupuesto base, $2,794,821 en "Payroll Expensen y,$ 2,170,285 en 

- "Operating Expense" para un total de$ 4,965,107, de esta manera los seivicios que 
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le brindamos a nuestra población de personas con impedimentos no se vean 
afectados. Proyectamos un aumento de un 50% et cual representa $3,735,107. 

Ingresos Propios u Otros Ingresos (IP y 01) 

En to que respecta a ingresos propios, ta Defensoría de tas Personas con 
Impedimentos del Gobierno de PR no genera ni ha generado ingresos propios u otros 
ingresos durante el presente año fiscal 2023-2024 ni los pasados años fiscales. 
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2772-Malntenance of Automotlve (qu.,,_it• Contract 4,000 700 (3,300) 
27IO-Malntenanca and Repalr-Not Oaalflad-Under Conlraet 
~lelmurance 
2IIICM'ldellty Bond PramlUIIII 14,000 14,000 - Z9IIM'urdlalad Slrvl-Not Cluslfted 11,000 3,000 (8,000) 

29IO.f'ubllc0ffldalsand EmplofleT ....... 30,000 5,M-4 (24,058) 

Total PIJRCHASID SIIMCES .... 170,000 1m.-1 

-

-
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005-TIIAIIISl'ORTATION ANO SUaslSTENCE EXPENSES 
.Z22G-Tra .. 1p11nallun Servlcaes 
uzo.s, e 11111 ias ~ In Puer1D 111co 
ZUO.T ...... Tkllllá outllde ol·,,_ Rico 
ZJ50 l1111USper ... Traveled 
n10-T,-1Sp11111illcw1undSubsl-.c.1111lndlwkluMI 

2JIO&pe,1W filll'Trawl In Puel1D Rlco-NDt Claalfled 
2J90lilp■IW ÍIIII' Travel Outslde Puel1D Rico~ Clulllfl■I 

247CM.odllnl OUtslde Puerto Rico 
ZAIO-Tranlponatlon Not Oassifled 

Au1IIIElqnso 

Marbete 

Total TIIANSPORTATION ANO SUISISTENCE EXPENSES 

006-PROFESSIONAL SERVICES 
121o-Lepl Servlces 

lnpnultas Law Flrm 

1240-Accounllna Setvlces 
U60-Profaslon.l ancl Consulting Servias - lnformatlons 5yltaml 

Ramon Oaucllo-ROC SYSTEM 
DPI-PrvyeclD Apllcadon NMclD qencll 

1290-Profesllonl ■nd Consulting Serv1ca- NDt Olllllflld 
otlclna l!n lle■ de la Comunldld Sarda 

Estldlllkas 

Plan Eltml&k» 
Comrlto ele lnterp,111don 
S11n lllnlUIP lnterprellei 

CBJMAR RIVERA COSME 
ISRAB. HERNANOEZ GONZAl!Z 
Asl Senlc>I Latino 
Lalo-11rado 
ORFclllMDntalvo 
Aura Gonzala 
Natlonal lnlleijN ... 
Eltd<Oelpdo 
Olros 

INSPIRA (l'folrlml Aygdl al El!lpleado) 
ln111tuto ele Cien~ FDmlAS (Employee Badclr-.cl Chldis) 

Tlltll PROFESSIONAL SEIMCES 

007-ontER EXPENSES 
221CM1.-tat1on bpana- NDt Cluslhd 
2910-,_ ■nd Sublcrlptlofts 

Mlcrojurls 
NORN Annull DIies 

Z970-0trosG.--Olhel'EJi.--NotClallltlad 
2990 lllioS Servlces ~ ClaalfMd 

••ecl"qulpmmtl'llrdlw 
Tllllil OTHEJI EXPENSES 

OOI-PERMANENT IMPROIIIMENT INVESTMENTS 
71AO Mol'lble Prap > de 25,oot 

tNIACE ,~.~ 
Total PERMANENT IMPltOVEMENT INYUl'MENTS 

010-MATUIALS ANO SUPPUB 
4012-olllc:e Matart■ls and Effac1S 
4162-foods 
4152-Ropa y Materiales di ropa 

441G-Plrts for other Equlpment 
4990-Supply Mlterials and Parts • N / Cla 
4992-Materlals, 5upplies and Para- Non Classlfled 

Total MATERIALS ANO SUPPUES 

Oll•IEQUIPMENT PURCHASE 
5050-0fllc:e Equlpment 

EscrltDrlos, lllas , m-, otros equipos di oficina ENIACE 
5080:Equlpo aduatlvo y recrutlvo 

5090-PurdaMe of Cornputff Equlpmmt- Hardware ■nd Software 
Compullidcn Eddon ENLACE 
Compra ClllllljNl'8dor y llc8ndls pera ENLACE 

GMtm 
pn-,amd111 

20M-2S 

10,000 
10,000 
10,000 

11,000 

10,000 
5,000 
2,1N 
1,000 
1,800 .... 

40,000 

50,000 
IIII0,000 

151,&77 
28,800 
30,000 

20,000 
25,000 
30,000 

20,000 

30,000 
50,000 
40,000 

280,000 
'5,000 
eo,ooo 
15,000 
3,337 
1,500 

4,000 
5,000 

5,000 
5,000 --

10,000 
10,000 
10,000 

10,000 ... 
21,000 

5,000 

111,000 
7,000 

2.000 
2.000 
2.000 
8,000 

2.000 
2,000 

300 

700 

11,000 

19,000 

9,000 

2116,123 

15,000 
1,3n 

500 

311,000 

3,000 
3,000 

2.000 
1,000 

··-
1,230,000 

1,Dl,000 

3,000 
3,000 

3,000 
9,IIOO 

21,000 

2.000 

5,565 

2.435 

(8,000) 
(8,000) 
(8,000) 

(1,000) 

(8,000) 
(3,000) 

(2,800) 
(700) 

(1,100) 

l"°,tOO) 

(21,000) 

(41,000) 
(800,000) 

(392,514) 

(290,000) 
(45,000) 
(80,000) 

(1,980) 
(1,000) 

(1,W,474) 

(1,000) 

(2.000) 
(3,000) 
(4,000) 

(11,000) 

1,230,000 

1,2JQ,OIIO 

(7,000) 
(7,000) 

(10,000) 

(7,000) 
(31,000) 

(3,000) 

(10,435) 

(4,565) 
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5092-hyment far Computar Softwar9 Ucen­
LlcHdu de computadora, ENLACE 
lntarboro (Nube y Slltema de Ponche) 

5121-Purc:IIMe of ~ Vehldes 
SW•loolcs. Vol-of Laws, Fllms and R.-ds 
5180-Wdllnl and O...,. Equlpment 
5200-Alr Concl1lolllnl, water, lflht and ,_ lqulpment 
WHUllllcSealrlly (qulpr,Mntand ffledl 
~and Matll!rlal Hancllnc lqulpment 
5240 1'1'11111111, llnclnc and Copylnc (qulpnMnt 

Coplaclon pan ENLACE 
Compra Equipo lnlle-aattulnl para ~ 

SZ50-Communlcatlon and llroadcaslln1 E'qulpment 
SGO-l!qulpnMnt• Not Claalfled 

Total EQUIPMENT PURCHASE 

012-MIDIA ADS AND MEDIA IUYS 
~s.vlals 
mlO-PublcNOllcasandAds 
Zo»'4 ■IIIA- 'l1lalns radio andTelewlllon 

OIHAGO DEUDAS CONTRAIDAS EN ANOS AffflRIORU 
25ll-Oeuclas de allos Ant8r1ores • No d8llllcadol 
WIPR 
GrualclelN«ta 

~• Arte- Parldna 
Slplanp1 .. 
Spedaltl11 Olllca Produd:s 
Mlcrojurll 
Olea Yvonne Ayuso 
lnlplra 

Celflft..........., 

Total IEOIA ADS ANO MEDIA BUYS 
PAYASYOUGO 

TOTAL EXPENSES 
GRAN TOTAL 

...... 
.... $ , .. 

28M-Z5 

18,154 
18,8411 

10,000 

10,000 
7,000 

3,000 

70,000 
80,000 

1..­..... 
83,500 

473 

525 

1,130 
2,813 

299 
278 
111 

53 

.... ...... 
7,409,107 

AF2I Solcllado 

Payroll Expense 4,085,821 
~ e_... 2,1103,285 

Mejaraa Penna•-
PAY GO 412.000 

7.401,107 

18,154 
18,848 

(10,000) 

3,000 (7,000) 
{7,000) 

(3,000) 
11,0CNI (<11,0CNI) 

22.000 (48,000) 
19,000 (41.!)00) 

(88,9112) 

41,DN 1...-, 
41Z.-

J,-,OCNI (4,ffl,744) 

AF2A.-0 
1,291,000 (2,794,821) 

733,000 (2,170,285) 
1,230,000 1,230,000 

412.000 -- l!:rnrW 



-

-
¡ -
-

1 

1 : -
-
L 
i...: 

-
l.,,; 

-

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS 
Roster de Empleados - Octubre 2023 

m .. ~ ~ ·'""-' ;p_, ""· l'B Clulflcacl6n del Pueeto 
Alvarado Berrlos, Pedro Avudante Esoecial 
Avuso Paaán, Yvonne Intercesor de Personas con lmoedimentos 

Berrlos Quinones, Awilda Intercesor de Personas con lmoectimentos 
Carrero Candelaria Monserrate Directora Reaional Interina 

FJQueroa Rodrlauez, Ismael Oficial de Relaciones con la Comunidad 
Galloza Chaoarro, Carios A. Oficinista 11 

Jiménez Montesinos Mavra M. Oficial Administrativo 
Láncara Castro Wanda l. Intercesor Personas con lmoedimentos 

Lóoez Gómez Marelvn Intercesor Personas con lmoectimentos 
Martlnez Rodrlauez, Daniela l. Oficial en Administración de Recursos Humanos 

Meléndez Rivera Héctor M. Director de Servicios Generales Interino 
Montalvo Vera, José A. Aboaado Princioal 

Morales Acevedo Anael A. Director Reaional Interino 
Morales Lóoez, lvonne Intercesor de Personas con lmoedimentos 

Morales Rosario, Edaar A. Contador Senior 
Nieves Santiaao, Maria Directora Reaional 
Pellot Ocasio William Aboaado Senior 

Pet'la Deodatti, Ginnette Auxiliar Administrativo 
Pizarro Escobar, José O. Intercesor Personas con lmDedimentos 
Quinones Nistal, Marlena Directora Reaional Interina 
Resto Oav,la. Carelis E. Auxiliar Administrativo 
Resto Reyes, Jeannette Analista de Presupuesto 
Rivera Maceira Griselle Escecialista en Sistemas de Información 

Rivera Ramirez. Mvrtha E. Intercesor Personas con lmoedimentos 
R, "'"'ª Ronán Héctor L Intercesor de Personas con lmoedimentos 
Rodriauez Acosta, Nilda Estadistico Senior 
Rome,-o Torres Jose A Director de Presuouesto 

Ruiz Soto Obdulia Intercesor Personas con lmDedimentos 
Santiaao Rivera, Tanairi Intercesor Personas con lmoedimentos 

Torres Lóoez. Elba Oficinista 11 
Torres Rodrfauez, Mavra Asistente de Personas con lmoedimentos 

Trocha Villeneuve, Juan J. 
Director Ejecutivo Oficina Enlace/Defensor 

Interino 
Velázauez Vareas, Maroarita Auxiliar Administrativo 

Sueldo Dlk:anclal 
$ 3,000.00 
$ 2208.33 
$ 2,208.33 
$ 2,208.33 $ 1,316.00 
$ 2,208.33 
$ 1,908.33 
$ 2422.00 $ 500.00 
$ 2,208.33 
$ 2,208.33 
$ 3,358.33 $ 1,000.00 
$ 2,375.00 $ 1,518.00 
$ 5,950.00 
$ 4,058.33 $ 204.00 
$ 2,215.00 $ 75.00 
$ 3,175.00 $ 200.00 
$ 2,753.00 
$ 5,408.33 
$ 1,908.33 
$ 2,269.00 
$ 2,208.33 
$ 1,908.33 
$ 3175.00 $ 569.00 
$ 4,466.67 
$ 2,208.33 $ 125.00 
$ 2208.33 
$ 3,691 .67 
$ 5408.33 
$ 2,208.33 
$ 2,208.33 
$ 1,908.33 
$ 1,775.00 

$ 5,000.00 $ 2,916.67 

$ 1908.33 
$ 94,333.94 $ 8,423.67 

$ 102,757.61 $1,233,091.32 
$ 118,993.31 
$ 1,352,084.63 
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Aumento en psto de nómina por impacto de la 
Ley 22·2021 

Con la aprobación de la Ley 22·2021, la DPI 
absorbe el 100% del gasto de salario y beneficios 
de un 35" por 27 empleados que serán parte de 

la administración de la Oficina de Enlace. Parte 
de estos empleados, estarén ubicados en la 

oficina central, oficinas regionales de Ponce, 
Mayagüez, Humacao y Aredbo. 

Aumento en gasto de nómina por Impacto de la 
Ley 22-2021: 

El Articulo 4 de la Ley 22-2021, establece que la 
Oficina Enlace estará compuesta; Oficina del 
Director• Director Ejecutivo, Asesor Jurídico, 

Ayudante Especial, Administrador de sistemas de 
oficina. Oficina de Interpretación • lnterpr 

principal, Interprete Sordo, Interprete en lengu 
de sellas, Auxiliar Administrativo. 

Oficina de Enlace y Servido al Sordo - Trabajador 
Social, Seis (6) Intercesores, Coordinador lnt 

agendal, Auxiliar Administrativo. 
Oficina de Capadtadón y Adaptación d 

Información - Director de Adiestramiento, 
Educador a la Comunidad, Auxilia 

Administrativo. Estos empleados llevaran a 
el cumplimiento las disposiciones de la Ley. 

El aumento de los servicios telefonicos, de 
Internet y seguridad dbernetica motivan el 

aumento de esta partida. 

El gasto de servidos comprados contempla d 
manera de continuidad las licencias y contrat 

de mantenimiento del Sistema Kronos para 
registrar las ·asistencias del personal de la DPI 

Oficina Enlace. También contempla los contratos 
de la limpieza de la oficina central y oficinas 
regionales, estacionamiento de empleados, 

mantenimiento de equipo, adiestramientos, 
servidos de fumlgacion, de extlnguidores de 
fuego,la celebración del día Internacional de 

Personas con Impedimentos, el Congreso Anu 
de Personas con Impedimentos establecido por 

la polltlca publica , las iniciativas provectadas 
para este nuevo allo como lo son , I.JI estratecia 
de acción Nacional, Vinculación y diwlgadón 

polltica pública, cambios estructurales de la 
política pública, transformación de información, 
desarrollo para la atención de personas ciegas 

enlaces lnter agenclales,campallas medlatlcas, 
entre otros. 

Gastos Ineludibles para poder cumplir con el 
plan fiscal y la polltlca publica de la agencia 

Es necesario este servido para cumplir con el 
Plan Asca! y servido de la agencia. 

Estas contrataciones se proyactan para cumplir 
con compromisos programaticos y son una 
necesidad apremiante para cumplir con el 

servido y la polltlca publica 
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1,238 

1 

(1,230) 

os son manera recu a 
que están sujetos al plan de trabajo anual de la 

agencia donde tenemos un agresivo plan 
trabajo de diwl-pdón a las agendas 

gubernamentales, municipios y entidades 
privadas sujeto a la política pública establecida 

en la Ley que nos rige. Estos pstos son 
relacionados a viajes dentro y fuera de Puert 
Rico con el propósito de monitorias pautadas, 
visitas a hogares, adiestramientos requeridos 

fuera y dentro del País y pagos de dietas a 
miembros del Consejo Directivo y empleados 

técnicos que estarán en el proceso de 
dlwlgaclón. 

Como parte del proceso de diwlgacion 
dictaminado por la ley 158 de 2015 la agencia 

esta obligada a presentar su polltlca publica en 
agendas de gobierno, municipio y entidades 

privadas como parte de su plan flstal 

Uno de los contratos mas Significativos lo sera el 
Encontraran un aumento en presupuesto va Proyecto de Plicacion de la Agenda debido a qu 
que nuestra Oficina actualmente tiene unos el mismo sera vital para el servicio y la 

casos en el tribunal y agencias administrativas informatica de la agencia, adicional de los 
donde nuestros abogados no pueden especialistas que se estaran contratando para 

representamos Y el Departamento de Justicia darle continuidad a los pplanes de trabajo tanto 
tampoco, por lo que nos obllp a la contratad6n de la DPI como Enlace. 
de abogados externos. Contratación de Servid 

de desarrollo de un sistema de manejo de 
servidos a la Agencia conocido como Proyect 

de Apllcadon de Agenda con un costo aprox de 
800K. Adicional de la contratación de personal 
especializado para la oficina de ENLACE y, 

último, solicitamos presupuesto para la 
contratación de especialistas de sistema de 

información,fnstiyuto de Estadlsticas, 
especialistas en lenguage de sellas. 

El cambio en esta partida es dirigida por la 
adquisidon de equipo de oficina para el nuevo 
personal de la oficina de Enlace adicional que 

este allo el proceso de divulgacion motiva a 
adquirir materiales para estos proposltos. 

Es necesario para cumplir con el plan Ascal y la 
politica Publica de la Agencia. 

Basado en el retraso se afecta la primera fase ya 
No se presenta solicitud sobre esta partida que la misma aparte de la adquisicion del ediftci 

debido a que estamos solicitando una extenslon hay que registrar una firma para el proceso 
de vigencia de los fondos solicitado el pas diseno el cual no ha sido posible hasta que est 

a/lo para la adqulslclon de la escuela Republlca disponible la titularidad. 
de MeJico, la cual esta en proceso de adquisicion 
y luego el proceso de disello.EI proyecto tiene un 
retraso debido al protocolo gubernamental para 

la titularidad de la estructura. 
31 El aumento es debido a la adquisidon de equl Es necesario para las operaciones de la agenda. 

de oficina, materiales y otros para personal de 
Enlace y OPI 

45 Como parte del desarrollo de la oficina de Enlace 

89 

El aumento en la solicitud se debe a que se es necesario adquirir estos equipos y licencias 
tle"en que sustituir las computadoras va que las para la operadon de los servicios. 

mismas están obsoletas y otras no funcionales, 
adicional que al crear bajo la Ley 22·2021 la 

Oficina de Enlaces de la Comunidad Sorda, nos 
requieren la adquisición de computadoras para 

su personal en la oficina de ENLACE, Las 
Licencias de sistemas de informatica, adquisldon 

de mobiliario para el nuevo personal de Enl 
aparte de material educativo. ~ adqulsldon d 

un equipo de Impresora bralle para lectura de 
personas daps. 

sa en pan 
esta coyevara un costo por anuncios tanto en 

radio como en medios televisivos, adicional de 
fas campalus programadas en el afio AF25 segun 

lo determina la ley. Adicional las coberturas de 
los conversatorios de vinculadon comunitaria 

entre otros. 

Esta sujeto a los compromisos programaticos de 
la agencia por la campa/la de divulpclon de 

esta. 
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Las deudas por pagar quedaron pendientes 

debido a que hubo un problema de desembolso 
en Hacienda debido a que parte de los gastos se 
cubrtan con fondos federales. La agenda solicito 

un adelanto de fondos para cubrir parte de la 
deuda pero estas no fueron cubiertas en esta 

solicitud La solicitud fue aprobada en octubre 
2023 y aun estan pendientes de pago las deudas 

pendientes que mencionamos en esta solicitud 
de presupuesto. 

Esta solicitud es vital para el pago de las deudas 
contraldas el pasado allo, las cuales no pudieron 

ser consideradas en la sollciyud de adelanto de 
fondos en Hacienda. 
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Aumento en gasto de nómina por Impacto de la 
ley 22-2021 

Con la ap,obaáón de la ley 22-2021, la DPI 
absorbe el 100% del gasto de salario y beneficios 
de un 35" por 27 empleados que setiln parte de 

la administración de la Oficina de Enlace. Parte 
de estos empleados, estariln ubicados en la 

oficina central, oficinas rep,nales de Ponce, 
Mayagüez, Humacao y Aredbo. 

Aumento en gasto de nómina por impacto de la 
ley 22-2021: 

El Articulo 4 de la ley 22-2021, establece que la 
Oficina Enlace estanl compuesta; Oficina del 
Director • Director Ejecutivo, Asesor Juridlco, 

Ayudante Especial, Administrador de sistemas 
de oficina. Oficina de lnterpretaeión • Interprete 
principal, Interprete Sordo, Interprete en lengua 

de sellas, Auxiliar Admlnlstralivo. 
Oficina de Enlace y Setvido al Sordo 

Trabajador Social, Seis (6) Intercesores, 
Coordinador lnter agenclal, Auxiliar 

Administrativo. 

Oficina de Capacitación y Adaptación de 
Información - Director de Adiestramiento, 

Educador a la Comunidad, Auxi • 
AdminlstrattYo. Estos empleados llevaran a cabo 

el cumplimiento las disposiciones de la ley. 

Aumento en sistema de telefonía e Internet 

el gasto de servicios comprados contempla de 
manen de continuidad las licencias y contrato 

de mantenimiento del Sistema Kronos para 
recistrar las asistencias del personal de la OPI 

Oficina Enlace. Tambihi contempla los contratos 
de la limpieza de la oficina central y oficinas 
regionales, estadonamlento de empleados, 

mantenimiento de equipo, adiestramientos, la 
celebración del día Internacional de Personas 

con lml"(llmentos, el Congreso Anual de 
Personas con Impedimentos, las Iniciativas 

proyectadas para este nuevo a/lo como lo son , 
La estnitegla de acción Nacional, Vinculación y 

divulgación de política pública, cambios 
estructurales de la política pública, 

transformación de Información, desarrollo para 
la atención de personas ciegas y enlaces lnter 

asenclales., entre otros. 

Estos son gastos de manera recurrente debido a 
que esún sujetos al plan de trabajo anual de la 

agenda donde tenemos un agresivo plan de 
trabajo de dlvul-gadón a las agencias 

gubernamentales, municipios y entidades 
prlv;ldas sujeto a la política pública establecida 
en la Ley que nos rige. Estos gastos son relacio­

nados a viajes dentro y fuera de Puerto Rico con 
el propósito de monitorias pau-tadas, visitas a 

h011ares, adiestramientos requeridos fuera y 
dentro del Pals y pa-gos de dietas a miembros 

del Consejo Olrealvo y empleados técnicos que 
esta-rán en el proceso de divulgación. 



- 3U 1,549 ¡ Encontraran un aumento en presupuesto ya 
que nuestra Oftdna actualmente ti-un05 

casos en el tribunal y qenclas administrativas - donde nuestros abogados no pueden 
representarnos y el Departamento de Justicia 

tampoco, por lo que nos obliga a la contratación 
de abogados externos. Contratación de Sefvlcios - de desarrollo de un sistema de manejo de 

5efVlclos a la Agencia conoddo como Proyect 
de Apllcaclon de Agenda con un costo aprox de 
sootC. Adicional de la contrlUCión de personal 
especializado para la oficina de ENIACE y, por - último, sollcltam05 presupuesto para la 

contratación de espedallst~ de sistema de 
información,lnstlyuto de Estadlstlcas, 

especialistas en len,uage de sellas. - , 19 
El cambio en esta partida es dirieida por la 

adqulsicion de equipo de oficina para el nuevo 
personal de ta oficina de Enlace adiciona! que 

este allo el proceso de dlwlgaclon motiva a - adquirir materiales para estos proposltos. 
1,23 

No se presenta solicitud sobre esta partida 
debido a que estamos solicitando una extenslon - de vl¡enda de los fondos solldtado el pasado 

allo para la adquisidon de la escuela Republica 
de Mejlco, la c:ual esta en proceso de adquisicion 

y 1.,..0 el proceso de cíisello.El proyectO tiene 

' 
un retraso debido al protocolo 1ubemamental - para la titularidad de la estructura. 

9 40 El aumento es 1 oa a qulsldon de equipo 
de oficina, materiales y otros para personal de 

Enlacey OPI - 69 114 
El aumento en la solicitud se debe a que se 

tienen que sustituir las computadoras ya que las 
mismas están obsoletas y otras no funcionales, - acllcional que al ere.- bajo la Ley 22-2021 la 
Ofldna de Enlaces de la Comunidad Sorda, nos 
requieren la adquisición de computadoras para 

su personal en la oficina de ENIACE, Las 
Ucencias de sistemas de informatlca, adqulslclon - de mobiliario para el nuevo personal de Enlace 

aparte de material educativo. La adquislclon de 
un equipo de impresora bralle para lectura de 

personas cieps. - 41 
esta ~ un costo por anuncios tanto en 

radio como en medios televisivos, adicional de 
las campa/las programadas en el allo AF25 

segun lo determina la ley. Adicional las 
coberturas de los conversatorlos de vlnculacion 

comunltwla entre otros. 

- 412 412 

., - Las deudas por pagar quedaron pendientes 
debido a que hubo un problema de desembolso 
en Hacienda debido a que parte de los gastos se 
cubrlan con fondos federales. La agencia solldto 

un adelanto de fondos para cubrir parte de la 
deuda pero estas no fueron cubiertas en esta 

solicitud. La soridtud fue aprobada en octubre 
2023 y aun estan pendientes de paso las deudas 

pendientes que mencionarnos en esta solicitud - de presupuesto. 

3,666 7,SU 

-
-
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entorno en la nube. 

La DPI necesita la aprobación de presupuesto 
para lograr los servicios profesionales necesario 
para implementar una estructuración adecuada 

que robustezca su infraestructura tecnológica d 
la DPI, integrando todas las Plataformas de 

Administración y Seguridad del entorno en la 
nube. Actualización e implementación de 

Políticas y Procedimientos, Análisis de Riesgos, 
Plan de Contingencia, de Seguridad de la 

información y accesos, almacenamiento de 
información, disposición de equipos 

documentos, resguardo de la información y 
otros procedimientos requeridos, a tenor con la 

nueva estructura y en cumplimiento con las 
prácticas recomendadas, además de configurar, 
reforzar y enforzar las medidas de seguridad de 

acceso de los usuarios cuando se conectan d 
forma remota a los recursos tecnológicos. 

12/16/24 
y 

100% 
0% 

0% 
Ciberseguridad 

• nto en la Nu 
Gestión de casos y Relación con el Ciudadano 

(CRM) 
Herramientas de Colaboración Remota 

Participación Ciudadana 
Transparencia Gubernamental 

42,000 
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Aumento en gasto de nómina por Impacto de la 
Ley22-202 

Con la aprobación de la Ley 22-2021, la DP 
absorbe el lOO'J' del gasto de salario y beneficios 
de un 35% por 27 empleados que serán parte de 

la administración de la Oficina de Enlace. Parte 
de estos empleados, estarán ubicados en la 

oficina central, oficinas reclonales de Ponce, 
Mayagüez, Humacao y Aredbo. 

Aumento en gasto de nómina por Impacto de la 
Ley 22-2021: 

El Articulo 4 de la Ley 22-2021, establece que la 
Oficina Enlace estará compuesta; Oficina del 
Director• Director E"¡ecutlvo, Asesor Juridlco, 

Ayudante Especial, Administrador de sistemas de 
oficina. Oficina de Interpretación - Interprete 

principal, Interprete Sordo, Interprete en lengua 
de seftas, Auxiliar Administrativo. 

Ofldna de Enlace y Senrido al Sordo -Trabajador 
Social, Seis (6) Intercesores, Coordlnador lnter 

agendal, Auxiliar Administrativo. 
Oficina de Capacitación y Adaptación d 

Información-Director de Adiestramiento, 
Educador a la Comunidad, Auxilia 

Administrativo. Estos empleados llevaran a cab 
el cumplimiento las disposiciones de la Ley. 

El aumento de los servicios tel leos, de 
Internet y seguridad clbemetica motivan el 

4 aumento de esta partida. 

584 

El gasto de sefViclos comprados contempla de 
manera de continuidad las licencias y contrat 

de mantenimiento del Sistema Kronos para 
registrar las asistencias del personal de la DPI 

Oficina Enlace. También contempla los contratos 
de la limpieza de la oficina central y oficinas 
regionales, estacionamiento de empleados, 

mantenimiento de equipo, adiestramientos, 
Servidos de fumipcion, de extinguidores d 
fuego,la celebración del dfa lntemadonal de 

Personas con Impedimentos, el Congreso Anual 
de Personas con Impedimentos establecido por 

la polltlca publica , las iniciativas proyectadas 
para este nuevo año como lo son, La estratecla 

de acción Nacional, Vinculación y dlwlgación d 
poUtlca p~blica, cambios estructurales de la 

polltlca pública, transformación de información, 
desarrollo para la atención de peoonas ciegas y 
enlaces lnter agendales,campallas mediaticas, 

entre otros. 

Gastos Ineludibles para poder cumplir con el 
plan fiscal y la polltlca publica de la agencia 

Es necesario este servido para cumplir con el 
Plan Fiscal y servido de la agenda. 

Estas contrataciones se proyectan para cumpli 
con compromisos programaticos y son una 
necesidad apremiante para cumplir con el 

servicio y la polltica publica 
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os son manera recurren e o a 
que están sujetos al plan de trabajo anual de la 

agencia donde tenemos un agresivo plan de 
trabajo de dlwl-gaclón a las agendas 

gubernamentales, municipios y entidades 
privildas sujeto a la política pública establecida 

en la Ley que nos rige. Estos pstos son 
relacionados a viajes dentro y fuera de Puert 
Rico con el propósito de monitorias pautadas, 
vWtas a hogares, adiestramientos requeridos 

fuera y dentro del País y pagos de dietas a 
miembros del Consejo Directivo y empl 

técnicos que estarán en el proceso 
dlwlpdón. 

Como parte del proceso de dlwlpcion 
dictaminado por la ley 158 de 2015 11 agenda 

esta oblipda a presentar su politica publica en 
agencias de gobierno, municipio y entidades 

privadas como parte de su plan fiscal 

1,238 Uno de los contratos mas slpilflcatlvos lo sera el 
Encontraran un aumento en presupuesto ya Proyecto de Pllcadon de la Agenda debido a qu 

10 

(1,230) 

que nuestra Oficina actualmente tiene unos el mismo sera vital para el servido y la 
casos en el tribunal Y agencias administrativas infonnatica de la agencia, adldonal de los 

donde nuestros abogados no pueden especialistas que se estaran contratando para 
representamos Y el Departamento de Justicia darle continuidad a los pplanes de trabajo tant 

tampoco, por lo que nos obliga a la contratación de la OPI como Enlace. 
de abogados externos. Contratación de Servidos 

de desarrollo de un sistema de manejo de 
servicios a la Agencia conocido como Proyect 

de Aplicacion de Agencia con un costo aprox de 
800K. Adicional de la contratación de personal 
especializado para la oficina de ENlACE y, por 

último, solicitamos presupuesto para la 
contratación de especialistas de sistema de 

lnformadón,lnstiyuto de Estadísticas, 
especlallstas en lenguage de selias. 

El cambio en esta partida es dirigida por la 
adquisidon de equipo de oficina para el nuevo 
personal de la oficina de Enlace adicional que 

este afio el proceso de dlwlpdon motiva a 
adquirir materiales para estos proposltos. 

No se presenta solicitud sobre esta partida 
debido a que estamos solicitando una extenslon 

de vigencia de los fondos solicitado el pasado 

Es necesario para cumplir con el plan Fiscal y la 
polltlca Publica de 11 Agencia. 

allo para la adqulsldon de la escuela Republlca Basado en el retraso se afecta la primera fase ya 
de Mejico, la cual esta en proceso de adquisicion que la misma aparte de la adqulsldon del edlflci 
y luego el proceso de disello.EI proyecto tiene un hay que registrar una firma para el proceso de 
retraso debido al protocolo gubernamental para diseno el cual no ha sido posible hasta que este 

la titularidad de la estructura. disponible la titularidad. 
31 El 14.!mento es debido a la adquisicion de equi 

de oficina, materiales y otros para personal 
Enlace y DPI Es necesario para las operaciones de la agenda. 

45 Como parte del desarrollo de la oficina de Enla 
El aumento en la solicitud se debe a que se es necesario adquirir estos equipos y llcendas 

tienen que sustituir las computadoras ya que las para 11 operacion de los servicios. 
mismas están obsoletas y otras no funcionales, 

adicional que al aear bajo la Ley 22-2021 la 
Oficina de Enlaces de la Comunidad Sorda, nos 

requieren la adquisición de computadoras para 
su personal en la oficina de ENlACE, Las 

Ucencias de sistemas de infonnatica, adquisicion 
de mobiliario para el nuevo personal de Enlace 
aparte de material educativo. la adqulsidon de 

un equipo de impresora braile para lectura de 
personas deps. 

89 Bas oen pan e iwpcon e aagen a 
esta coyevara un costo por anuncios tanto en 

radio como en medios televisivos, adicional de 
las campañas programadas en el al\o AF25 segun 

lo determina la ley. Adicional las coberturas de 
los conversatorios de vinculadon comunitaria 

entre otros. 

Esta sujeto a los compromisos programatlcos de 
la agencia por la campal\a de dlvulgadon de 

esta. 
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3,662 

w deudas por pagar quedaron pendientes 
debido a que hubo un problema de desembols 
en Hacienda debido a que parte de los pstos s 
cubrlan con fondos federales. la agencia solldt 

un adelanto de fondos para cubrir parte de la 
deuda pero estas no fueron cubiertas en esta 

solicitud. la solicitud fue aprobada en octu 
2023 y aun estan pendientes de pago las deudas 

pendientes que mencionamos en esta solicitud 
de presupuesto. 

Esta solicitud es vital para el P8IO de las deudas 
contraldas el pasado a/lo, las cuales no pudieron 

ser consideradas en 11 solicitud de adelanto de 
fondos en Hacienda. 
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L Problem Statement 

Problem Statement 1 

Nombre dela La DPI necesita la aprobación de presupuesto para lograr los servicios profesionales - iniciativa necesarios para implementar una estructuración adecuada que robustezca su 
infraestructura~tecnológica de la OPI, integr-ando todas las Plataformas de 
Administración y Seguridad del entorno en la nube. 

- Fecha 11/28/2023 

Preparado por GRM 

- lntroduccion al Actualización e implementación de Políticas y Procedimientos, Análisis de Riesgos, Plan 
Problema de Contingencia, de Seguridad de la información y accesos, almacenamiento de 

información, disposición de equipos y documentos, resguardo de la información y otros 

- procedimientos requeridos, a tenor con la nueva estructura y en cumplimiento con las 
prácticas recomendadas, además de configurar, reforzar y enforzar las medidas de 
seguridad de acceso de los usuarios cuando se conectan de forma remota a los recursos 

- tecnológicos. 

- Sutiacion La infraestructura tecnológica de la DPI depende totalmente de los servicios en la nube 
Especifica o Reto lo que la hace vulnerable a accesos no autorizados y de robo de información crítica. 

Dada la Sindicatura impuesta a la Agencia, no se ha logrado el acceso al presupuesto que 

- facilite la contratación de recursos de asesoría, la resistencia de empleados a utilizar sus 
móviles para autenticar aumenta el riesgo de ataques. Necesitamos que los empleados 
tengan acceso de forma segura, continua, la información sea íntegra y accesible en todo 

- momento para garantizar la continuidad de los servicios. Para lograrlo necesitamos 
contar con los servicios de personal experto en la integración de políticas de seguridad a 
través de lntune, afinar las políticas de prevención de accesos y pérdida de información, 
configurar el AD (Entra) configurar y enforzar de forma segura las políticas de protección - de la identidad y cumplimiento, desarrollar e implantar plan para lograr el 
almacenamiento de la información y resguardos de información en un centro de datos a 
identificar. Identificar alternativas para lograr redundancia de forma independiente, 
conectar las oficinas regionales a la central para el manejo de la información de forma 
centralizada y asegurar la creación e implantación de un Plan de Contingencia que 
garantice la continuidad de los servicios, documentarlo, adiestrar al personal y - practicarlo según requerido. 

Stakeholders Empleados, clientes, transacciones de administración 
Afectados 

-
Impacto del Dada la tecnología de redes implantada y basada en los servicios de office 365 en la 
Problema nube, resulta ser de alto riesgo y crítica la carencia de medidas que garanticen la 

seguridad en los accesos a las plataformas de la Agencia, que no cuenta con resguardos 
de información centralizado o centros alternos para manejar cualquier ataque a su 

-- ~----~ . información. -

-
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Preparado por 

lntroducclon al 
Problema 

-Sutia,,..ci...,o-n--- ­

Especifica o Reto 

Stakeholders 
Afectados 

Impacto del 
Problema 

Resultado 
Esperado 

Umitacionesy 
otras 
consideraciones 

Supocisiones 

GRM 

La DPI necesita lograr reforzar y enforzar las medidas de seguridad en los accesos desde 
y hacia el Internet de forma segura y confiable 

La infraestructura tecnológica de la DPI depende totalmente de los servicios en la nube 
lo que la hace vulnerable a accesos no autorizados y de robo de información crítica. 
Dada la Sindicatura impuesta a la Agencia, no se ha logrado el acceso al presupuesto que 
facilite la contratación de recursos de asesoría, la resistencia de empleados a utilizar sus 
móviles para autenticar aumenta el riesgo de ataques. Necesitamos que los empleados 
tengan acceso continuo a la información a través de una estructura segura y confiable. 
La Oficina central es la única de pendencia que tiene un Firewall en función, 
actualmente integrado y manejado por una compañía de telecomunicaciones 
contratada. las Oficinas Regionales (3), no cuentan con firewall, lo que pone en alto 
riesgo las cuentas, información y servicio público. 

Empleados, clientes, transacciones de administración 

Dada la tecnología de redes implantada y basada exclusivamente en los servicios de 
office 365 en la nube, la situación resulta ser de alto riesgo y crítica debido la carencia de 
una infraestructura de seguridad reforzada que permita el flujo de datos desde y hacia la 
Agencia endureciendo los sistemas con el objetivo de disminuir o evitar peligros y 
amenazas informáticas. 
Se espera lograr el presupuesto recurrente para lograr el acceso a los servicios en la 
nube y accesos web desde y hacia la Agencia, libre de riesgo y mitigado lo más posible 
los riesgos de seguridad contratados, monitoreados y mitigados, con servicios de 
mantenimiento. 

Falta de presupuesto por estar la Agencia en Sindicatura, limitación de recursos 
humanos y económicos. 

En conjunto con el establecimiento de las políticas de riesgo, acceso condicional y 
autenticación, la implantación de firewalls en todas las dependencias de la Agencia 
mitigará significativamente los riesgos de seguridad d en cuanto a los accesos desde y 
hacia el internet. El acceso al Internet es crítico debido a la dependencia de los servicios 
de Office 365 y las plataformas de administración del tenant en la DPI. La falta de un 
sistema robusto de que garantice la seguridad del acceso remoto conlleva en caso de ser 
atacados la inversión de altos costos para reparar los daños porque la información actual 
e histórica se perdería sin poderse recuperar. La situación impactaría las áreas 
administrativas, operacionales y programáticas, afectándose el servicio público de forma 
directa. Las transacciones administrativas se verían igualmente comprometidas. 
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Resultado 
Esperado 

Limitaciones y 
otras 
mnsideraclones 

SUpocisiones 

Concluslon 

Se espera lograr el presupuesto que permita el desarrollo y mantenimiento de una base 
de datos que recoja los servicios de protección y defensa de forma centralizada 
aumentará-el ofrecimiento-de servidos, la proaua:ividad delos empleados evitará 
duplicidad en los datos, facilitará el acceso a la información forma ágil y rápida desde 
cualquier entorno y facilitará el resguardo y mantenimiento de los datos. 

Falta de presupuesto por estar la Agencia en Sindicatura, limitación de recursos 
humanos y económicos. 

La administración de datos a través de una base de datos centralizada facilitará el 
ofrecimiento, la ampliación y manejo de la información de los servicios de protección y 
defensa ofrecidos. Maximizando los recursos tecnológicos y el acceso al internet se 
facilitará la rendición de cuentas, creación de datos que sustenten y justifiquen acciones, 
presupuesto, la creación de planes de trabajo, el monitoreo de los servicios ofrecidos, la 
ejecución y resultados alcanzados. 
El carecer de una base de datos centralizada para el registro de servicios de protección y 
defensa, promueve la ineficiencia y agilidad con la que el gobierno debe ofrecer el 
servicio público y minimiza la rendición de cuentas por los esfuerzos realizados. Se 
solicita el presupuesto necesario para garantizar el desarrollo e implantación de una 
base de datos que facilite el servicio público. 

Problem Statement 4 

Nombre dela Obtener presupuesto para lograr mediante contrato de asesoría para el desarrollo e 
Iniciativa implantación de un plan comprensivo de recuperación de desastres. 

Fecha 11/29/2023 

Preparado por GRM 

lntroducx:lon al La DPI necesita la aprobación de presupuesto para recibir asesoramiento experto para el 
Problema desarrollo e implantación de un plan de recuperación de desastres que contemple la 

operación de los sistemas, los espacios para el trabajo de los empleados, la 
telecomunicación y un lugar desde donde monitorear y responder a las emergencias que 
afecten a la comunidad con impedimentos y su integración desde centros alternos en 
caso de que fallen los sistemas principales. 

Sutiaclon Por experiencia previa, las personas con impedimentos son un sector altamente 
Especifica o Reto vulnerable durante situaciones de emergencia y necesitan de primera mano servicios de 

protección y defensa para satisfacer sus necesidades principales de albergue, salud, 
medicación, alimentación, aseo y vestimenta en casos de emergencia. La Defensoría es 

- - -- la agencia encargada de coordinar ayudas y servicios a la población con impedimentos 
afectadas por eventos catastróficos mediante la gestoría y coordinación- con otras 
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Fecha 

Preparado por 

lntroducdon al 
Problema 
---- -------

Situacion 
Especifica o Reto 

Stakeholders 
Afectados 

Impacto del 
Problema 

Resultado 
Esperado 

Umitaciones y 
otras 
consideraciones 

Supodslones 

Conclusion 

11/29/2023 

GRM 

La DPI necesita lograr la identificación y selección de alternativas confiables de sistemas 
de resguardo de la información histórica y actual que se genera en el sistema de 
protección y defensa. La situación actual es de alto riesgo debido a que no existe un 
repositorio unificado para el almacenamiento de los datos más allá de los servicios de 
One Orive utilizados actualmente, los discos duros locales y dispositivos portátiles de los 

usuarios. 
La OPI carece actualmente de un repositorio centralizado de almacenamiento que 
facilite la administración efectiva de los datos y el resguardo necesario para restaurar la 
información en caso de daños o pérdida, la disposición de datos y la recuperación de 
desastres. 

Para lograr el cumplimiento con las disposiciones de la Ley Ley 75 -2019, según 
enmendada (PRITS) y la Ley 151-2004 del Gobierno electrónico, de la Oficina del 
Contralor e Inspector General. 

Clientes, empleados, operaciones 

La OPI se encuentra el alto riesgo de pérdida de información generada de los servicios 
ofrecidos a las personas con impedimentos, de la información y transacciones de las 
áreas administrativa y operacionales debido a la carencia de un repositorio de resguardo 
de información centralizado y con redundancia. 
Se espera la aprobación de presupuesto para lograr la evaluación e implementación de 
un sistema unificado de almacenamiento de información que facilite la planificación y 
ejecución de resguardos de información crítica para asegurar la continuidad de las 
operaciones y que cuente con redundancia en facilidades alternas. 

Falta de presupuesto por estar la Agencia en Sindicatura, limitación de recursos 
humanos y económicos. 

La implantación de un sistema de almacenamiento centralizado con redundancia 
asegurará el resguardo y recuperación de la información en casos de desastres. 

La implantación de un sistema de almacenamiento centralizado facilitará el 
mantenimiento de los datos y su disposición basado en las prácticas recomendadas. 

La Dpi necesita lograr el presupuesto necesario para lograr el asesoramiento experto 
que asista en la identificación e implantación de un sistema de resguardo de información 
con redundancia para lograr la continuidad de operaciones y minimizar el riesgo de 
pérdida de datos en situaciones catastróficas. 
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Limitaciones y 

otras 

consideraciones 

Supocislones 

Concluslon 

Falta de presupuesto por estar la Agencia en Sindicatura, limitación de recursos 

humanos y económicos. 

La actualización y desarrollo de políticas en el área de tecnología proveerán al usuario de 

guías actualizadas. y específicas relacionadas coo el uso esperado que garantice la 

seguridad de la información, accesos y contingencias. 

La Dpi necesita lograr el presupuesto necesario para lograr el asesoramiento experto 

que asista en la actualización y desarrollo de políticas actualizadas en el área de 

sistemas de información, de manera que exista un marco de referencia estructurado 

para guiar la utilización adecuada de los sistemas, garanticen la seguridad y respuestas 

ante situaciones de riesgo. La falta estructura procesal limitaría el uso adecuado de los 

sistemas, crearía confusión al usuario y dejaría desprovista a la DPI de documentación 

necesaria en caso de procesos de transición 
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!Código y Nombre de la Agencia: 153: Defensorfa de las Personas con Impedimentos 

Resumen Roster Puestos Ocupados al 30 nov. 2023 

Resumen Roster Puestos Vacantes proyectados al 30 jun. 2024 

Solicitud Puestos Adicionales Fondo General 

Solicitud Puestos Adicionales Special Revenue Funds 
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Certifico que h, información en el Ane_jo c-s correcta y completa : 
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Director de Presupuesto o Director Presupuesto & 787-725-2333 ext 
Representante de la Agencia Jose A Romero Torres Finanzas 204 
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Tab#l 

1 
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1 

Completado 
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1 

Completado 
Completado 

1 

EMAIL 

jromero@d[!l.[lr.gov 

U-roche@d¡>l.[lr.gov 
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TRANSITORIO 
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Total Sueldo Mensual 
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CONFIANZA 

O ••h • • • O . .. 0 • • • • • • • ••·• •••••• ,_,, H • 

TRANSITORIO 
OTROS 
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Proceso Presupuestario 

Alo Fiscal 2025 
CÓDIGO /AGENCIA 153: Defensoría de las Personas con Impedimentos 

I{, 'llllll'II l{o,t\·t d\' 1'111 ,10, ()r11p.1do, .il .\111101 lllllill l 2112., 

l'ue,to, On1¡,.1do, \l'11u,, ( \i, l,1\' l'lll'la, ,111 :--ul'ido (1 -,:-,¡ 

1 

INPUT Fondo General Snttlal Revenue Fund (SRF) 

s 
$ 

33 
30 

3 

102,757.61 $ 
93,232.62 . . ' ... 

o 

1 1 

Fondos Federales 
O' 

1 

s 

....... ,1, 

.. ·1""" ....... . 

1 

1 

$ 

$ 

$ 
$ 

s 

1 

Tab#2 

TOTAL 
33 
30 
o 
3 
o 

102,757.61 

9,524.99 

Total Sueldo Anual $ 1,233,091.32 $ S 1 $ 1,233,091.32 

.~.9Y.~~:.~~~ .................................................................................................................................... ~ ............... 1. 1.18,791.44 .. ................................................................................................................................. s ................ 1,1.18,791.44. 
CONFIANZA $ ...................................... -.......................... , ........................................................................................................ ,_, ,, ...... .............................. , ................................................................................ , .......... ......................................................... , ................................................ .. 
TRANSITORIO ..................................................................... _ ......................................... ---· ..... ~ ................ 1.14,299.88 ............................................................................................... ----.. $ .................... 1.14,299.88. 
OTROS $ 

Aportaciones Patronales Anual $ 155,735.41 $ - s 1 - s 155,735.41 
PLAN MEDICO s -.. .. .. .. .... .. . .... . ... ,u ......... .. ~ ..... .. . ..... .. .. O•H• .. .. -·· .. .. •··· .. ..... . ...... .. 
Seguro Social & MEDICARE (7.65%) 7.65% $ 94,331 .49 $ - s - $ . 94,331.49 

·····-·· ... .. ·- • .. 
Fondo del Seguro del Es.tado (FS_E) 3.20% $ 39,458.92 $ - $ - $ 39,458.91 

••····•• ·• . . .. ···~- .. ... , ... .... . .. , .. 
BQ~0 J:?~ N~ V!I)~ (inctur,e~do ~J>Ort.ac.io~es) . $ 665.00 $ 2.1,945:0~ $ - $ - s 21_,945.00 ... ... .... ........... ... ....... ,.., . .. .. ....................... . ............ . . .. ........ ........ , ........ .. .. . 
OTROS BENEFICIOS $ - $ - $ - s -
Ley 211 (Anual) $ s s $ 

~;:~ou: e1i.-;u,tl ............................................................................................................................................................................................. ¡ .................................................................. 1 .................................................... , $ ................... º .............. _ ..... . 

IMPACTO TOTAL ANUAL 
IMPACTO TOTAL ANUAL+ LEY 211 

s 
$ 

1,388,826. 73 $ 

l 388,826.73 $ 

$ 

$ 

1,388,826.73 
1,388,826. 73 

,_ . 
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Cf.AlNCIA V ...., 

PRESUPUI.STO r 

CIFRAS EN DÓLARES($) 

Proceso Presupuestario 

Aio Fiscal 2025 
CÓDIGO /AGENCIA 153: Defensoría de las Personas con Impedimentos 

Re,11111e11 l{o,ll·r de l'11l·,10, \ .1r.111ll'' 

\ ,ll'.lllll' l'IO\l' l'l.id.1, .il .\11 dl 11111i <> dl 2íl2~ 

INPUT Fondo General Special Revenue Fund (SRF) 
Cantidad de Puestos (Headcount) 64 o 
REGULAR-CARRERA .. . . •- .. 
CONFIANZA 8 ... ' ". " • < .. . ...... ...... . . .. .. ··- . .. 
TRANSITORIO 56 ... .. ... . ... .. ... . ... ". . ... .. . , ... .. .. . 
OTROS 

Total Sueldo Mensual $ 191,612.00 $ $ 

REGULAR-CARRERA . . . . .. " . 

c9NFI.A~ZA 1......... ....... ...... . ..... . .. ····-· ..... . $ . .. . 33,7_~~:~ 
TRANSITORIO ... , ... . .. .... . . . .. . · · · ·· •- · · ·••·······•-•··- ............. .. $ ........ .1_5_7_.~49:~~. 
OTROS 

Fondos Fedenlea 
oi 

. . . .. . 

. .. . . . . . • · .. . 

. . . ... . ..... . .... 

" 

• •• • • 

s 
$ 

$ 

s 
1 $ 

Tab #.2.1 

TOTAL 
64 
o 
8 

" 
56 .. . 
o 

191,612.00 

.. 
.33-, ,~_.oo __ 

_ 1~7,8~9.00 

Total Sueldo Anual S 2,299,344.00 $ S $ 2,299,344.00 
REGULAR-CARRERA $ 

0 0 0 .. 0H00♦0♦0♦0000000H000.000,00,0♦H00000000000 00000 00♦000000,0000000 0000HOOOOOOOOOOOHOOOOOOOOOOOO •o •••••••••••••• ••••n••••••••••••••• ·•·••••••••••• • · • · •••0000 0000•0,0• · • · •••0000 OOOOOO OOOOOOOOOO OOO•OOO O O OOOOOO O O OOHHOHOO O • OH H0 0 00000 0000 0 0H00 0•o•o• no000 0 00 0000Uo • ••••••••• ••••• ••• • • • • •••n•o o 0 ··••ooo ooooo o oU,o000UUo• oOOUOOH0000 . 0 0 0 0U0 0 000. 0 00000000 0 0.0 0 0 o 000 0 000 0 U0oH00000000.000H00000000 

.5:Q!::l_f~~NZA ...................................................................................... ___ e---· .. ······ ... ~ ................. 405,156.00. ....................................................................... .................... .. .............................. $ ................... 405,156.00 . 

. !~~~~.!_~_R;JO ·····-··-····· .. ··········-···-· .. ·····-········-···············-- a-----···~······ .. ··· ... 1,894,188.00. _ ..... --·······-·--·-·········---······ .............................. -.............. $ ........ 1,894,188.00 
~m s 

Aoortaciones Patronales Anual 
PLAN MEDICO ... .. . .. 
Seguro S~ial _Bt, MEDIC~RE.(7.~5%) 
Fondo del Seguro del Estado (~SE) 
l3.0NO D~_NAVJDAD (inclurendo ~ion~) 
OTROS BENEFICIOS 

!IMPACTO TOTAL ANUAL 

s 292,038.82 $ 

••• oOOo • • • •• • • .H ,_, .... 

7.65% S .. , ... 175,899.82 . S ... 
3.20% $ 73,579.01 $ ... .. 

s 665.00 $ . . ~-- _ .42,560.~.. $ .... . 
$ $ 

s 2,591,382.82 1 s 

.. 

$ 

$ 

$ 

s 
$ 

1 s 

l 

.......... ~ .. 

..... ·-i··-

s 
s 
s .. 
$ 

s 
$ 

Is 

292,038.82 

175,899.82 
73,579.01 
42,560.00 

2,591,382.82 1 

1_ 
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0081EANO PUl!RTO lltCO 

ORCINA 1 GERENCIA Y PAESUPUESTO 

~ POR MR11DAS, ORIGl!NEII DEA&CURSOS Y Alk> FISCAL 

p,__...,¡ Ajlrobado o-lul-2023 5'30:24 /W 

-:~ °'"' .... 1 ... 1 

(Recb1olllaa,) 

Agenda: Bl:U-o.tenaortacle lMParsonllil OOll - l dllll1..,. 

I
OQP4 . ~ 

PFPOClllR 

202A 

Apn:,bado 1 

PARTIDAS DE ASIGNACIÓN Fondo Fondos Fondoe Ol,11111 Fondo de 
PrNtamo• Total 

RNOluoldn Aslgnao. Olrll• Pl'NupUMt l'edanllM 
Fondod• l'ondoe 

l!apaol•IM ino- Mejoras 
y 

ConJunla Espaoi■IN Aaglnao. E-,ganola l'edanllM Propios lng~ ~ Enilalonn 
arlo (ARRA) &sealalN Publlc-■ 

d•S-

001-E1110:Siajdoa; ~ 1,141 . - . - - . . . . . - 1,141 

001-E2810: J uro de empleados -Compensación a Ob1'8109 (FSE) 14 . - . - - . . . . . - 14 
001-E2870: ~ de HoapNal; 

30 Atandón M~ e Emplaadoa 30 . . . - . - . . . . . 
001-Etl410: cr al Seg..o 
Soc:111 Federal 108 . . . . . . - . . 108 
C001: N6tnlnll y ~aolonados 1,211 . . . . . . . . - 1,211 

002-E2!i05: ~I de ..vlcloa de 
lel6fonoa - ello e 23 . - . - . . . . . . - 23 
002-E2881: Pi:9nc1amlenlo a la 
Aulorldad de E Plll>lcoa allo 
conlenle j 82 - - - . . . - - - 82 
C002: FacUldlldN y Pago■ po,SerYlclos P6bllooe 10I - - - - - . - - . . 106 

• 1 
137 137 003-E1294,: 1 Pltvallzadoa .Pagos por 98Nlcloa prelladoa - - - . . . . . - . . 

003-E2890: T mlento NoClasillcadoa 5 . - . - . - . . . . - 5 

00~760: Croo y reparadónde acppo de ollcina porCO!llnr 1 . . . - - - . - . . . 1 

2 2 ~TT2: r.:: yR~ Eqwpc,AamTlolrtz PorConlnlll . . - - - - . . - . . 

~880: de ftanzaa delldelidad 14 . . . . . . . - - - - 14 

003-E29l!O:~mlerm aFU'ldora1oa y Efflf)leadoa Púbücos(OO) 8 . . . - - - . . . . . 8 

1 3 . - . 3 003-E2980: ~ Co,npradoa noClufflcadoa . . . - - . . ,-,7- 170 . . . - . . . . - 170 



1 ,-

'r 
=~t•:e=: Puerto Rico 
005-E2350: Bonlllcadones por mita 

recorrida 1 
005-E2370: T .. ~----n y 
IM.Dalmnda ■,idaá,es 

005-E2390: Ede viaje fuer■ de 
Puer1o Rico 
005-E2470: fuer■ de 
~Rico 
005-é2490: de T1&ii¡)O,iacl6i1 -

1 

No Clallfic■doe 

COOI: Ga-~ r Ttansponaol6n ySuHlswnola 

OO&-E1210: s.L Legalee 
008-E1280: ~ Prof■llonlllea y 
e;_,._ -si,temaade lnlormaclón 
006-E 1290: Sel\,tl cioa c1oa profe ,111ona1■a y 
conaulUl/08 - no cj■alllcadoa 

COCMI: Serv1 Profeslonaln 

007-E2910: Cuc¡t■s y Slbtalpcic)Ms 
007-E2970: :1:• Gastos No 
Cl■alllcado■ 

007-E2990: 

1 

mlscelllneoa no 
dalllcado■ 

C007:0lroa0.... 

008-E9762: F+ de Conetrucclón 
COOI: lnv■r■ kln en M■JoruPflnwl■ntn 

1 
010-E4012: ¡ y Efedos de 

=162:AII 
010-E4992: M , St.minlllro■ y 
Piezas No Clullcados 

C010: llalilrt.lt '/ Sumlnlstlw 

011-E50SO: :fde Oficina 
011-E5080: E educ■tlvo y 
recniauvo 
011-E5090: de equipo de 
computador■ : ~anlwara y Sollw■r■ 
011-E5092:P~elcenclasde 
programas de pulador■a. 

011-E5240: E de lmp,wú, 
E y de Reproducd6n 

C011: Compr■ • Equipo 

( 

2 

2 

2 

8 

2 

2 

19 

19 

9 

263 

311 

6 

2 

9 

3 

3 

3 
9 

21 

2 

8 

36 

3 

" 

r 1 1 1 ' 

1,230 

1 1 e 1 1 r 

2 

2 

2 

8 

2 

2 

19 

19 

9 

283 

311 

6 

2 

9 

1,230 
1,230 

3 

3 

3 

9 

21 

2 

8 

35 

3 .. 

r 



[ 

1 
r r ,- ( 

~i!~=!t:-waa~ 
012-E2010: ~ y A-.isoe Públcoa 
C012: AnllnCIDll y.._._, lhdloa 

030-E7003: P~ann del ERS 
C030: Plan ele~ (PaJGol 

GRAN TOTAL: 

r [ 

22 

19 
,1 

412 
,12 

2,A3I 1,no 

r 1 (_ 

22 

19 
41 

412 
412 

,. ... 



OFIC.HA OU 
DPI 
DPI 
DPI 
DPI 

... 
DEFENSOR 
VACAHTr leciiillliiul 
V 
VACANTE•---•• 
VACANTE 

Mr[OITO LfGAl OFICINA ASESOAA 

DPI 
DPI ... ... 
DPI 

OFICINA DE 

DPI 
DPI 
DPI 

VACANTE•-• 
VIICM'TE ,._ • ._... 

--hlotOcallo _,........,. 
VACANTE 

AOMl~TRACIÓN 

VACANTE Ccenflon11I 
VACANff ,......,111 
VACANTE (MARGMET) 

TEC'-X.OOIA C>f No~ """"""'Df' 
DPI VACNITE ... 
111'1 
DPI 

-
flNA"1.l5 

DPI 
UPI 
DPI ... 
DPI 
... -

----VACNITE 
VACANTE 

~...._ 
VAtMTE(caallaml --
VACMTE 
~!.Ruto 

Y ~ESUPUt..STO 

,_A_,,, ,,_..,...,.___,. 
---
1-... ----
VACMTE 1._.,1..W 
VIICM'TE 
VACANTE 

GEIEAA..LS 

VACANTE 
Ellal.Tllffilll-
-M.Mei.ndn 
VACANTE CGllbono Corteol 
VACANTE 
VACANTt 

111& 

Now 
Now 

-0/17 

051 
018 -
N-
New 
136 

-063 ----
New 
021 

17006 
053 
01• 
016 
015 --
-115 
159 
065 
Now 
New 

OflCIMDE 

DPI 

ASUltTOf PUSU,:0,- t (;(N_.Ufl;ICAQ,.¿,_[s, 

IVACNITE 1-..1 New 
DPI IVACNITE INew 
DPI IVAtMTE ,-

-
Défeñoor 
DefenlOr 1u .. n1 ..... u-...-.... ,1 

A ...... ,nte E1neclll • 
Secretaria EJtartln Confldtneltl (Administrador de SlstemtS dt 
Oficina 111) 

Dlr--•-1n (1531<1 
-•-de Oficina 111 (22431 
,.__ ,........,lli93ZI 
, __ ·-(19131 

Ofidal dt - 1:15211 

Directo< AdmlnlltrtllYo 
Admlnlstrad0< do Slstomto dt Ollc:1111 lff 1224'1 
A>lstonte (Atllltlllt dt s.vtdot 1 --01 CIOII lnlpttlm-1 
(8114) 

OftdalP--OPI 
•---dt-l<W231 
T-clt-..,dt-.-141511 
--121131 

~en-dt-Humanosyfleladones 
LabonolM fSS341 
Oflclal en Admlnlstrld6n dt ~nos Humanos y Relaciones 
Laborale1 ISS431 
Oflclal de AslstendH • Uctncl• (21311 
Auxliar Admh,.stratWo 

Directo< PrelUDIIOICO •-or. Rn■- 21792 
Ofld.l Admlnlstra-,2115 

- de O..m-~rto /3511 
C-.lor-/3122 - 21U 
-Olldtl/3112 ·--... -•--· 
OINc.tor Aulc■ar 
Ofldnlsta 11 
Admlnlllrod0< dt Slmma1 dt Oficina 111 {22431 
Encarndo do la Prooledad/Sumlnlltro (carlm GdGA) 
Conductor /Men,aJero (1811) 
A&onlllComprador 

Onda-de eomu,_,., 13071.C) 
Edlla,-dtvldoo 
-Graflco 

.... 
r..i Sllelto ....... ---s-w ,_ S...-Sodllly s.p,,..Saclll ~ $Ja,CMJ)/ --- a.lama ....... p.-.1 Cliafarll f.S.f.(2.11!'1 $1151111 

,o 5133 "'" 5 355 1400 
l'O 4cn-, 58920 4.§07 1178 
l'O u '57704 , 114 754 
FG 1,900 22,900 1,7.W 456 

FG 3321 47 ll6 3106 943 
FG 2.375 "'""" 

, ,.., 570 

FG 540I 64""" 4- 15.60 1. ... 100 
FG 5950 1,-- 5A62 15.60 UD 100 
FG 3351 

.,._ 
1 30l3 I06 

FG 3142 37704 2.114 754 
FG 1.900 22.800 17.W 456 
FG 1,775 21,300 1,629 426 

FG 

,o 5""" 16.000 S049 1.320 
FG 4467 5]600 4.100 15.60 1n 100 
FG 2.750 ll.DOO H:ZS 6'0 

FG ·- ,,_ 1.752 458 
1 

1 1 

FG 5,40a 64,196 4.965 1.298 
1 

FG 4,200 1,000.00 62,400 4.774 1,248 100 

FG 1908 22896 1752 458 
FG 2 292 27504 2104 15.60 550 100 

FG 6,7S8 SL096 6,204 15.60 1,622 100 

FG 2,850 500.00 40,200 3,075 S04 175 

FG 3,817 569.00 52.632 4026 ~· 100 
FG 3,817 200.00 

..__ 3618 15.60 964 175 
FG 1-

,,_ 
L752 458 

FG ,,..., 24.lílD 1- 492 
FG 4n<a ...... 17:ZS 97• 

. 
FG 4467 9104 4101 1m2 

FG 1,908 22.900 1.752 •58 175 

FG 2,850 1,518.00 52.416 4.010 15.60 1043 175 

FG 1,775 21""" 1.129 426 

FG 1,775 21,300 L629 425 
FG 2,208 26,4116 2,027 530 

FG s- 66.000 SIV.9 1.320 
FG ·-· 35496 2.ns 710 
FG 2.750 33nm UlS 6'0 



DPI 
DPI 

Staff 

vACMn 
VACMTI 

- -,.s.,. off• _,.._" .... ' 
DPI 
DPI 
DPI 

DPI 
DPI 
DPI 
DPI 

VACMTI 
VACMn 

... 1L·..,. _,.. 

VACNlll 
VACMn 
VACNlll 
VACMn 

..... 

--------6uc" - .. l f'l'l~t-l'4"!11 .... ~ ...... [ 
DPI -- l ·-DPI lvoconto ,.,.. C11i,wtOt1ftl 
DPI 
DPI 

• tu---.1 - nto 

DPI 
DPI 
DPI 
DPI 
DPI 
DPI 
DPI 
llPI -DPI 
DPI 
DPI -DPI 
DPI 

11'1 
DPI -DPI 
DPI 
DPI -DPI 

DPI 
DPI 

... 
11'1 
DPI 

OI ----DPI 

Voa,,._ , ___ 
1..-..... 1. t•ncara----....,_,. ....... --.o.Puno!loabor 
MlrllD.---.. ____ .._ __ 

_,. ... DeocMfll 
__ .... ft 

VACAHTI! 
,._IMaralMMIVedo 

'"~--
••--•- '~-- Gclmo 
VACANTE 
·----~---Clndelorll ---·-
~ ...... -
ClflalA.Gllaa-
VACNm: 
--~~-1 ---,,,_ 
VACMn 
y_,.. 

" ~ ., ·- ,. "'"' -,.._ __ 
.... 
V_. -Voconllt 

•u--
1 
o,..-_,,.... 
VACANlt 
VACMTI 
VACANTE 
VACANTI 

1 
' IVACMn 

ÍVACMTI 

112!1 
1 

San Juan 
009 
154 
059 
041 
137 
PONCE 
PONCI: 
PONCE 
PONCE 
PONCE 
HUMACAO 

HUMACAO 
HUMACAO 

HUMACAO 
M--, .. __ , 
M--• 
M--1 

i11.•--u■1 ----.. ,,. ..... 11:' .. 
l 
(IJ9 

---Now -
-New 

1oSAlARIES 

,_ flllld w.t. ........ A....iSllarlal - S..-Sodlly s.p,a- ...- $IAIO INIII/ ....... c...... ..,._(1.895) adml F.S.E.iz.o,Q $11SM 

e-~ FG 3.175 u100 ·-· 762 
Aldai'---...12113 FG - ,,_ , .,,., - 4Sa 

Gerenta ele ""--mu FG fCISI 
.. _ 

3725 97f 
-Adml11isb- FG 1- 2•- 1752 "51 

Ofk:tol Examinado, ..........i FG 5 950 1•- S462 U:IJI 

~Ella-- FG 5- M- ·-· ·-
Tecnco L- FG U92 .. - 3 .... -Acmnilnclct de~ de Ofidna H fG , ..... -- >027 S3II 

Oftclol do ._..,_ con la eon..nldad fG l.201 ~-- >027 s,o 175 
Educado< a la Comunidad l 1M11 FG >aso 24 IIOO ' _, 492 

Gerente d• Dn-ram1:1 fG 4 os, 41696 3 725 974 
lntarcesor de ~nas con •--1mentos FG :Z.201 125.00 28000 2142 SEO 175 
•nterQSOI' de Personas con l__.....tknentos FG 2 208 2• ·- '027 S30 175 
lrnten:as« de hnonas mn ,_,.tmffltos FG uso 31800 2.A33 ts.60 636 100 
Intercesor Personas 1-dftrlento.s UfA .... ..tante E5,-1. n FG 3000 36000 '754 1.S.60 720 175 
lni.rcasor Panonu lmpedímentos FG 2.269 27,228 2,083 54S 17S 
Director RH lonal·Sur 121.5311 FG 2.753 33,036 2,527 661 100 
AUlclMor AdmlnlstratM> FG 1.908 22,900 1,752 15.60 458 175 
Awclbr Admlnlttral:MI FG L908 22,900 J.,752 1.S.IIO •sa 175 
lnterce.sor Par.tonas Impedimentos FG 2..2IJII 26,500 2,027 15.60 S30 175 
fnt.e,ce-JOr FG 2 208 26-496 2.027 S30 
Director º""'°"•~Ene Unterlnol FG 4 ose 204.00 Sl,148 3,913 15.IIO 1023 100 
lnt■rce,Df Pe rsonas lmDedim■ntos FG 2 208 26 500 2 027 15.60 SlO 175 
Intercesor Penonu 1-AM&nentos FG 2208 26""" :Z.027 15.60 530 175 
lnt•rnscr FG 2 208 26496 2 027 S30 
lnterarsor Per>orw; 1---'lmontos H lbl,_ -1 FG , 208 1316.00 42.292 3 235 15.60 846 100 
Intercesor Penonis 1-.tjmentos FG 2.21S 75.00 27,480 2.102 1.S.60 S50 175 
lntflt:esor Personas lmpadlmerrtos FG 2.208 2• = 2,027 15.60 530 175 
Oficinista 11 1 \tacaffle 121.Sll fG 1.908 12,900 1.752 ts.60 451 175 
lntercaor FG ""' 2& f 9& >-027 530 
lntartftOf P■nonas 11-nnMlmentm 11 ~ lnterlnal FG ,,.. 2•soo >027 15.60 530 175 
lntanesor de Personas C.on fm-Alrnentos fG 2.208 2"-SOO 2-027 15.60 530 175 
Aststent. Dl'nonu con fm__._ntos FG 1 ns 21300 1-629 1S.&O 426 100 

-"'""" FG 2 208 2••9& '"27 530 
T-de Sistemas de Ofldna FG L77S 2•- 1629 426 

Plo..-....,._,llhcto< ,.._, de Plonllicadonl fG f 917 S9004 4-51. l.1ll0 
E-Senior FO 3,692 .. ,300 3,389 886 100 

-clo-•ldlonta FG 3175 38100 7q15 762 
--de-con FG , "" :i,;496 ,nn 530 ..._ ... ,. __ 

FG ,,.,. Xf96 1ft1' 530 

Dnc1Dr- 1-DA FG 6.758 2.916.67 11.r.- ·- 15.60 H22 100 
,.,._ Jurldlco ICGalanzal FG 54_000 en¡ 1080 
Ad-..ior. de51s11ema5 de Of'ldml NI FG 2.375 2!'500 2-lllO S70 
A-"'•-•-1~1 FG 54000 " "1 1 080 
Socrotorla Ejea,tiYa Conftdendal fAdminlstrodorde Sislemos de fG 2,375 28,500 2,lllO S70 
0fldno 1111 

1-toPrlndm l fG 2-951 35496 ,715 710 
lnte-taSordo fG :Z.951 35--¡96 2715 710 



1 1 

JI -
1 1 

En-

Oh.-do ---
1 1 

-----
1 1 

-
Oftc.-• --

1 1 

-
1 1 

J 
JI 
JI 

l111AlNUES 

.. .... ,_ - 5-ID ...... ---,5e1111e ,_ S..-llldaly 5-oSodlll ...... $21111(WI/ ........ c..a-. ....._.17Anl CJoald f.S.E. l2JJ!IQ $1151U) 

VACAll'n - ,_.__.te en le11 ..... de seftas FG 2951 35496 271S 710 
VACAll'n N■w Auxllar Admlnlotr■tlvo FG 1908 22196 1752 451 

- --

lnlc• r $.-vlltjN _. SoNllt 

VACAll'n - T........._Sadol FG 2.750 
"""" 

2.525 6(0 
VACAll'n - - FG ,,... -- ,~, SJO 
VACNl'l'I - ,_ 

FG 2.mo "'""' 2.027 530 
VACNITI New tnten::uor FG 2.208 ""'ª' 2.027 530 
VACANTE - lnt.rc■Jor FG 2208 26.496 2.027 530 
VACANTE - tntercesor FG 2.208 ""'96 2.027 530 
VM:Mf[ - lnb!roesor FG ·- ..... 96 2027 S30 
V/IOMR New ~-_, FG s.- 1•- SA62 1428 
VACMTE - _,Admlnlltl- FG ,_..., ,,_ L752 451 

c.. __ , __ ..__ 

VACANTI - Olrec!Or d■ Acll11tnnnlento FG 2.550 30600 2 341 612 
VACANl't INew Educador a 11 Comunidad FG 2.050 24600 t..11112 492 
VM:MfE 1- Awdllar Admlnlltr■tlvo FG ,_..,. ,, .... L752 451 

"""-""" ··-"" .... _. ......... - 351.., - 4.725 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

JI 
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.U.Fllull lOZS 1 

CODICO IAGENCIAl1S3: Dofwlsorfa do lu Pononn con 

J . - -- - - - ----·- ~ - --- ---- - -

CIFILlS tN DOAU:IS fl) 

] • C6dlpyN_dol..,.._,._,.(OCIN) C\ASIFICACIÓN (Chlll--) ESTAlUS 

11091:~vDilfilall·b~·-...... --- - e-.. 
2 1092:-vDamodtbO...-dor.--~ llolo,---CC-ol e-...... 
l l092: -............!.L-.-.l'lt....oP-....di!ib~•---L...-. --~---·" """'"""' 

] 
41092:~~---d,lolllondiaodc'---~ g--Contldonclal-odordo-doC 1...-
s 1092: ~V-· .. Dondiao ... ~-• - ~ O-Asuntos l...,os (1531<) ·-, .. -e-
6 1092:-ón•-•lolllondiaodcr.~----•-- Admi.-..ior. de Slslomn do Ollclnl 111 (2W) ·- •<an.,1 
71092:~•-•looDom:lloldor. __ ,_ Abo•...., (Sonlor1 (6932) - .-ean ... 
1 1092· .....___ ___ , 1-- """----L--,¿,, ,_ ..__ ____ ---1- Ab .. ldo , PrinclDII {19331 R- 1--carrw1 
9 1092: Protoccion., Dcrc,uadc 101 Den:dlOS di:: 1M --- ---•- Ofk:lllct.concr1to1 t3Sl1) R- ar-earrw1 

J 10 1092: "'-ción•o.r....c1e1o1Doncllo&•1u~----1- Director Adrnk,istrotiw Trlfmtono 
111092:...,,_íoo·Deíeuulololr::i...dloldolu...._.,_, ___ Ad-odor de S.-d1 Ofldnt III f22-0J Tr--
12 1092:,._v-.,dololDoncllo&•r.-ooo•- ra (Aststent. de Servldol 11 -allldot con Transftorto 
13 J092: -vllomtdolol0.....dor.--•- Oftcial --• lnfonnldc• OPI Tr11nsltorio 
14 1092: -vllomtdololOondioodor.-ooo - -•Slslomodol-[""23) ---c.nw• 
IS 1092:-•llomt<klolllndm•r.-ooo ..... lecnicode_do__,(4151) 1-.. 

'J 16111n-•Domtdolo1Doncllo&·la-... - ---{.2113) T,_ 
17 1092: -•-delolllondiaodor.-- Ad, ..... - .... --•-'- T...-
111092:-•-delolDorocllotdor.--- do_H_v_uooa 1~..c.,,.,. 
19 1091: "-""'•-•lolDorocllotdor.--,_ 0fkW do Asi,t-V·~-12131) T...-
201092· -•-•1ooo..ao.•1u-... 111- """llatAd-llll'olM> T..-.»no 
21 1092: -,óavlldoapdelolllrndot•la--- aor Pr-•--l.lfltO (Dlrt<tor W Rn11nzas v PrN• --••·••11 Transltarla 
22 1092: "'-<,iór, • Deóennclolol Oondioo. , .. - ..,. ~- Oftd,. -"'l!nlnllll'rllYo/2115 Re.ua.r-Cllnwr• 

23 1092: "-ióro•D,{nodolosllaoclroodolu - ... 
,_ An10st1 de .,,. ..... unto 13511 llo,rular-C.nero 

24 1092:'-i61•De{emaclolosllondoot•lu-... - Contador Sanlor/3122 11•--•l-llr•C11rre,a 
2, 1091: - • Do6m,,k lm Dcrocbol dc lu ,__..., - Awcilu AdmlnllU,,;.,of2113 11 .... ,,-.c,,.., 
26 1092: ~--~-delmDcrodioodelu--- ·- P••-or Ofldal 13112 Tr11n8tor.O 

.l 
271092: -•DolcnadebDoncllo&dolu,..,_.,. ~ ~1s1:.a ,en waluldan d• ~ Trnsllorlo 

2' 1092: - V Deíomade lol Dcrodio, do .. - -
,_ 

OirKIO<- T,.-., 
29 1092: ~~~ - -·loo Dcndooodcr.--- ,_ -· ,....-
30 1091:-•-delollla....dolu __ .__ -do-de0llclnlllll220I T,_ 
2' 1092:_"'-l6"•0.-.*lolO....-.dor.-- ·--dela cc.tas-...i ·-2' 1092: ~----"- - -•1o1Doroc11ot11or.~---1- Candl,cuw-0(1811) Tromitorio 

7 
] 

211092: Pr-..ióa•Deíomt*lmllondiaodclu-ooo•- •-nr:eC-or T,_orio 
211092: l'roloocillavllofonsa*lol~dcr.-u..,.1- Ohclor de Comunicoclonos 13471-<) T....-
21 1091: "'-<:ióro• Od'o,mdololDc,,,cl,oodolu...,_u __ ,.;;.;; Editor di vid.a Tron~O>tlo 
211092: P-v[)o(oou .. lo,Dcrocboldcr.,..,_u_lmm Ardstl Grafico ,.,,..,,._ 

1

21 1092· .... ...u..,. ~-·dololDerocholder.""'-u-Jaom c. .......... .,,, Transitorio 
211092:P-~••DeCooadolosDo,ocloo,dolao-•••coolllm Awcllor AdMlnl1iU111Yo J 2113 Transitorio 

l'll 1092:~.,0.CO..del0$n-....-...llelM,...__can'-- Gerente dt Pronamas Ttandtorio 
21 1092: P-•-dolosDondooodo'---- ·-- Al.ndllar Adm)nl1tradwo1 T ransltono 
21 1092: ............___--'-o., De('eu1illlo los Dcrechm: ... --OCIII ,_ Oflctal EumNdor Pn-al ,,_ 
211092:Pr-..•-•lolllondiaodor.--- otldal --Uotndtdo 1.-. 
211092: -•-•looDcndooodolla----~ T.-o•-M ·-211092:-•-•loollondiaodolu--,_ Adninistradar dt Sistlffla de Olldnl 11 ,,_ 
211092, ~'->•-•lolD,nd,o,cl,la,--•- Olláaldo-conlaCOl-..i ,.__-c.,..,. 
211092; -•l)eí-. .. lolDc,,,cl,oocl,r.-... ~ Educador ■ la Comunidad/ 16'11 T,_ 
2' 1092:-•-•lolllrndotcl,r.--•- Ger.nc.de- T,_ 

21 1092: f'r-.ci6ov Dol,,mdo lo,Doncbm ... - - •- tntarcesar de PwsonlS can -nlOS -•--c.nra 
2' 1092: -illa•Doi<nudolmD,nd,o,dcr.--,- ll"ltWte$Gl'dePertonncon-lOS R..-t.lla,-carr.,. 

:1 
11 1092: -.i. V DoC .... <1e 1oo Dorocllot .... ..._. - ~ fntwcesor d• Personas con lmDtdlmentos ~-Clrrw11 

21 1092; "'-i6• V DoC ... ,.1 .. Dc...:lm,. ---- •- Intercesor hrsonn lm-dlmtntn IWAvudantti EsP«w) R...ubr.Carnra 
21 1092: n.. ..... __ i6, ... De&na1dolo:sDcrc:cbolde .. l'alall•COf'l 1~ Intercesor Plll'Wf'l,8S lrnnldlmtntos Re~la,-ún-.r• 
21 1092: "'-íó• V DoC.notdo lao Oaocl,oo do .. !'<non• 000 •-- otrector R...,_..,_Sur (21531) Rewlar-C..rrer■ 

21 1092· -ió• • Dofaudo los Ocrocho, doloo-ooo •-- AuxAMor AdlnlnllUolMr A-•lar-C.aJfera 
21 1092: l'roloocilla • Doi<nudo iooDcrocboldelu-.ooo •-- Auodllot Admlnlstrollvo Re~a.r-Caner1 

] 
21 1092: Proloecl6a .. Datanu4clas .... ~_.._~.1t1--ooo"-- lnterotSOr PwJGI\N 1----ntos Re1tular-Can•■ 

21 1092:-•N-dclosD,nd,o,cl,la,-oca1- -- ··-•. 1--~-¿,_ ___ .. lolDc,a,:l,oodo ... __ ~_ ---~-) ----c.nw. 
21 1092: -· Deí-•looDondooodola ___ ~- ---c.nw. 
21 1092· ~---"'- • __ ... Dcndooo ..._ 11a ~-- •--

-----

---c.nw, 
2' 1092, ,,_•-•lolDc,,,cl,oodolot--·- - T...-

J 
211092: ---•lolO......dolu--·---- •CO--•'-fno ~-Canw■ 

211092: -•-•lolO.....•a.--•- tnt.rcesor '9noMs lrlmedwnlntas R__,.--C:~ 
21 l092.: n.........-.....:i_ u Od'cma4c 101 Derec:a do lll --, - 1- lntarusor P11nonn M'll!lltdlrntnto, --....-c:.,..,a 

~ 

1 

-- ~ 

97 s 294,Mt.U s ZM,Jft.:za • un.a,.11 • 56,700.00 

' 
270,211.00 • 7D,.MI.H s 35UO s • 

TOTAi. l'I.NI IIEDICO .... l!DICMI 
OTltOS --,-- ~ WAIUO MENSUAL 

TOTAi. ANUAL FSEANUA1. •tNC!flCIOS IM.PAC 
l'Ott PUUTO TOTAi. - - - ANUAi. 

-Offlce 1 s s.m.oo s Ull.00 • -.-... s s.JS"-69 s 1,399.92 • -Ollla 1 s 4,910.00 S 4,910.00 • ,.,_ s 4.S07.M s 1,178."0 
f'<ontOffla, 1 • 3.142.00 S 3.142-()1) • .,,__.. s ~ -36 s 754.08 
llld<Oflb 1 s 1,900.00 s 1,900.00 • u.- s 1,7''-20 s •56.oo 
llld<Offlce 1 s 3.92S.OO s 3,921.00 • a.,- s uos.,o s 94i-n 
llld<Ofllce 1 s 2,375.00 s 2,375.00 • --- s 2.180.25 s 570.00 
8od<Offlco 1 s 5.408.33 s s.a.n ' 14.91,N s 1,200.00 • •.96-4.85 s 1,298.00 s 15.60 
SackOfflc• 1 • S.9SO.OO $ S.950.00 • ,,.-.oo s 1,200.00 s 5 462.10 s 1,'128.00 s 15,60 
IICkOftlce 1 • 3,358.00 s 3,358.00 40,ZN.OO s 3,082.60 $ 805.92 
llld<Oftlco 1 • 3,142.00 • 3,142.00 ff,704.00 • 2.884.36 $ 754.08 
lloctOfflco 1 $ 1,900.00 $ 1,900.00 D,II0.00 s 1,144.20 S 456.00 
F,_ 0fllca 1 • ,,ns.oc $ 1,n5.oo 21.-... s 1,629-•5 s 426.00 
mn<Offlcl 1 s S,S00.00 S s.soo.oo - s 5,049.00 S 1,Jl0.00 
f<ont0fllca 1 1 .,__67 S 4,466.67 - s 1.200.00 s 4,100.40 s 1.072.00 S 15,IO 
f<ontOfllca 1 s 2,7SO.OO S 2,150.00 - s 2.52•.SO s 660.00 
-Olllco 1 s 1,908.00 S 1,908..00 Z2.-- s 1.~L~ s 457.92 -- ' s s.-.00 S 5,«ILOO - s 4,96-4.Sol s 1.297.92 
F"""Ollkt 1 • 4.351.00 s •.3511.00 52,JN.OII s 1,l00.00 S 4.000.6-4 s 1,045.92 
FrontOfflc. 1 1 1,901.00 s 1,908.00 u.-.ao ' 1,151,s. s "57.92 • 
FrontOfflcl 1 • 1,908.33 s 1,908.3) u.•.11 s 1,200.00 S 1,751.85 s 458.00 s 15.60 ' -- 1 • s.-.n s s.a.33 __ ,. s 1,200.00 S 4,96-4.15 s 1,298.00 s 15.60 • ftont Offlco 1 1 2.922.00 s 2.922.00 H,Ol◄.OD s 2.100,00 S 2.612.00 s 701.28 ' Ffonl Offlce 1 s 3.740.00 S 3.740.00 40,nLOO s 1,200.00 S 3,436.99 • 898.56 • FrontOfflc:. 1 $ 3.375.00 S 3,375.00 40,SG0.00 s 2,100.00 S 3.093,25 s IS10.00 s 1S.60 
-Ollla, 1 s 1.908.00 S 1.908.00 • ....... s 1,7S1.S4 s 4S7.92 
F,_Offico 1 ' z.oso.oo s 2.050.00 • -·· s 1,181.90 s 492.00 
-Olllot 1 $ ◄.osa.oo s 4,058.00 • ...,_ • 3.72S.2• 1 973.92 
lloctOllla, 1 • ◄A67.00 S 4,467.00 • piiiiuii, • • ..,00.11 • 1,072.08 
-Offlce 1 s 1.!IOl.33 s 1,908.33 ' Z2,al.H s 2.100.00 s 1,751.15 • 458.00 
-Olllot 1 • 3.8!13.00 S 3.193.00 • -.nuo • 2.100.00 s 3.S1J.77 s 930.32 s 15.60 
-Ollb , 1 1,775.00 S 1,775.00 • z,.- s s 1,629 .. 5 $ 426.00 
-Offlcl 1 s 1,775.00 S t.775.00 • z,.-... • s 1.629.4S s •26.00 
F,ont Officw 1 • 2,208.00 S 2.208.00 • - s s 2.026.90 1 529.92 
Fronc omc. 1 1 5,S00.00 $ S,S00.00 • M.000.00 s 5,049.00 S 1,320-00 
Front:Off)Q 1 1 2,9511.00 S 2.osa.00 • U,-.00 • 2.11S_.. s 709.92 
FrontOffla 1 s 2,750.00 S 1,7SO.OO • Jl,000.00 1 2,524.SO s 660.00 • fi'ontOffln 1 s 3,175.00 S 3,175.00 ' Jl.100.00 s 2,914.65 s 762-00 $ 
Front Offlc. 1 $ 1,908.00 S 1 908.00 • U.INJIO s 1,751.54 S 4S7.92 • Ffont Offlct 1 s 4,058.00 S 4,058.00 • .. ,_ • 3,725.24 s 973-92 • F<ontOfflco 1 s 1,,oe.00 S 1,908.00 • n.-.oo s 1,7S1.!W • •s7.92 • 
fn>ntOfflc• 1 • 5.950.00 S 5,950.00 • 71400.0Q s 5,462.10 S 1.•28.00 ' -Office 1 • s,.ae_oo s 5.008.00 • w.- s 4.96-4,54 s 1.297.92 

' -Ollla, 1 • 3.02.00 1 3,692.00 • .......... s l.Jl9.26 1 186.08 • 
-Offlce 1 s 2.208.00 s 2.208.00 • - • 2,026.90 s 529-92 • ,,, __ 

1 s 2,208.33 s 2,208_)3 • ........ 1 Z.100J)I) s Z.011.H • 510.00 • -- 1 1 Z.0§0.00 S 2.0S0.00 - s 1.111.90 s 492.00 • 
"'-Ollkt 1 s 4.058.00 S 4,058.00 -- s s 3,715.14 s 973.92 • -- 1 • 2.333.33 s 2.333.33 27.-- s Z.100.00 s 2.1C2.00 s 560.00 • • front Ofllco 1 • 2.2118.33 $ 2.208.33 

__ ,. 
s 2.100-00 • 2.027 .. 25 s 530.00 s • F,_ Offlco 1 s 2,208.33 S Z.208.33 --·-- s 1,200.00 s 2.027.25 s 530-00 S 15.60 • F,_ Offlce 1 s 3,000.00 $ 3,000.00 ... - s 2,100.00 s 2.750,00 s 720.00 s 15.60 • 

Front Oflke 1 s 2.219.00 S 2.269.00 27,221.00 s 2.100.00 S 2,Qe2.90 S S44.56 s • 
Front Offic:. 1 • Z.753.00 S 2.753.00 11.GN.oo s 1,200.00 s 2,527.25 S 660.72 s 1 
FroncOffke t • 1,908.33 S 1,908.33 u, __ ,. s 2.100.00 1 1,751.85 s 458.0Q • 15,60 • 
FrontOfflc:e 1 • 1,908.33 S 1,908.33 ll,119.N s 2.100.00 1 1,751.15 • •58.00 • 15.60 • Front Offlce 1 1 2.208.33 S 2.201.33 .,__,. s Z.100.00 s 2.027.25 1 530.00 s 1S.60 ' -- 1 • UOll.00 s uoe.oo - s s 2.026.90 ' S29.92 • FtvntOfflco 1 s 4,262.33 • 4.262.33 11,1'7.H s 1,200.00 s 3,912.12 

' 
1,022.96 s 1S.60 • 

F<DntOfflco 1 1 2.208.33 s 2..208.33 - s 2.100.00 s 2.027.ZS • 530.00 • 15.60 ' F<DntOfflcl 1 s 2,208.33 • 2.208.33 - s Z.100.00 • 2,027.25 1 530-00 S 15.60 • -Offlce 1 s 2,208.00 S 2.208.00 - s • 2.0Jl,M • 529.92 • 
FrmcOllko 1 1 3.524_33 s 3.SlHJ a..1.H s 1,200.00 s 3.l35.33 1 145,84 • 15.60 ' -- 1 s 2,290.00 • 2,290.00 21.-... s Z.100.00 s Z.102.22 • 549.60 • 15.60 ' Fran10fflce 1 s 2.20"-33 • 2.208.33 .. -.N s 2.100.00 s 2,027.25 1 SlClOO s 15.60 ' 



l 
21 •-=------do•--- ~-

)V...,...12151) ---camr. -Ollb 1 s 1,-.n s 1,908.33 • -- • Z.100.00 1 1,751.15 s 458.00 s 15.60 1 

1 
121 '""': -•Dcíomadolao~do•--- - T_,,,,. -- 1 s 2,ZOl.00 s 2.21)1.00 • --- s Z.026.94 s 529.92 • 
2110,Z·-•-doloo•--•---·---- 11 IDlr-• ,,..1m1) -••.C.rrw• FfllnCOllb 1 s z.:zoa.n s 2.lOl.33 • llll.41t.N s 2,100.00 2.027.25 s 530.00 s 15.60 1 
21 1092· ..._.vDoíaudoloon.-.i.....,lul'enocmCCIII -- ln11nesor de Penonas Con 1..--dlmtntoa Renlar•C.JJlrl fn>nlOfflce 1 s 2.201.13 s 2,2011,33 1 llll.41t.N s 2.100.00 2.027.25 s 530.00 1 15.60 1 

21 092· - ....... •-do loo•--• do lu ---- Aartente oersonas con irnnadffllntas w ... ...,..C.rr1r1 -·- 1 s 1,775.00 s ,,ns.oc • 21,JOO.oo s 1,200.00 1,629.45 s 426.00 s 15.60 • 
21 l•-•:l'rolloci6Dvll<CcmldolooDorociloodolu-oon -- ,_ Tranlltoño FfllnCOfflce 1 s 2,20&00 s 2,208.00 s -- s 2.026.94 1 529.92 • 
21 092:-•llofeooadoiaoDorocl,o,dolu-OOD - Tocnko do-de Oflclno T,..,_,. 

-· Olllot 
1 1 1,775.00 s 1,775.00 • z,.- s 1.629.45 s 426.00 s 

J 
2S 1092:Pr..-•-dolooDorociloodolu-..., - -~-do .... ,_,,) Tra-.. FfllnCOlllot 1 s 4,917.00 s ,1.917.00 1 ··-- 4,513.81 1 1,180.0S 1 
2S 1092:-vn...dolooDorociloodDlao-coo - -- ---camr. -Ollb 1 s U,1.&7 s 3,691.67 • - s 1,200.00 ueus s 886.00 s 
28109l;~.-.... - ... --- - - -•-11ct1on1o ---,-,_ -Ollb 1 s J,17S.DD s 3,175.00 • -- 2,914.65 s 762.00 s 
111on,,,_,n....,1ooo.n.:..•1a-... - -•"--- T,_ -Ollb 1 s 2.2(11.00 s 2.201.00 • ....... 2.026.'4 s 529.92 • 
211092: -•DofoNldoloo.,__,._dolM-ca, - -do"---c:on T,- -Ollb 1 s uce.oo s uoe.oo s -.- 2.026.'4 1 529.92 • 
2110,Z:-•-·-............ ·---- - E--(ConfionzoJIDlr...., lnhfino DPI Conllomo ladtDfllte 1 s 7,916,67 s 7,916.67 • -- s 1.200.00 7,267.50 s 1,900.00 s 15.60 s 1 

1 
211092:-•-doloo ............ dola--- A911or lurklco (Conftlna> ConftanH Ffllneotnc. 1 s 4,500.00 s 4,500.00 s M,-.0 s 4,1!1.00 1 1,080.00 s 
211092:--'"'lvllofeooadolooo.'OClloldolu-coa -- AdmlnlWOdot'a de SISllo.,.. do Ofldnl 111 Transleono Fn>,,t()fflco 1 s 2,375.00 s 2,375.00 • - 1 2,180.25 s S70.00 • 
21 1092: -•-doloo 1-do1u--- ---nte-dll fContllnZI) Con!lonzo FfllnCOfflco 1 s 4,500.00 s 4,500.00 s M.-.0 s 4.131.00 s 1,080.00 s 
211092:-•0-.dolooli.achoodolu-""" - , a-. confldendol ~SU'odor do S.- do O Tronsl<orio -- , $ 2.37S.00 $ 2.37S.00 $ 21.SOUO s 2,110.25 s 570.00 $ 

211092:l'n>leoc:a•Doí-doloo•-dcla-... - t-Prlndool Tr,1nstlorio FfllnCOfllco 1 $ 2,958.00 s 2,958.00 $ - 1 2.715.44 s 709.92 • 
2S 1092, -· -- lol Dandooodc lu--- -- Transitorio -- , s 2.958.00 1 2.958.00 s - 1 2,715.44 s 709.92 s 

J 
2S 1092:-•--------- ___ ... .,.. 

T,_.., -Offlco 1 s 2,958.00 s 2.958.00 s ....... s 2.71S.44 s 709.92 • 2S 1092:_•_ .. __ .. ___ - -- T,_ -- 1 s 1.-.00 ' 1.908.00 s :a.-.. s 1,751.54 1 457.92 s 
28 1092:-•-••°"--••--- T-Sodll r..- -Ollb 1 s 2.750.00 s 2.750.00 s - 1 2.S24.50 s 660.00 s 
2S 1092:-•-•"'" --- - Trarallorlo fnlntOllb 1 s 2,ZOl.00 s 2.20I.OO • - 1 2.026.'4 s 529.92 s 
ll 1092; Prutca:iáa• Dcf'mu ,._ laa "'---4D laa ,-_cm--. -- r....- fn>ntOffla, 1 s 2,:101.00 1 2.208.00 s ~• 1 2.026.94 s 529.92 s 
211092:-•o.r-dolooo..dloodol■--- 1-....r Transllt>rto l'rorl<Offlco 1 s 2,20&00 s 2,2ll8.00 $ ....... s 2.026.94 s 529.92 • 

l 211092:~•-..... ~~1 .. ---
,_ Tromllorto FfllnCOfflco 1 s 2,208.00 s 2.2011.00 s --oo 1 2,026.94 s 529.92 s 

2t 1092· -....--:-. ... DeCam H loa..-...-... da lu l'naMI con lmN ,_., Trilinslitorio front.Ofllco 1 s 2,208.00 $ 2.208.00 $ -- s 2,026.'4 s 529.92 • 
28 1092:Proleooi6aY-doloto..dio,dol■---
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C DIGO /AGENCIA 153: Defensoría de las Personas con Impedimentos 

f&MWMWMiil&MhYWiMil -
CIFRAS REDONDEADAS AL MILLAR (en mlles $) 

.JI S 111 f( \( 10'\ l'I 11( 10'- I' \R \ SI In 1( IOS l'ROI SIO'\ \I Is' ( O'\'-l 1 11\ ()1.., 1 
] 1 Justifique la petidón de fondos p,ra lo, Semdos Profosiooal" (006) do la agencia po, tipo do semoios p,ra '°""""' oon <ua•tiu .,..1 o mavo, de SI mó116■ IU■ núllóa de dólual 
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3 
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TIPODE 
FONDO 

FG 

FG 

FG 

FG 

TIPO DE 
FIRMA/CONTRATISTA 

SERVICIO 

lngenuitas Law Finn 
Legales 

Sistemas de 
Ramon Claudio- ROC 

Información SYSTEM 

Adiestramiento / 
CELIMAR RIVERA COSME Capacitación 

ISRAEL HERNANDEZ 
Adiestramiento/ 

GONZALEZ 
Capacitación 

DESCRIPCIÓN DEL 
SERVICIO 

NUEVO Cuantía 
SERVICIO 

DIRECTO/ RECURRENTE 
/CONTINUIDAD (Sal millar) 

INDIRECTO 

Servicios Legales Directo No Recurrente Continuidad 40 

Servicios de Tecnología Directo No Recurrente Continuidad 50 

Especialista en comunicación 
Directo Continuidad 29 No Recurrente 

de seftas 

Servicios de Oficial 
Directo No Recurrente Continuidad 30 

Examinador 
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5 FG 

6 FG 

7 FG 

8 FG 

Asl Service Latino 
Otros 

Adiestramiento / 
Ledo Juan Tirado Capacitación 

Adiestramiento / 
DR Feo Montalvo Capacitación 

Aura Gonzalez 
Laborales / RH 

Enlace entre la comunidad 
sorda y las agencias Directo No Recurrente Continuidad 

gubernamentales 

Servicios profesionales 
Directo No Recurrente Continuidad 

consultivos 

PMO, Project Manager Directo No Recurrente Continuidad 

Consultoría en las áreas de 
administración de recursos 

Indirecto No Recurrente Continuidad 
humanos, derecho laboral y 
administrativo en general. 
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seivicio de interpretación de 9 FG Otros Directo No Recurrente Continuidad National lnterpreters lenguaje de seftas 

1, 

¡' 

1 

10 FG Instituto de Estadisticas Otros Estadisticas Indirecto No Recurrente Nuevo 

INSPIRA (Programa Ayuda al 
11 FG 

Empleado) 
Laborales / RH Programa Ayuda al Empleado Directo Recurrente Continuidad 

l 
servicio de interpretación de 

Continuidad 12 FG Sigo Language Interpreter Otros 
lemruaie de sei'ias 

Indirecto No Recurrente 

13 FG 
14 FG 
15 FG 
16 FG 
17 FG 
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] CIFRAS REDONDEADAS AL MILLAR (en miles$) 

Justifique la petición de fondos para los Servicios Comprados (003) de la agencia por tipo de servicios para aquellos servicios con cuantías igual o mayores de $500 mil (Quinientos 1 

J 
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] 

l 

1 

# 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TIPO DE 
FONDO 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

FG 

TIPO DE SERVICIO 

Office Cleaning Services 

Nube y Sistema de Ponche 

Fumigacion 

Extinguidores 

Actividad Dia Internacional 
Personas con Impedimentos 

Congreso anual de Personas con 
Imoedimentos 

Conversatorios de vinculacion 
comunitaria 

DPI-Estrategia accion nacional -
Ley 158 

OECS-Vinculacion comiunitaria, 
divulgacion y politica publica 

OECS-Cambios estructurales 
política publica 

$ 616 

DESCRIPCIÓN DEL 
SERVICIO 

NUEVO Cuantía 
DIRECTO/ RECURRENTE J 

SERVICIO 
INDIRECTO 

/CONTINUIDAD ($ al millar) 

Manten 
Defensi 

Servicios de limpieza Directo Recurrente Continuidad 32 ubicada 
Lacom 
el empl 

Nube y Sistema de Ponche Directo Recurrente Continuidad 7 
Lice~ci 
y reg1st 

Fwnigacion Directo Recurrente Continuidad 1 Servici, 

Extinguidores Directo Recurrente Continuidad 1 
Servicit 
oficinru 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Continuidad 60 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Continuidad 45 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Continuidad 45 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Nuevo 60 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Nuevo 60 

Vinculacion Indirecto No Recurrente Nuevo 80 
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) Justifique la petición de fondos para los Servicios Comprados (003) de la agencia por tipo de servicios para aquellos servicios con cuantías ieual o mavores de SSOO mil (Quinientos 1 

DPI- OECS-Transfonnacion de Transfonnacion de 

1 

11 FO Directo No Recurrente Nuevo 40 
Infonnacion Infonnacion 

12 FO DPI-Desarrollo para. atender 
Vinculacion Directo No Recurrente Nuevo 45 

poblacion de ciegos 
13 FO DPI-Enlaces Interagenciales Vinculacion Directo No Recurrente Nuevo 45 

1 14 FO Capacitaciones a grupos ENLACE Adiestramientos Indirecto No Recurrente Nuevo 50 

15 FO Estacionamiento Estacionamiento Directo Recurrente Continuidad 15 Estacio 

1 
16 FO Adiestramientos a Empleados en 

Adiestramientos Directo No Recurrente Nuevo 30 
Adiestr 

general supervi 

17 FO 1 




