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A los funcionarios y a los empleados del
Programa de Parques Nacionales de
Puerto Rico, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de laleyy la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacion que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales del
Programa se efectuaron de acuerdo con la
ley y la reglamentacién aplicables.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Programa de Parques Nacionales de
Puerto Rico (Programa) del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
(Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la
facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccion 22 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952,
seglin enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este informe contiene tres hallazgos del resultado del examen que realizamos
de los objetivos de auditoria; y un hallazgo y cuatro comentarios especiales de
otros asuntos surgidos. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:
WWW.OCPr.gov.pr.

Opinion
Adversa

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Programa, en lo que concierne a las recaudaciones, el registro,
la contabilizacién y el uso de los fondos propios, no se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable;
seglin se comenta en los hallazgos 1, 3y 4.

Objetivos
Especificos

1- ¢El proceso de recaudacién en las No
instalaciones del Programa se realizé de
acuerdo con el Reglamento 257

Hallazgos 1y 4

2 - ¢élas recaudaciones se depositaron en el No Hallazgo 4-b.3)
banco en el tiempo establecido en el

Reglamento 257

No se comentan
hallazgos

3 - ¢las recaudaciones se depositaron en la Si
cuenta bancaria correspondiente?

4 - ¢las recaudaciones fueron registradas y No
remesadas al Departamento de Hacienda a
través del Sistema de Ingresos y Recaudos
Area del Tesoro (SIRAT) y el Puerto Rico
Integrated Financial Accounting System
(PRIFAS), segun el Reglamento 257?

5- ¢Los fondos propios® del Programa se No
utilizaron exclusivamente para sufragar los
gastos de promocién y funcionamiento,
segln establece la Ley 107-2014?

Hallazgo 1

Hallazgo 3

! Ingresos obtenidos mediante las rentas, tarifas o precios a cobrarse por efectos o servicios prestados por el Programa, asi como por
la operacidon, administracién y disposicion de los parques nacionales y cualquier otro ingreso generado por las propiedades bajo la

autoridad del Programa.


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Diferencia por $1,258,439 entre los valores depositados y los recibos
registrados en SIRAT y otras deficiencias en recaudaciones

El Programa contaba con 24 instalaciones?, de la cuales 13 estaban abiertas,
83 se encontraban cerradas al publico y 3% estaban bajo manejo conjunto®.

Estatus de las instalaciones

H Abiertas
M Cerradas

B Manejo Conjunto

El Programa recauda valores® como parte de sus operaciones. Estos ingresos
se consideran fondos propios y se obtienen por los recaudos generados por
concepto de: reservaciones de cabafias y villas, cobro de estacionamiento y
de boletos de entradas, renta de concesionarios, y espacios para casas
moviles.

Las operaciones relacionadas con las recaudaciones se rigen por el
Reglamento 25.

Desde el 7 de diciembre de 2021, el Programa cuenta con recaudadores,
oficiales y auxiliares nombrados por el secretario de Hacienda. Dichos

recaudos son registrados y contabilizados en la cifra de depositante
asignada al Programa por el Departamento de Hacienda. Antes de dicha

2 Estos son 10 balnearios, 6 parques, 5 centros vacacionales y 3 parques tematicos.

3 Las instalaciones cerradas son: Centro Vacacional Afiasco en Afasco; Centro Vacacional Punta Santiago en Humacao; Balneario Tres
Hermanos en Afiasco; Balneario Cafia Gorda en Gudnica; Balneario Punta Santiago en Humacao; Parque Ecoldgico Monte del Estado
en Maricao; Parque Lineal Enrique Martin Coll en San Juan; y Zooldgico Juan A. Rivero en Mayagtiez.

4 El Area Recreativa Isla de Cabras y Balneario Punta Salinas estan en manejo conjunto con el Municipio de Toa Baja y el Balneario
Seven Seas en manejo conjunto con el Municipio de Fajardo.

® Es la coadministracién o manejo de cualquiera de las facilidades o instalaciones del Programa, conjuntamente entre el
Departamento y las entidades, corporaciones y organizaciones tanto estatales, municipales o privadas, con o sin fines de lucro.

& Incluye dinero en efectivo, avisos de débito y crédito, giros, cheques, tarjetas de débito y crédito.



Criterios

Articulos 2(f) y (g) de la Ley Num. 230
[Apartado a.]

Seccién 11 de la Ley 171-2018
[Apartados a.y b.]

Criterios

Articulo F.1y I.2.del Reglamento 25
[Apartados a.y b.]

7 Ubicada en las oficinas centrales del Programa.
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fecha, los recaudos del Programa fueron registrados y contabilizados en la
cifra depositante del Departamento.

Al 28 de junio de 2023, el Programa contaba con 1 recaudador oficial y 50
recaudadores auxiliares ubicados en la Divisién de Reservaciones y Servicio
al Cliente” (Divisidn de Reservaciones) y en las instalaciones.

Los recaudadores auxiliares ubicados en las instalaciones y en la Division de
Reservaciones recaudan los valores y los depositan en una cuenta del
Departamento de Hacienda. Estos, junto al recaudador oficial, registran las
recaudaciones a través de SIRAT.

El recaudador oficial es el que registra las recaudaciones de los
recaudadores auxiliares ubicados en las instalaciones, que no tengan
acceso® a SIRAT. Para esto, los recaudadores auxiliares le envian al
recaudador oficial los informes de cuadres diarios.

Detalle de Ingresos
[Modelo SC 1218]

Detalle de valores a
depositarse

Informes de [Modelo SC 1230]

cuadres diarios Recibos oficiales

manuales y hojas
de depdsito

Recibos de pagos
electrdnicosy hojas
de depdsitos

En el Reglamento 25, se establece que las recaudaciones se depositan
diariamente en la cuenta del secretario de Hacienda.

La contabilizacion de las recaudaciones las realiza el recaudador oficial a
través de PRIFAS con el Comprobante de Remesa (Modelo SC 745).

Para completar el proceso de contabilizacidn, el recaudador oficial del
Programa le entrega a la recaudadora oficial del Departamento el
Comprobante de Remesa, junto con las hojas de depdsito, el original del
formulario Detalle de Valores a Depositarse y copia del formulario Detalle
de Ingresos. Estos documentos los envia al Departamento de Hacienda.

La supervision en cuanto a las funciones y los procesos relacionados con las
recaudaciones es la siguiente:

8 Por falta de servicio telefénico y acceso a Internet.
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secretaria del
Departamento

secretaria auxiliar
del Programa

- » directorde la
irectora auxiliar Division de

del Programa Reservaciones

superintendentes en
lasinstalaciones

" recaudadores
recaudador oficial auxiliaresde la
del Programa Division de
Reservaciones

recaudadores
auxiliares en las
instalaciones

La supervision en el Departamento es la siguiente:

. secretario
recaudadora irectora de la " .
o ) auxiliar de la secretaria del
Oficial del Divisén de "
Secretaria de Departamento

Departamento

Finanzas . g
dministracién

Para los afios fiscales del 2018-19 al 2022-23 se registraron ingresos en la
cuenta de fondos propios del Programa por $10,743,311. Esto, segun
informacién suministrada por la supervisora interina de la Seccién de
Contabilidad del Departamento.

El examen realizado al proceso de registro y contabilizacion de los valores
recaudados por los recaudadores auxiliares ubicados en las instalaciones,
reveld lo siguiente:

a. ElPrograma tenia una diferencia de $1,258,439 entre lo depositado y
las remesas registradas que no podia ser identificada. Del 2 de agosto
de 2018 al 30 de septiembre de 2022, el Programa registré en SIRAT,
bajo su cifra depositante®, depédsitos por $2,742,188 y comprobantes de
remesa por $1,483,749, segin certificacion del 10 de enero de 2023
emitida por el Departamento de Hacienda.

® Cifra de cuenta Unica por Agencia para identificar sus recaudos. Esta le fue asignada al Programa por el Departamento de Hacienda
en octubre de 2021.



Efectos

Le impide al Departamento de Hacienda
mantener un control de los depésitos y
transacciones registradas en sus sistemas
con el fin de validar y evitar la duplicidad
de las transacciones.

Tampoco el Programa tiene informacion
financiera completa y confiable sobre el
resultado de sus operaciones, para la
toma de decisiones. Esto, no le permite
corroborar que todos sus recaudos fueron
contabilizados en la cuenta de fondos
propios. [Apartado a.]

Propicié que ingresos recaudados por los
recaudadores oficiales no fueran
contabilizados bajo la cuenta de fondos
propios del Programa. [Apartado a.]

El Programa no mantuvo control de las
recaudaciones, ocasionando que ingresos
generados como parte de sus operaciones
no fueran acreditados en la cuenta de
fondos propios del Programa, los cuales
son necesarios para sus gastos
operacionales. Ademas, limitd al
Programa de tener recursos disponibles
de hasta $283,769 para sufragar sus
gastos operacionales y de
funcionamiento. [Apartado b.]
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Nuestros auditores no pudieron determinar si dicha diferencia
correspondia a valores depositados y recibos no contabilizados.

Tampoco, el director de la Divisién de Reservaciones pudo proveernos
un detalle de todas las remesas del afio fiscal 2021-2022 que no fueron
registradas en PRIFAS y SIRAT esto, segun certificacion del 11 de enero
de 2023.

b. Losrecaudadores oficiales del Departamento y del Programa no
registraron en SIRAT ni contabilizaron en PRIFAS la totalidad de los
recaudos depositados por los recaudadores auxiliares de las
instalaciones del Programa, segun se indica:

1) En visitas realizadas por nuestros auditores los dias 9 y 10 de junio
de 2022, a la oficina de la recaudadora oficial del Departamentoy a
una oficina del drea de Operaciones del Programa, observamos
cajas y sobres con los originales de los informes de cuadres diarios
sin contabilizar.

Segun la informacién que identificaba el contenido de las cajas,
estas incluian los informes de cuadres diarios de diferentes
instalaciones del Programa para los afos fiscales del 2018-2019 al
2021-2022. [Véase Anejo 1]

= —

2) Envisitas del 14, 24 y 25 de octubre de 2022 y 23 de enero
de 2023, identificamos que en 3 instalaciones mantenian informes
de cuadres diarios que no habian sido entregados al recaudador
oficial del Programa para que fueran registrados en SIRAT y PRIFAS.

Los informes de cuadres diarios incluian recaudos realizados del
3 de marzo de 2022 al 22 de enero de 2023 por $283,769.

El tiempo transcurrido desde que se realizaron los recaudos hasta la
fecha de la visita de nuestros auditores fluctuaba entre 1y 235 dias.

Causas: Los recaudadores auxiliares de las instalaciones no cuentan con acceso a
SIRAT; demora en la entrega de los informes de cuadres diarios al recaudador oficial
del Programa; y a que el Programa no cuenta con personal de Finanzas del
Departamento que apoye las tareas relacionadas al registro de recaudos y remesas.
[Apartado a. y b.] Al 11 de enero de 2023, el Departamento no habia finalizado las
acciones necesarias para que cada punto de recaudo en las instalaciones del
Programa tenga acceso a SIRAT. [Apartado a. y b.] No contaban con fotocopiadora,
con el fin de sacarle copia a los informes antes de entregarlos. [Apartados a. y b.]
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Comentarios de la gerencia

Sin comentarios.

—secretaria

El problema de la entrada de las remesas se venia
arrastrando previo a que este servidor asumiese la
secretaria. De esta cronologia se destaca la importancia que
se le brindd al asunto de las remesas del Programa de
Parques. [sic] El Departamento fue proactivo buscando
alternativas para atender el problema. Se ajustd la
compensacion de la recaudadora mediante diferencial, se le
dio seguimiento al atraso de la entrada de las remesas, se
asignd personal adicional para asistirla en la entrada de las
remesas, cuando hubo sefialamientos de irregularidades se
refirié al Inspector General para ser investigado y cuando no
hubo resultado se sustituyé al personal involucrado
incluyendo la recaudadora y el secretario auxiliar.

—exsecretario

2 - Ausencia de acuerdos para el arrendamiento de espacio para las casas
mdviles y de concesionarios y de un registro de cuentas por cobrar

a.

El Programa arrenda espacios para casas moviles', los cuales estan
ubicados en diferentes instalaciones. Los interesados deben firmary
presentar una solicitud de arrendamiento.

De ser aceptada la solicitud, se formaliza el arrendamiento mediante un
acuerdo, que pueden ser contratos, permisos provisionales o cartas de
autorizacion. El término!! méximo para el arrendamiento del espacio
podra ser de hasta un afo. La revisién, aprobacién y formalizacion de
los acuerdos es realizada por la directora auxiliar del Programa.

Al 27 de octubre de 2022, el Programa contaba con 130 espacios para
casas moviles en las facilidades del Balneario Seven Seas en Fajardo.
Habia 99 espacios ocupados, segun informacién suministrada por la
directora auxiliar del Programa.

El examen realizado de dichas operaciones reveld que, el Programa
permitid la utilizacién de 95 espacios aun cuando estos no tenian
acuerdos de arrendamiento. De estos, 94 estaban vencidos

de 80 a 4,754 dias.

Desde el 7 de febrero de 2023, la instalacion pasé a ser administrada
por el Municipio de Fajardo mediante un acuerdo de manejo conjunto.

El Programa tiene bajo su jurisdiccion terrenos, edificaciones,
instalaciones recreativas y otras estructuras que se encuentran al

10 permanentes y temporeras.

Recomendaciones 6, 7.a., 10.a.

Criterios

Articulos 2.(f) y (g) de la Ley Num. 230
[Apartados a. al c.]

Articulo 6 del Reglamento para Uso y
Disfrute de los Espacios para Casas
Modviles o Autopropulsada. [Apartado a.]

Efectos

Al no contar con acuerdos escritos en
donde se establezcan las obligaciones
entre las partes, no se protegen
adecuadamente los intereses del
Gobierno y podrian ocasionar gastos
innecesarios de surgir algun pleito legal.
Impidieron al Programa mantener un
control de los arrendamientos.
[Apartados a.y b.]

1 Las cartas de autorizacién tienen vigencia de 3 meses, los permisos provisionales de 6 meses y los contratos de 1 afio.



Criterio

Procedimiento de Cuentas por Cobrary
Seccién 11 delaLey 171-2018
[Apartado c.]

Efectos

No cobrar dichas cuentas en el afio fiscal
correspondiente puede ocasionar la falta
de recursos para atender las obligaciones

presupuestadas del Programa y propicia

gue estas se conviertan en incobrables.
Ademas, no realizar la evaluacion de las
cuentas por cobrar impide tener
informacion actualizada y confiable sobre
la situacién financiera y el resultado de
sus operaciones, necesarias para la toma
de decisiones. [Apartado c.]
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servicio de la ciudadania a través de alquiler, concesién o permiso
de uso.

Los acuerdos de arrendamiento con los concesionarios'? son
formalizados mediante autorizaciones, en los cuales se establecen los
términos y el canon de arrendamiento. Las autorizaciones son
preparadas por la directora auxiliar del Programa y firmadas por la
secretaria auxiliar del Programa.

En 4 de las instalaciones visitadas, el Programa tenia 20 concesionarios,
segln informacion suministrada por la directora auxiliar del Programa.

El examen realizado revel6 que, el Programa permitié la operacion de
14 concesionarios que no tenian autorizaciones. Estaban vencidas

de 51 a 1,705 dias. Estos concesionarios generaban un ingreso mensual
de $4,280 al Programa.

Causa: Se atribuye a que la directora auxiliar del Programa y los funcionarios que se
desempefiaron como secretarios auxiliares del Programa no realizaron las gestiones

pertinentes para otorgar los nuevos acuerdos. [Apartados a. y b.]

El pago del canon de arrendamiento mensual de los espacios para las
casas moviles permanentes y los concesionarios se puede efectuar a los
recaudadores auxiliares, ubicados en las instalaciones donde se
encuentran los espacios arrendados y en la Division de Reservaciones.

El incumplimiento con el pago mensual acordado genera una cuenta por
cobrar al Programa.

La responsabilidad de atender todas las cuentas por cobrar del
Programa recae en la Division de Facturacion y Cobro adscrita a la
Secretaria Auxiliar de Administracién del Departamento.

El examen realizado de dichas operaciones revel6 que, del 2 de agosto
de 2018 hasta el 27 de mayo de 2022, la Divisién de Facturacién y Cobro
no contaba con un registro de cuentas por cobrar relacionadas con el
Programa.

Causas: La Divisidn de Facturaciéon y Cobro no cumplié con el procedimiento

mencionado. Tampoco el secretario auxiliar de Administracion del Departamento

veld que se cumpliera con el mismo. [Apartado c.]

Situaciones similares a las comentadas en los apartados a. al c. se
incluyeron en el informe de auditoria DA-19-28 del 4 de junio de 2019.

12 persona o entidad que utiliza cualesquiera de las instalaciones bajo la jurisdiccion del Programa sujeto a las condiciones que se
establezcan por ley, reglamento, orden permiso de uso o contrato. Hay dos tipos: de estructura y ambulantes. Los concesionarios de
estructuras son los que brindan servicios en un lugar o espacio permanente dentro de la instalacién y los concesionarios ambulantes
son los que brindan sus servicios por distintas dreas dentro de la instalacidn, no en un espacio permanente.
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Comentarios de la gerencia

Desde el 7 de febrero de 2023, fue pasada la administracién
de balneario al municipio de Fajardo, incluyendo el area de
las casas moviles. Estos se encargaran del arrendamiento de
las Casas Moviles y el cobro de las deudas.

. Recomendaciones 6, 7.b, 9.a. y b.
—secretaria

3 - Desembolsos por $272,339 de fondos propios utilizados en gastos no
relacionados con sus operaciones

El dinero obtenido mediante rentas, por la operacién, administracion y Criterio
disposicion de los Parques Nacionales y cualquier otro ingreso generado Articulo 6 de la Ley 107-2014
por las propiedades bajo la autoridad del Programa, se mantendran bajo

la administracion del Programa.

Estos ingresos, asi como cualquier otro recurso que ingrese a este
Fondo, seran utilizados para sufragar los gastos de promocién y
funcionamiento del Programa.

La Divisién de Presupuesto de la Secretaria Auxiliar de Administracién Efecto
del Departamento es la encargada de asignar las cifras d(.e Fuentas aser Privé al Programa de contar con $272,339
utilizadas en los comprobantes de desembolsos para emitir los pagos para sufragar sus proyectos y gastos
relacionados con las operaciones del Programa. La Divisién de operacionales.

Presupuesto es dirigida por una directora®® que le responde al
secretario auxiliar de la Secretaria Auxiliar de Administracion.

Del 22 de julio de 2020 al 27 de junio de 2022, el Departamento

emitié 283 comprobantes de desembolsos por $1,998,731 de la cuenta
de fondos propios del Programa, segun informacion suministrada por la
supervisora interina de la Seccidn de Contabilidad de la Divisién de
Finanzas del Departamento.

Seleccionamos una muestra de 12 comprobantes de desembolsos,
emitidos del 28 de agosto de 2020 al 21 de junio de 2022, por $750,078,
de los cuales $534,780 se pagaron de fondos propios del Programa.

El examen realizado a los comprobantes de desembolsos y sus
justificantes reveld que, los bienes adquiridos y los servicios recibidos
mediante 4 comprobantes de desembolsos, emitidos del 30 de marzo al
25 de junio de 2021 por $272,339%, no estaban relacionados con las
operaciones del Programa.

13 para el periodo del 2 de agosto de 2018 al 15 de diciembre de 2021, el puesto de director de la Divisidn de Presupuesto estuvo
vacante. Las funciones relacionadas con las asignaciones de cifras de cuentas, mediante certificaciones de fondos, recayeron en el
jefe de Presupuesto, quien trabajaba las certificaciones de todos los fondos disponibles en el Departamento, y en la entonces
secretaria auxiliar de la Secretaria Auxiliar de Administracion del Departamento, quien le brindd apoyo en las certificaciones de
fondos de balance cero.

14 El importe de los comprobantes es de $282,538, de los cuales $272,339 fueron pagados con fondos propios del Programa.
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Estos desembolsos estaban relacionados con: mantenimiento y
monitoreo de las casas de bombas; servicios de limpieza de las
dependencias; remocion e instalacion de una hélice nueva para un avién
propiedad de otro programa; y el andlisis de las aguas de escorrentias
de las casas bombas.

Causas: El entonces jefe de Presupuesto se aparté de las disposiciones
reglamentarias mencionadas. Ademas, la entonces secretaria auxiliar de
Administracidn no ejercié una supervision adecuada de dichas operaciones.

Comentarios de la gerencia

Sobre este hallazgo le informamos que, contrario al
sefialamiento, las instalaciones de casas bombas si estan
relacionadas con las operaciones del Programa de Parques.
La mayoria de las instalaciones bajo el Programa de Parques
Nacionales tienen casas Bombas y estas casas bombas
forman parte de la infraestructura de las instalaciones y le
corresponde su mantenimiento a cada parque.

Por otro lado, en cuanto al sefialamiento sobre que se
usaron fondos del programa para hacer pagos de analisis de
aguas de escorrentias de las casas bombas de San Juan, le
informamos que las instalaciones del Programa de Parques
Nacionales que tienen casas bombas tienen que realizar
analisis de las aguas de escorrentias de las casas bombas por
reglamentacion federal. No hacerlo expondria al programa a
estar sujeto a multas de agencias federales, tales como EPA.
Es por esto que se realizaron pagos con fondos del
programa.

—secretaria

[...] Esimportante destacar que los gastos del Programa de
Parques excedian de sus ingresos anuales y eran
suplementados con otros fondos del Departamento.
Finalmente, la Oficina de OGP también nutre el fondo de
mejoras de parques de fondos para otros propdsitos como
las casas bomba de control de inundaciones. Recalcamos
gue todo uso de fondos contd con la autorizacidny la
asesoria de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

—exsecretario

Consideramos las alegaciones de la secretaria y el exsecretario, sin
embargo, determinamos que el Hallazgo prevalece. De la informacidn
recopilada por nuestros auditores, no se desprende que las instalaciones del
Programa cuenten con casas de bombas para el control de inundaciones.

Recomendacion 7.c.
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4 - Deficiencias relacionadas con los controles internos de las recaudaciones

a.

Las recaudaciones del Programa son efectuadas por recaudadores
auxiliares nombrados por el secretario de Hacienda mediante el
formulario Solicitud, Nombramiento y Cambio de Recaudador
(Modelo SC 807).

La directora de la Divisién de Finanzas del Departamento es la
encargada de completar el Modelo SC 807 y tramitarlo al Departamento
de Hacienda para su aprobacion. Esta le responde al secretario auxiliar
de Administracion.

Los recaudadores auxiliares ubicados en la Division de Reservaciones
emiten los recibos oficiales, mediante SIRAT, a las personas que
efecttan los pagos.

Mientras que los recaudadores auxiliares ubicados en las instalaciones
emiten recibos oficiales manuales, con excepcidn de una instalaciéon®®
que emite recibos oficiales utilizando el Sistema de Ventas?®.

Al efectuarse un cambio o cese en funciones de un recaudador se
efectlia un inventario de los recibos oficiales, dinero, giros o cheques,
del cual se entrega una copia al encargado de la agencia del control de
los recibos. Los libros de recibos oficiales son custodiados y entregados
por la directora auxiliar del Programa.

El recaudador oficial y los recaudadores auxiliares son supervisados por
el director de la Divisién de Reservaciones.

Del examen realizado a los controles internos de las operaciones de
recaudacion, determinamos lo siguiente:

1) No se realizaban inventarios fisicos ni mantenian inventarios
perpetuos de los recibos oficiales manuales de los recaudadores.

Causas: La directora de la Division de Finanzas no supervisé a los recaudadores del

Programa. [Apartado a.] El empleado adscrito al Programa que realizaba los
inventarios no fue transferido al Departamento, segun certificado el 12 de
diciembre de 2022 por la secretaria auxiliar del Programa. [Apartado a.1)]

2) Al momento de trasladar los recaudadores auxiliares a otras
instalaciones del Programa o al cese de sus funciones, no se
realizaban:

a) Inventarios de los boletos de estacionamiento y de atracciones
en poder del recaudador.

b) El cuadre de las recaudaciones ni de los depésitos realizados al
momento del cambio.

c) Laentrega de los libros de recibos oficiales manuales y los
boletos de estacionamiento y atracciones.

15 Centro Vacacional Monte del Estado en Maricao.

Criterios

ArticulosE.1,3.y5.,F.4.d,G.1y5,H.2,
G.2y 4.a.2) del Reglamento 25
[Apartados a.y b.]

Criterio

Articulo E.5 del Reglamento 25
[Apartado a.2)]

Efecto

El Programa no mantuvo un control
adecuado del proceso de las
recaudaciones, lo que puede propiciar el
ambiente para la comision de
irregularidades y que estas no se puedan
detectar a tiempo para fijar
responsabilidades. [Apartados a. y b.]

16 Sistema del Programa que se utiliza para realizar las reservaciones de las cabafias y villas y emitir recibos.
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Causas: El director de la Division de Reservaciones, la directora auxiliar y los
funcionarios que fungieron como secretarios auxiliares del Programa no velaron
por el cumplimiento de las disposiciones mencionadas en el Reglamento 25.
[Apartado a.2]

b. Del 29 de agosto de 2022 al 23 de febrero de 2023, nuestros auditores
visitaron 6 instalaciones?’ para examinar el control y manejo de los
valores en poder de los recaudadores. Durante las visitas realizadas se
entrevistaron a 11 recaudadores auxiliares, de los cuales 5 habian
realizado recaudos.

El examen realizado reveld lo siguiente:

1) Dos recaudadores auxiliares, de una instalacion, no tenian
actualizado su nombramiento de recaudador para realizar estas
funciones en la instalacién visitada®®.

Causa: La directora de la Divisién de Finanzas del Departamento no contaba con
una solicitud de cambio para los nombramientos de los dos recaudadores
auxiliares. [Apartado b.1)]

2) Dos recaudadores auxiliares, de dos instalaciones, no tenian
asignado un libro de recibos oficiales manuales.

Causas: Uno de los recaudadores no habia solicitado el libro de recibos oficiales y el
otro recaudador no lo utiliza porque en la instalacién emiten los recibos mediante
el Sistema de Ventas. Ademas, el director de la Division de Reservaciones no ejercid
una supervision adecuada de dichas operaciones. [Apartado b.2)]

3) Cinco recaudadores auxiliares, de cuatro instalaciones, mantenian
valores'® recaudados sin depositar por $5,746.

Uno de estos valores por $200 era el pago de un concesionario
mediante un cheque posdatado de 8 dias después del recaudo.

El periodo transcurrido desde que se recaudaron los valores hasta la
visita de los auditores fluctuo entre 1 y 154 dias.

Causas: Los funcionarios que actuaron como recaudadores auxiliares se apartaron
de las disposiciones del Reglamento 25. Los funcionarios que se desempefiaron
como director de la Divisidon de Reservaciones y secretaria auxiliar del Programa no
ejercieron una supervision adecuada de dichas operaciones. [Apartado b.3) y 4)]

17 Estas son: la Division de Reservaciones y Servicio al Cliente y cinco de las instalaciones administradas por el Programa (Balneario
Seven Seas en Fajardo, Balneario La Monserrate en Luquillo, Centro Vacacional Monte del Estado en Maricao, Parque de Las
Cavernas del Rio Camuy en Camuy, y el Centro Vacacional de Boquerdn en Cabo Rojo).

18 En ambos nombramientos se establece que los recaudadores auxiliares realizan los recaudos en el Centro Vacacional Punta
Santiago en Humacao y los mismos estan realizando las funciones en el Balneario La Monserrate en Luquillo.

19 Efectivo, money order y cheque posdatado.
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4) Un recaudador auxiliar que utilizaba el Sistema de Ventas no
preparaba diariamente el recibo oficial manual para los recaudos en
efectivo relacionados con el pago de estacionamiento y por el uso o
alquiler de las facilidades de la instalacién.

Los recibos los preparaba el dia que iba a realizar el depdsito en el
banco.

Causas: El recaudador auxiliar indicé a nuestros auditores que, los recaudos en
efectivo por concepto del pago de estacionamiento y por el uso o alquiler de las
facilidades de la instalacidon, son tan pocos que el dia que se fuera a realizar el
depdsito en el banco, se hacia el recibo oficial y el Modelo SC 1218. [Apartado b.4)]

Situaciones similares a las comentadas en el apartado b.1) y b.3) fueron
incluidas en el informe de auditoria DA-19-28 del 4 de junio de 2019.

Comentarios de la gerencia

Desde el 8 de junio de 2023, fue designada la Sra. [...], quien
funge como Recaudadora Oficial desde el 12 de marzo
de 2020, fue reclasificada como Oficial Administrativo

Principal como parte de la implantacién del nuevo Plan de
Clasificacion y Retribucidn, y le fue encargada de la
supervision de los recaudadores del DRNA, incluyendo a los
gue estan adscritos al Programa de Parques Nacionales.
[Apartado 5-a.]

—secretaria

Luego de evaluar los comentarios de la secretaria y la evidencia recibida,
determinamos que el Departamento comenzé a tomar medidas correctivas al
asignarle a la recaudadora oficial del Departamento la supervisién de los
recaudadores auxiliares del Departamento, incluyendo a los del Programa,
esto a partir del 8 de junio de 2023.

Comentarios especiales®

1. Tardanza en proceso de transicion requerido por la Ley 171-2018

El Programa fue transferido al Departamento al amparo de la

Ley 171-2018, a los fines de agilizar los tramites, compartir recursos
gubernamentales y lograr ahorros. Dentro de las facultades y deberes del
secretario del Departamento con respecto al Programa, esta el brindar el
apoyo administrativo y fiscal necesario para sus operaciones, supervisar las
mismas, y determinar su organizacion interna.

Efecto

No se preparaba diariamente el Detalle de
Ingresos (Modelo SC 1218) para registrar e
informar los recibos expedidos por los
valores recibidos en efectivo.

[Apartado b.4)]

Recomendaciones 5., 6., 7.d., 8., 9. c.,
10.b. alad.

20 En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estdn directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.



Criterios

Secciones 86, 89,90y 11 de la
Ley 171-2018

Efecto

El Programa no cuenta con todos los
recursos necesarios para darle
continuidad a sus operaciones de manera
que pueda cumplir con los fines para los
cuales fue creado.

Recomendacion 1

2.
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Dicha Ley establece que, a partir de su aprobacion, comenzara un proceso
de transicién que debera culminarse en un término de ciento ochenta (180)
dias. En cuanto a la transferencia de empleados, se otorga un término de
sesenta (60) dias, contados a partir de la aprobacion de la Ley, en el cual los
empleados de carrera y regulares del Programa pasaran a ser empleados del
Departamento o ser reubicados conforme a las disposiciones de

la Ley 8-2017.

Ademas, establece que se transferiran al Departamento todos los bienes
muebles e inmuebles, documentos, expedientes, registros, materiales,
cuentas, puestos, equipo y fondos previamente asignados al Programa, asi
como todas las obligaciones, litigios, deudas y pasivos del Programa.

Al 26 de mayo de 2023, el proceso de transicion aun estaba en proceso,
segun certificado por la secretaria del Departamento. Esto representa un
incumplimiento de mds de 4 afos con el término establecido por ley.

Segun certificacion de la secretaria auxiliar interina del Programa, del
18 de mayo de 2023, el proceso de transicién no se habia concluido en
cuanto a la transferencia de: empleados, bienes muebles e inmuebles,
documentos, expedientes, registros y materiales al Departamento.

Causas: La secretaria del Departamento certificé que, por las circunstancias
imprevistas y factores externos fuera del control del Departamento, incluyendo que
la transferencia de conocimientos y responsabilidades entre las partes involucradas

en la transicién ha resultado mas compleja de lo anticipado inicialmente. La

naturaleza técnica o especializada de ciertos aspectos ha requerido mas tiempo y
esfuerzo para asegurar una transferencia efectiva y completa.

Comentarios de la gerencia

[...] con la implementacidon del nuevo Plan de Clasificacidon y
Retribucion se realizaron los cambios en las clasificaciones
de los empleados para atemperarlas al nuevo plan. A todos
estos empleados el DRNA fue quien les notificé los Informes
de Cambio Especial. Los bienes muebles e inmuebles estan
bajo la tutela y administracién de la Secretaria y las
determinaciones finales de cada una de las secretarias son
tomadas por la Secretaria.

—secretaria

Luego de evaluar los comentarios de la secretaria y la evidencia recibida
determinamos que el Departamento comenzé a tomar medidas correctivas
a partir del 18 de septiembre de 2023.

Fondos federales por $18,344,860 sin utilizarse

a. Lladeclaracién presidencial de estado de desastre mayor en Puerto Rico
por el paso del Huracdn Maria, en septiembre de 2017, hizo elegible a
los gobiernos estatales, locales y territoriales, asi como ciertas
organizaciones privadas sin fines de lucro, para solicitar fondos a través
del Programa de Asistencia Publica (PA, por sus siglas en inglés).
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El PA provee subvenciones para trabajos de emergencia y de obras
permanentes. Los trabajos de emergencia deben realizarse
inmediatamente después que ocurre un desastre, y los de obras
permanentes estan relacionados con la restauracion de instalaciones de
propiedad publica dafiadas por el desastre.

Al 15 de noviembre de 2022, el Departamento contaba con fondos
asignados?! por $18,344,861, para 18 proyectos de mejoras
permanentes relacionados con 13 instalaciones del Programa.

Observamos que a pesar de haber transcurrido entre 3 meses a 1.5
afos, el Departamento no habia emitido desembolsos para ninguno de
estos proyectos. Estos, se encontraban en etapa de obligados.

Nombre de la instalacion Cantidad Importe de
de los proyectos
proyectos

Area Recreativa Isla de Cabras, Toa Baja 1 $1,377,967.87

Balneario Cerro Gordo, Vega Alta 1 $358,696.48

Balneario de Punta Salinas, Toa Baja 1 $1,065,694.03

Balneario Manuel Nolo Morales, Dorado 1 $242,889.94

Balneario Seven Seas, Fajardo 1 $2,988,233.88

Centro Vacacional Monte del Estado, 1 $795,389.84

Maricao

Centro Vacacional Punta Santiago, 5 $3,078,903.04

Humacao

Centro Vacacional Villas del Lago Caonillas, 1 $321,344.24

Utuado

Parque de las Cavernas del Rio Camuy, 1 $1,498,061.53

Camuy

Parque Julio Enrique Monagas, Bayamodn 1 $111,767.09

Parque Las Nereidas, San Juan 1 $66,521.53

Parque Lineal Marti Coll, Hato Rey 1 $115,029.27

Zooldgico de Mayagliez, Mayagliez 2 $6,324,361.77
18 $18,344,860.51

b. Nuestros auditores visitaron 2 de las 8 instalaciones administradas por
el Programa, que permanecian cerradas al publico tras el paso del
Huracan Maria, con el propésito de verificar las condiciones de las
instalaciones, y corroborar si se habian realizado las reparaciones de los
dafios reclamados a FEMA, segln se indica:

21 | a asignacion en PRIFAS se realizé en el periodo del 14 de mayo de 2021 al 16 de agosto de 2022.
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2)
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El 31 de agosto de 2022 visitamos el Centro Vacacional y Balneario
Punta Santiago en Humacao.

De las entrevistas realizadas durante la visita y el recorrido por la
instalaciéon determinamos lo siguiente: [Véase Anejo 2]

a) La oficina administrativa no contaba con los servicios de
teléfono, sistema de registro de asistencia, servicio de internet,
ni con equipo de fotocopiadora.

b) 36 cabafias fueron pérdida total y 63 villas sufrieron dafios.
c) Los motores de las piscinas estaban dafiados.

d) El balneario no contaba con una verja que limitara el acceso al
publico.

A la fecha de la visita, no se habian realizado mejoras mayores en

esta instalacidn tras el paso del huracan, solo se habian realizado

reparaciones menores por el personal del Programa.

El 7 de septiembre de 2022 vistamos el Zooldgico Dr. Juan A. Rivero
en Mayaglez.

Segln entrevista realizada y del recorrido por la instalacién
determinamos lo siguiente: [Véase Anejo 3]

a) Necesitaban empleados para mantener las areas verdes, y dar
apoyo a los cuidadores de animales y preparadores de
alimentos.

b) Lafalta de un fondo de caja menuda dificultaba el adquirir
medicamentos para los animales en caso de ocurrir una
emergencia.

c) Las mallas que cubren la mayoria de las jaulas no se
encontraban en éptimas condiciones.

d) Terrenos con problemas de erosidon que provocaban que se
crearan espacios por donde se podian escapar los animales.

e) Labomba de agua estaba fuera de servicio.

f) Enlos predios de la instalacion, las verjas y caminos por donde
transitan los empleados estaban en mal estado.

g) Elarea destinada a los veterinarios tenia plafones desprendidos
y con manchas de filtraciones.

h) Las areas de los bafios, concesionarios y gazebos en diferentes
puntos del zooldgico estaban abandonadas y sin
mantenimiento.

i) Habia arboles marcados e identificados como peligrosos tras el
paso del huracan.

A la fecha de la visita, no se habian realizado mejoras mayores en la
instalacidn tras el paso del huracdn, solo arreglos provisionales que
fueron realizados por los empleados del zooldgico tales como
reparar verjas, remendar mallas y colocar piedras en areas de
erosidn para minimizar el riesgo de que los animales se pudieran
salir de sus areas.



0OC-24-60/PAGINA 17

EL 9 de septiembre de 2022 el Departamento formalizé un contrato
por $549,099, para evaluar los dafios de la instalacion e
infraestructura del zooldgico causados por el huracan Maria;
recomendar acciones y estrategias para reparar, actualizar y mitigar
los mismos; preparar planos y documentos de construccion; y
brindar asesoria constante al Departamento.

Al 10 de julio de 2023, el Departamento, tenia 2 facturas por
$114,008 pendientes de pago relacionadas con este contrato. Recomendacion 2

El zooldgico cerrd el 27 de febrero de 2023.

3. Situaciones que afectaron adversamente los procesos de la auditoria

La Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR), en el descargo de sus
funciones constitucionales, debe fiscalizar todos los ingresos, las cuentas y
los desembolsos del estado; al igual que el uso de la propiedad publica, para
establecer si se han realizado de acuerdo con la ley. Para cumplir con dicha
funcidén, la OCPR le solicita a la unidad la informacion relacionada con los
asuntos objeto de examen. Ademas, le requieren al funcionario principal
gue designe a un oficial de enlace para agilizar el proceso de solicitud y
recibo de los documentos solicitados. La secretaria auxiliar del Programa
delegd a la directora auxiliar del Programa como oficial enlace, mientras que
la secretaria del Departamento delegd a una ayudante especial.

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico autoriza a la OCPR
a obtener la evidencia necesaria para tener un completo conocimiento y
entendimiento de los asuntos que estén bajo investigacién. Conforme con
esto, los funcionarios y empleados de la agencia deben suministrar todos los
documentos, expedientes e informes que se le soliciten, y dar acceso a
nuestros auditores de todos sus archivos y documentos.

Ademas, la OCPR, orienta a los funcionarios y empleados de las entidades Criterios
gubernamentales sobre la entrega de la informacién y documentos que esta Articulo IIl, Seccién 22, de la Constitucion
Oficina les solicita, sobre asuntos objeto de examen durante nuestras del Estado Libre Asociado de Puerto Rico;
auditorias. También sobre la responsabilidad penal a la cual pueden estar Carta Circular OC-13-21

sujetos por retrasar, obstruir o impedir una auditoria o investigacién que
realice esta Oficina.

Como parte de los procesos de auditoria, nuestros auditores realizaron 106 Efecto
solicitudes de documentos o de informacidn a funcionarios del Programa 'y Se afectaron adversamente los procesos
del Departamento, de estas, 45 (42%) nos fueron entregadas luego de la de la auditorfa y limitaron su desarrollo.
fecha de vencimiento con tardanzas que fluctuaron de 1 a 77 dias. Esto ocasiond atrasos en el tiempo
Ademads, en 13 ocasiones la informacién recibida tuvo que ser devuelta a los establecido para culminar la misma.

funcionarios para ser corregida. Para dar el seguimiento a dichas solicitudes
nuestros auditores otorgaron prorrogas, cartas de seguimiento y una

e . Recomendacion 3
citacion.



Criterios

El Articulo 2(f) de la Ley Num.230,
Secciones 2.19. y 2.19.(i) de la

Ley 38-2017, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico

Efecto

No se puede mantener un control
adecuado sobre las operaciones y propicia
gue se cometan irregularidades con los
fondos del Programa.

Recomendacion 4

Recomendaciones
A la secretaria del Departamento
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Reglamentacion sin actualizar

La Ley 171-2018 establece que el secretario del Departamento es
responsable de aprobar los reglamentos que contendran los criterios y
normas que regiran las funciones del Programa, dejando vigentes aquellos
existentes que tengan una funcién consona con la reorganizacion.

Ademas, establece que cualquier referencia a la Compafiia de Parques
Nacionales en cualquier otra ley, reglamento o documento oficial del
Gobierno de Puerto Rico se entenderd enmendada a los efectos de referirse
al Programa de Parques Nacionales.

Ademas, debe existir un control de todas las operaciones del gobierno, y las
agencias deben revisar su reglamentacion cada cinco afios para evaluar si
los mismos adelantan efectivamente la politica publica de la agencia o de la
legislacidon bajo la cual fue creada el reglamento; y aquellos por disposicion
de ley o por enmienda a una ley organica de la agencia o entidad
administrativa se le ordena hacer una revisién periddica dispuesto el
término de cinco anos establecido para la revisién periddica que comenzara
a cursar a partir de esta ultima revision.

Al 30 de junio de 2022, no se habia revisado o actualizado la reglamentacién
interna utilizada para realizar las operaciones del Programa:

e Reglamento 7166, Normas Generales para el Alquiler, Concesion o Uso
de las Instalaciones de la Compaiiia de Parques Nacionales de Puerto
Rico, aprobado el 19 de abril de 2006, por la Junta de Directores de la
Compaiiia de Parques Nacionales.

e Reglamento 7447, Reglamento para Uso y Disfrute de los Centros
Vacacionales y Areas de Acampar, aprobado el 2 de enero de 2008, por
la Junta de directores de la Compaiiia de Parques Nacionales.

e Reglamento 8776, Reglamento para el Uso y Disfrute de los Espacios
para Casas Moviles o Autopropulsadas, aprobado el 21 de julio de 2016,
por el entonces secretario del Departamento de Recreacién y Deportes.

Al 30 de junio de 2022, esta reglamentacion interna llevaba aprobada entre
6y 16 aios, aproximadamente.

Causa: Los funcionarios que actuaron como secretarios del Departamento no
velaron porque se actualizara la reglamentacién conforme a los cambios
organizacionales y operacionales del Programa.

1. Continde con las gestiones establecidas para culminar la integracién del Programa al Departamento. [Comentario

especial 1]

2. Establecer un plan de trabajo para los proyectos de manera que estén disponibles para beneficio de la ciudadania.

[Comentario especial 2]

3. Orientar al personal para que, en futuras auditorias, entreguen los documentos e informacidn solicitada, en un
tiempo razonable, para que no se afecten los procesos de auditoria. [Comentario especial 3]
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4. Revisen la reglamentacién interna de manera que contenga, controles internos para las areas disponibles para
alquiler, las tarifas y los métodos de pago aceptados, y los procesos para solicitar los servicios.
[Comentario especial 4]

5. Tomar las medidas necesarias para que, como parte del apoyo administrativo y fiscal que debe brindar al Programa
realicen los inventarios fisicos y perpetuos de los libros de recibos manuales de los recaudadores del Programa.
[Hallazgo 4-a.1)]

Asegurarse de que la secretaria auxiliar del Programa cumpla con las recomendaciones de la 8 a la 10.

Asegurarse de que el secretario auxiliar de Administracion cumpla con lo siguiente:

a.

Realice las gestiones necesarias para que cada punto de recaudo en las instalaciones del Programa tenga acceso
a SIRAT, de modo que los recaudadores auxiliares puedan registrar los recaudos y depdsitos segun dispone el
Reglamento 25. [Hallazgo 1]

Se asegure que la directora de la Divisién de Facturacién y Cobro realice las gestiones de cobro y mantenga un
registro de las cuentas por cobrar del Programa. [Hallazgo 2-c.]

Se asegure de que la directora de la Divisidén de Presupuesto asigne las cifras de cuenta del Programa
exclusivamente para desembolsos relacionados con sus operaciones. [Hallazgo 3]

Impartir instrucciones para que la directora de la Divisidon de Finanzas supervise a los recaudadores del
Programa [Hallazgo 4.a.]

A la secretaria auxiliar interina del Programa

8. Remita ala directora de Finanzas las solicitudes de cambio en los nombramientos para aquellos recaudadores que
son trasladados a otras instalaciones y que no se repita la situacién comentada en el Hallazgo 4-b.1).

9. Asegurarse de que la directora auxiliar del Programa cumpla con lo siguiente:

a.

Se asegure que en todas las facilidades del Programa tengan acuerdos de arrendamiento para los espacios de
casas moviles, para que no se repita la situacién comentada en el Hallazgo 2-a.

Formalice acuerdos de arrendamiento para los concesionarios que brindan servicios en las instalaciones del
Programa, si aun no lo han hecho, y tomar medidas para que no se repita la situacién comentada en el
Hallazgo 2-b.

Realice inventarios fisicos y perpetuos de los libros de recibos oficiales manuales de los recaudadores.
[Hallazgo 4-a.1)]

10. Asegurarse de que el director de la Divisidon de Reservaciones del Programa cumpla con lo siguiente:

a.

Supervise a los recaudadores auxiliares para que estos remitan diariamente los informes de cuadre diario al
recaudador oficial del Programa para que puedan ser registrados en SIRAT y contabilizados en PRIFAS, y no se
repitan las situaciones comentadas en el Hallazgo 1.

Impartir instrucciones para que, al momento de cesar las funciones y traslados a otras instalaciones de los
recaudadores: [Hallazgo 4-a.2)]

1) Serealicen inventarios de los libros de recibos oficiales y de cualquier otro recibo o documento oficial
numerado??, asi como, cuadres de los valores y de los depdsitos realizados, que estén bajo la custodia de
recaudadores.

2) Se entreguen los libros de recibos oficiales y cualquier otro recibo o documento oficial numerado a la
directora auxiliar del Programa.

Verifique que todos los recaudadores auxiliares del Programa tengan un libro de recibos oficiales.
[Hallazgo 4-b.2)]

22 Boletos de estacionamiento, boletos de entrada a instalaciones y areas recreativas.
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d. Impartir instrucciones y tomar las medidas necesarias para asegurarse que, los recaudadores auxiliares:

1) depositen diariamente los valores recaudados y no reciban valores con fechas posteriores a la fecha en que

reciben los pagos. [Hallazgo 4-b.3)]

2) emitan recibos oficiales al momento de recibir los recaudos. [Hallazgo 4-b.4)]

3) preparen diariamente el Detalle de Ingresos. [Hallazgo 4-b.4)]

Informacion sobre la unidad auditada

El Programa, creado mediante la Ley 107-2014, tiene
como propdsito y responsabilidad administrar y operar
todos los parques naturales, recreativos o histéricos que
sean declarados nacionales. Ademas, podra arrendar
todas las instalaciones recreativas y deportivas mediante
un canon de arrendamiento razonable; y vender, facturar
y cobrar por los servicios que presten a otras agencias,
municipios y organismos gubernamentales, cuasi publicos
y privados. El dinero obtenido por efectos o servicios
prestados por el Programa se mantendra bajo la
administraciéon de este para sufragar los gastos de
promocién y funcionamiento del Programa.

Mediante la Ley 171-2018 el Programa fue adscrito al
Departamento a los fines de agilizar los tramites,
compartir recursos gubernamentales, lograr ahorros y
viabilizar la externalizacidn de ciertas funciones o
servicios.

El Programa era administrado por una secretaria auxiliar
designada por el secretario del Departamento para
asistirlo en la ejecuciéon e implementacién del Programa.

El secretario del Departamento era responsable de brindar
el apoyo administrativo y fiscal necesario para la
operacion del Programa, supervisar sus operaciones y
determinar su organizacién interna, entre otros.

Los recursos para financiar las operaciones del Programa
provienen del presupuesto general del Departamento y de
fondos propios. Durante los afios fiscales 2018-19 al
2022-23 este recibiod asignaciones del fondo general por
$32,412,521 e ingresos propios por $10,743,311, para un
total de $43,155,831. Ademas, incurrié en desembolsos
por $34,921,837, para un sobrante de $8,233,994.

El Anejo 4 contiene una relacidn de los funcionarios
principales del Programa y del Departamento que
actuaron durante el periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la
cual se puede acceder mediante la siguiente direccién:
www.drna.pr.gov. Esta pdgina provee informacién acerca
de los servicios que presta la agencia.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron
remitidas a la Sra. Anais Rodriguez Vega, secretaria del
Departamento, y a la Sra. Angelina Morales Pérez,
secretaria auxiliar del Programa, mediante cartas del 7 de
septiembre de 2023. En estas se incluyeron anejos con
detalles sobre las situaciones comentadas.

La secretaria del Departamento remitid sus comentarios
mediante carta del 29 de septiembre de 2023; los cuales
se consideraron al redactar el borrador de este Informe.
La secretaria auxiliar del Programa no contesto.

Mediante correos electrénicos del 4 de diciembre de 2023,
remitimos lo siguiente:

e el borrador de este Informe, para comentarios de la
secretaria del Departamento y del Sr. Angel L. Lépez
Rios, entonces secretario auxiliar interino del
Programa;

e el borrador de los hallazgos y de los comentarios
especiales, para comentarios de la exsecretaria del
Programa, la sefiora Morales Pérez;

e el borrador de los hallazgos 1 al 4.a y de los
comentarios especiales 3 y 4 para comentarios del
exsecretario del Departamento, Sr. Rafael A.
Machargo Maldonado, y de la exsecretaria del
Programa, la Sra. Cynthia Rivera Morales.

La secretaria del Departamento contesté mediante correo
electrénico del 8 de enero de 2024 y sus comentarios
fueron considerados en la redaccion de este Informe.

La sefiora Rivera Morales, exsecretaria auxiliar del
Programa, contestd mediante correo electrénico del 20 de
diciembre de 2023, y nos contesto lo siguiente:

Les informo que no tengo comentarios
al informe de auditoria del Programa
de Parques Nacionales del DRNA que

cubre el periodo del 2 de agosto de
2018 al 30 de junio de 2023.

El entonces secretario auxiliar interino del Programa,
sefior Lépez Rios y la exsecretaria auxiliar del Programa,


http://www.drna.pr.gov/
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sefiora Morales Pérez, no remitieron sus comentarios, a
pesar de las gestiones y comunicaciones realizadas.

Control interno

La gerencia del Programa y del Departamento es
responsable de establecer y mantener una estructura del
control interno efectiva para proveer una seguridad
razonable en el logro de lo siguiente:

* |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propédsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Programa.

En los hallazgos 1, 3 y 4 se comentan las deficiencias de
controles internos significativas, dentro del contexto de
los objetivos de nuestra auditoria, identificadas a base del
trabajo realizado. Ademads, en el Hallazgo 2 se comentan
otras deficiencias de controles internos relacionados con
acuerdos de arrendamiento y cuentas por cobrar, las
cuales no son significativas para los objetivos de la
auditoria, pero merecen que se tomen medidas
correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacién de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 2 de agosto de 2018 al 30 de junio
de 2023. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria gubernamental generalmente
aceptadas contenidas en el Government Auditing

Standards, emitido por la Oficina de Rendicién de Cuentas
del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en
inglés) en lo concerniente a las auditorias de desempeifio.
Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos
auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada
que proporcione una base razonable para nuestra opinion
y hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria.
En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios, y empleados; inspecciones fisicas, exdmenes
y anadlisis de informes y de documentos generados por la
unidad o por fuentes externas; pruebas y analisis de
informacién financiera y de procedimientos de control
interno, y de otros procesos e informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos del
Sistema de Ingresos y Recaudos Area del Tesoro (SIRAT) y
del Puerto Rico Integrated Financial Accounting System
(PRIFAS), ambos del Departamento de Hacienda, que
contienen las transacciones relacionadas con las
recaudaciones del Programa, los comprobantes de remesa
y los registros contables. Como parte de las evaluaciones
realizamos comprobaciones electrdnicas para detectar
errores evidentes en la precision e integridad;
entrevistamos a funcionarios con conocimiento del
sistema y de los datos; revisamos la documentacion
existente sobre los datos y el sistema que los produjo; vy, a
base de muestra, rastreamos los datos hasta los
documentos fuente. Determinamos que los datos eran
suficientemente confiables para los objetivos de este
Informe.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de las
aplicaciones DEPO y DEPO - ATH?, ambas del
Departamento de Hacienda. Estas aplicaciones contienen
el registro de los depdsitos?* realizados por los
recaudadores auxiliares del Programa, los que se han
contabilizado mediante comprobantes de remesas y los

23 A partir de diciembre de 2022 se comenzé a conocer como sistema ATH.

24 En la aplicacién DEPO se registran los depdsitos realizados en sucursales bancarias (efectivo, cheque, giros); y en la aplicacion
Sistema de ATH, se registran los depdsitos mediante transferencias electrdnicas (tarjetas de crédito y débito)
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que estan pendientes de contabilizar®>. Como parte de las
evaluaciones realizamos comprobaciones electrénicas
para detectar errores obvios en la exactitud e integridad;
entrevistamos a funcionarios con conocimiento del
sistema y de los datos; revisamos la documentacion
existente sobre los datos y el sistema que los produjo; y, a
base de muestra, rastreamos los datos hasta los
documentos fuente.

Entrevistamos a la oficial administrativo principal del
Negociado del Tesoro del Area de Finanzas Publicas del
Departamento de Hacienda, quien indicé que los
depdsitos incluidos en las bases de datos no incluian los
recaudos realizados por el Programa que fueron
depositados bajo la cifra depositante del Departamento.
Ademas, indicé que para el periodo que se solicitaron los
datos del DEPO-ATH solo se incluian los depdsitos
contabilizados, no todos los depdsitos recibidos.

Esta informacion fue validada por nuestros auditores al
comparar el balance de los depdsitos registrados en las
aplicaciones DEPO y DEPO-ATH contra el balance de los
recibos oficiales registrados en el sistema SIRAT,
resultando en discrepancias. [Hallazgo 1.a.1)]

Por lo tanto, determinamos que los datos no eran
suficientemente confiables para el propdsito de este
Informe, de determinar el importe total de los depdsitos
realizados por los recaudadores auxiliares que no fueron
contabilizados en el fondo del Programa, por lo que no
podemos validar el importe establecido de recaudos
depositados y no contabilizados mencionado en el
Hallazgo 1-a.1).

25 Esto a partir del 1 de diciembre de 2022, antes de esta fecha solo se registraban los depdsitos que eran contabilizados mediante
comprobantes de remesas.
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Anejo 1 - Cajas que incluian los Informes de cuadres de recaudos sin contabilizar [Hallazgo 1-b.1)]
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Anejo 2 - Areas del Centro Vacacional y Balneario Punta Santiago en Humacao que no se habian reparado
[Comentario especial 2-b.1)b)]

Cabafias destruidas por el huracan Maria

Villas destruidas por el huracan Maria
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Piscinas con motores dafiados [Comentario especial 2-b.1)c)]
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Anejo 3 - Areas del zoolégico que estaban deterioradas

Mallas deterioradas que cubrian las jaulas de animales [Comentario especial 2-b.2)c)]
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Caminos en mal estado, por donde transitan los empleados [Comentario especial 2-b.2)f)]
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Plafones desprendidos en la Oficina de los veterinarios [Comentario especial 2-b.2)g)]
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Anejo 4 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Sra. Anais Rodriguez Vega secretaria del Departamento?® 14 ago. 22 30jun. 23
Sr. Rafael A. Machargo Maldonado secretario del Departamento 17 mar. 20 31 mar. 22
Sra. Cynthia Rivera Morales secretaria interina del 10 feb. 20 16 mar. 20
Departamento
Sr. Armando G. Otero Pagan secretario interino del 8 nov. 19 7 feb. 20
Departamento
Sra. Tania Vazquez Rivera secretaria del Departamento 2 ago. 18 7 nov. 19
Sr. Alberto Mercado Vargas subsecretario?’ 3 oct. 22 30jun. 23
Sra. Anais Rodriguez Vega subsecretaria 1dic. 21 13 ago. 22
Sra. Cynthia Rivera Morales ” 14 abr. 20 30 nov. 21
” subsecretaria interina®® 17 mar. 20 13 abr. 20
Sr. Armando G. Otero Pagan subsecretario 2 ago. 18 7 feb. 20
Sra. Angelina Morales Pérez secretaria auxiliar de Parques 18 may. 22 30jun. 23
Nacionales®
” secretaria auxiliar interina de 2 abr. 22 17 may. 22
Parques Nacionales
Sra. Cynthia Rivera Morales secretaria auxiliar de Parques 1dic. 21 1 abr. 22
Nacionales
Sr. Gerardo M. Hernandez Guzman secretario auxiliar de Parques 20 ago. 20 30 nov. 21
Nacionales
Sr. Edgardo J. Contreras Aponte »30 4 feb. 19 19 ago. 20
Sr. Gerardo M. Hernandez Guzman " 2 ago. 18 15 feb. 19
Sr. Angel R. Meléndez Aguilar secretario auxiliar de 1jun. 22 30jun. 23
Administracién
” secretario auxiliar interino de 2 abr. 22 31 may. 22
Administracién
Sra. Astrid G. Green Caseres secretaria auxiliar de 4 feb. 21 1abr. 22
Administracién
Sra. Ana T. Ortiz Rivera secretaria auxiliar interina de 4 dic. 20 3 feb. 21

Administracién

26 pyesto vacante del 1 de abril al 13 de agosto de 2022.
27 pyesto vacante del 14 de agosto al 2 de octubre de 2022.

28 pyesto vacante del 8 de febrero al 16 de marzo de 2020.

29 Para el periodo del 21 de abril al 30 de junio de 2023, el puesto estuvo ocupado interinamente por la Sra. Clara Arriaga Correa.

30 pesignacién mediante carta del 4 de febrero de 2019 de la entonces secretaria del DRNA. Segln la informacidn certificada por la
directora de Recursos Humanos del DRNA, para el periodo del 4 al 15 de febrero de 2019, tanto el sefior Hernandez Guzman como el
sefior Contreras Aponte estuvieron a cargo del Programa.
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NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Sra. Astrid G. Green Caseres secretaria auxiliar interina de 5 nov. 20 3 dic. 20
Administracién

Sra. Ana T. Ortiz Rivera ” 1sep. 20 4 nov. 20

Sra. Jullymar Octaviani Vega secretaria auxiliar de 2 ago. 18 30 ago. 20
Administracién

Sra. Marjorie Araujo Avilés directora de Finanzas 2 ago. 18 30jun. 23

Sra. Sonia Sanjurjo Santana directora de Presupuesto3! 16 dic. 21 30jun. 23

Sr. Waldemar Quiles Pérez director de la Oficina de 22 jul. 22 30jun. 23
Recuperacion y Mitigacion3?

Sra. Cynthia Morales Rivera directora interina de la Oficina 1dic. 21 1 abr. 22
de Recuperacién y Mitigacion33

Sra. Clara Arriaga Correa directora de servicios auxiliares lene. 23 30jun. 23
de Parques Nacionales®*

” directora de servicios 2 ago. 18 31 dic. 22

administrativos de Parques
Nacionales

Sr. Angel Lopez Rios Gerente de Servicios al Cliente 2 ago. 18 30jun. 23

de Parques Nacionales

31 E| puesto estuvo vacante del 2 de agosto de 2018 al 15 de diciembre de 2021.
32 E| puesto estuvo vacante del 2 de abril al 21 de julio de 2022.

33 El puesto estuvo vacante del 6 de octubre al 30 de noviembre de 2021. La Oficina fue creada mediante la Orden Administrativa
2021-018 el 6 de octubre de 2021.

34 El cambio en el nombre del puesto fue como resultado de la implantacién de los Planes de Clasificacién de Puestos para el Servicio
de Carreray el Servicio de Confianza del Gobierno, desarrollado por la Oficina de Administracidn y Transformacién de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico.
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Fuentes legales

Leyes

Ley 8-2017, Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico,
seglin enmendada (Ley 8-2017). 4 de febrero de 2017.

Ley NUm. 9 de 1952, Ley de la Oficina del Contralor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendada
(Ley Num. 9 del 1952). 24 de julio de 1952.

Ley 37-2004, Ley para Tipificar como Delito Grave la Obstruccion a una Auditoria de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico (Ley 37-2004). 8 de enero de 2004.

Ley NUm. 38-2017, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada (Ley
Num. 38-2017). 30 de junio de 2017.

Ley 107-2014, Ley del Programa de Parques Nacionales de Puerto Rico, segin enmendada (Ley 107-2014). 23 de julio
de 2014.

Ley 171-2018, Plan de Reorganizacion del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales de 2018, Ley Num. 171 de
2 de agosto de 2018 (Ley 171-2018). 2 de agosto de 2018.

Ley Num. 230, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada (Ley Num. 230). 23 de julio de 1974.

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Reglamentacion

Reglamento Num. 25 de 2012. [Departamento de Hacienda] Recaudacion Depdsito, Control y Contabilidad de Fondos
Publicos Recaudados por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y sus Auxiliares; Y para Derogar el Reglamento
Num. 7423 del 3 de noviembre de 2006 (Reglamento 25), aprobado el 31 de enero de 2012 por el entonces
secretario de Hacienda. 31 de enero de 2012.

Reglamento 8776 de 2016. [Departamento de Recreacién y Deportes®]. Reglamento para el Uso y Disfrute de los
Espacios para Casas Moviles o Autopropulsadas. Reglamento para el Uso y Disfrute de los Espacios Mdviles).
21 de julio de 2016.

Procedimiento 8270 de 2012. [Compafiia de Parques Nacionales3®]. Procedimiento de Cuentas por Cobrar. 17 de octubre
de 2012.

Carta circular

Carta Circular OC-13-21 [Oficina del Contralor de Puerto Rico]. Entrega de informacién y de documentos necesarios para
cumplir con la gestidn fiscalizadora de la Oficina del Contralor de Puerto Rico durante nuestras auditorias.
25 de abril de 2013.

35 En el Articulo 5 de la Ley 171-2018 se establece que el secretario estard facultado para aprobar reglamentos que contendran los
criterios y normas que regiran las funciones del Programa, quedaran vigentes aquellos existentes que tengan una funcién cénsona
con esta reorganizacion.

36 En el Articulo 19 de la Ley 107-2014 se establece que cualquier referencia a la Compafiia de Parques Nacionales en cualquier otra
ley, reglamento o documento oficial del Gobierno de Puerto Rico se entenderd enmendada a los efectos de referirse al Programa de
Parques Nacionales de Puerto Rico.
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