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A los funcionarios y a los empleados del
Municipio de Sabana Grande,

les exhortamos a velar por el
cumplimiento de laleyy la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo.

Les agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales del
Municipio de Sabana Grande se
efectuaron de acuerdo con el

Cédigo Municipal de 2020*;

segun enmendado,

la Ley de Municipios de 1991,

segun enmendada y el

Reglamento Municipal de 2016;

entre otros.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Municipio de Sabana Grande a base
de los objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad que se nos confiere
en el Articulo 1ll, Seccidn 22 de la Constitucidon del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada;

y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este Informe contiene 1 hallazgo del resultado del examen que realizamos de los
objetivos de auditoria; y 5 hallazgos y 2 comentarios especiales de otros asuntos
surgidos. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:
WWW.OCPr.gov.pr.

Opinion
Cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Municipio objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable;
excepto por los hallazgos del 1 al 6.

Objetivos
Especificos

1- ¢Serealizaron gestiones de cobro No Hallazgo 1-a.
efectivas para las cuentas por cobrar?

2 - ¢El Municipio se aseguré de no emitir las No Hallazgo 1-b.
patentes a los contribuyentes que tenian
deudas por este concepto?

3 - ¢El Municipio mantuvo un control No Hallazgo 1-c.
adecuado de las cuentas por cobrar por
servicios médicos y de ambulancia?

4 - ¢las compras de bienes y servicios y sus Si No se comentan
desembolsos se realizaron de acuerdo hallazgos
con las leyes y los reglamentos
aplicables?

1 Este Cddigo derogé la Ley de Municipios de 1991, y se cred para integrar, organizar y actualizar las leyes que disponen sobre la
organizacion, la administracion y el funcionamiento de los municipios.


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Cuentas por cobrar atrasadas por $705,105; patente emitida a un
contribuyente que tenia deuda; y deficiencias con la facturacion y el cobro
de servicios médicos y de ambulancia

a.

El director de Finanzas debe supervisar las tareas de recaudaciones,
incluyendo las patentes municipales (patentes) y los arbitrios; evaluar
las cuentas por cobrar; y certificar al alcalde cudles son cobrables o
incobrables. Estas cuentas pueden declararse incobrables por el
director de Finanzas, con la aprobacion de la Legislatura Municipal
(Legislatura), siempre y cuando tengan, al menos, cinco afios de
vencidas y hayan realizado gestiones efectivas de cobro.

Es obligacion del alcalde realizar todas las gestiones necesarias para el
cobro de las deudas y recurrir a todas las medidas que autoriza la ley
para cobrarlas. De resultar incobrable, el Municipio podra dar de baja
cualquier deuda u otra acreencia en sus libros de contabilidad después de
gue el director de Finanzas lleve a cabo la evaluacion dispuesta por ley.

Los recaudadores registran todos los ingresos del Municipio y
mantienen los registros de las cuentas por cobrar actualizados.

Para esto, utilizan el médulo de “Cuentas por Cobrar” de SIMA.

Este mddulo permite dar seguimiento a las cuentas por cobrar, imprimir
estados de cuenta y manejar recibos en efectivo. El mismo esta
integrado al médulo de recaudaciones de “Ingresys”, lo cual elimina la
duplicidad de tareas y garantiza la integridad de la informacién en las
gestiones de cobro.

Al 31 de agosto de 2023, el Municipio mantenia 645 cuentas por cobrar
por $705,105 por concepto de patentes ($312,942); arbitrios
($256,045); y otros conceptos? ($136,118). De estas, 95 por $92,968
tenian mas de 5 afios.

Nuestro examen sobre el particular reveld que, el director de Finanzas:
1) No realizé gestiones de cobro de las 645 cuentas por cobrar.

2) No habia evaluado las 95 cuentas que tenian mas de 5 afios de
vencidas. Esto, para determinar las que podian declararse
incobrables, certificarlas al alcalde y remitirlas a la Legislatura para
su aprobacién y, posteriormente, darlas de baja de los registros de
contabilidad del Municipio.

Causas: El director de Finanzas indic6 desconocer cudl era el procedimiento para
hacer la declaracion de cuentas incobrables. [Apartado a.]

Criterio

Articulo 2.007(c) y (j) del
Cédigo Municipal de 2020* [Apartado a.]

Efectos

Por el tiempo transcurrido, las cuentas
por cobrar puden convertirse en
incobrables. Ademds, impide al Municipio
tener informacién actualizada, completay
confiable sobre la situacion financiera y el
resultado de sus operaciones, necesaria
para la toma de decisiones.

[Apartados a., b.y c.1) y 2)]

2 Disposiciones similares se incluian en el Articulo 6.005(c) y (j) de la Ley de Municipios de 1991.

% Incluye renta de propiedad municipal; multas administrativas; planes de pago del Programa Seccidn 8; venta de solares del
cementerio municipal; venta de asfalto; licencias a negocios ambulantes; recobro de pagos indebidos; y servicios de transportacion
en ambulancia; entre otros.



Criterios

Articulos 7.201y 7.208 del

Cédigo Municipal de 2020; Capitulo X,
Seccién 11 del Reglamento Municipal
de 2016; y secciones 2%, y 82, de la
Ordenanza 24 [Apartado b.1)]

Criterios

Capitulo X, Secciéon 13 del
Reglamento Municipal de 2016; y
Seccién 8va. de la Ordenanza 24
[Apartado b.2)]
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Toda persona dedicada a la prestacidn de cualquier servicio con fines de
lucro, a la venta de cualquier bien, a cualquier negocio financiero o a
cualquier industria o negocio, esta sujeta al pago de patentes, excepto
cuando asi se disponga por ley.

Dicha patente se paga por anticipado, dentro de los primeros

15 dias de cada semestre del afio econdmico, de acuerdo con el
volumen de negocios efectuado durante el afio anterior. Cuando el pago
total se efectie al momento de radicar la declaracién de volumen de
negocio, se concede un descuento de un 5 % del monto total de la
patente a pagar.

Al cobrar una patente, el recaudador debe verificar en el expediente del
contribuyente, el importe a pagar y si este tiene alguna deuda. El pago
de cualquier contribuyente con deuda de patente se aplicara a la deuda
mas vieja y no se expide un certificado de patente nuevo hasta que
dicha deuda sea pagada en su totalidad. El recaudador debe informar al
contribuyente que el pago se acreditara a la deuda pendiente mds
antigua, si alguna, excepto que medie un plan de pago concedido por el
director de Finanzas.

La recaudadora oficial custodia los expedientes fisicos de cada deudor
en los cuales se incluyen las certificaciones de deuda y los planes de
pago autorizados. Dichos expedientes también estan accesibles para el
uso de los recaudadores auxiliares.

Al 31 de agosto de 2023, el Municipio tenia registrados 347 deudores
por concepto de patentes cuya deuda ascendia a $312,942.

El examen de 15 expedientes de deudores de patentes al 31 de agosto
de 2023, cuya deuda por este concepto ascendia a $155,166, reveld lo
siguiente:

1) El 22 dejulio de 2020 un recaudador auxiliar expidié una patente
para el afo 2020-21, a pesar de que el contribuyente tenia una
deuda por $37,534 por este mismo concepto.

El contribuyente adeuda dicha cuantia por su responsabilidad
contributiva de los afios del 2012-13 al 2017-18 y, aunque se habian
establecido dos planes de pago, este no habia cumplido con dichos
planes.

2) Del 24 de abril de 2018 al 24 de abril de 2023, el contribuyente
mencionado en el apartado b.1), efectud pagos por patentes por
$7,660, basado en el volumen de negocios correspondiente a los
afios naturales del 2017 al 2022. Estos pagos no se aplicaron a las
deudas mds antiguas del contribuyente, correspondientes a los afios
del 2012-13 al 2017-18. En su lugar, se aplicaron a los afios
contributivos del 2018-19 al 2023-24. Ademas, para estos afios, le
aplicaron descuentos por $403* por pagar al momento de radicar la

* Corresponden al 5 % de descuento del importe a pagar, de acuerdo con la declaracién de volumen de negocios.
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planilla antes de la fecha limite. Esto, a pesar de adeudar patentes
de afos anteriores.

Causa: El recaudador auxiliar no verificé el expediente fisico del contribuyente
antes de aplicar los pagos por concepto de patentes. [Apartado b.]

c. Elsistemay los procedimientos de contabilidad y de propiedad deben Criterio
estar disefiados para que el Municipio pueda llevar a cabo sus funciones Articulo 2.095 (a), (c) v (g) del
de manera eficiente y efectiva. La contabilidad municipal tiene que Codigo Municipal de 2020° [Apartado c.]

estar uniforme y coordinada, y debe proveer la informacién confiable y
completa de las operaciones financieras del Municipio. Asimismo, los
municipios deben tener los balances de las cuentas, las conciliaciones
bancarias, y las cuentas por cobrar y por pagar como requisito, al
momento de entrar la informacidn al sistema de contabilidad uniforme.

El Municipio operd las instalaciones de la Policlinica Bernice Guerra
(Policlinica) hasta el 31 de julio de 2020°. Estas facilidades eran
administradas por una coordinadora administrativa de servicios de
salud (coordinadora), supervisada por el alcalde.

La Policlinica aceptaba planes médicos y cobraba deducibles. Ademas,
atendia pacientes que no tenian plan médico o cuyos planes médicos no
les cubrian los servicios médicos ofrecidos.

La coordinadora tenia bajo su supervisidn a una supervisora de
facturacion quien, a su vez, supervisaba a seis facturadoras de
planes médicos. Estas facturaban a los planes médicos por:

" servicios ofrecidos en la
sala de emergencia

Vs

¢ laboratorio

7

vacunacion
.

Ademas, la coordinadora supervisaba a una recaudadora auxiliar, quien
era responsable de preparar y remitir cartas de cobro a los pacientes
gue no tenian un plan médico o cuyo plan médico no les habia cubierto
los servicios brindados en la Policlinica. La recaudadora auxiliar se
referia a estas deudas como cuentas privadas.

> Disposiciones similares se incluian en el Articulo 8.010(a), (c) y (g) de la Ley de Municipios de 1991.

6 El 31 de julio de 2020 el Municipio vendid las instalaciones a una empresa privada.
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La Policlinica utilizaba el programa ClinNet v6.47 (ClinNet) para facturar
a los planes médicos y emitir las cartas de cobro a los pacientes de
cuentas privadas. El procesamiento y almacenamiento de los datos
relacionados con la facturacion se realizaba en formato electrénico
solamente.

El Municipio también provee servicios de ambulancia a través del
Sistema de Emergencias Médicas Municipal 9-1-1 (EMM911).

El EMM911 cuenta con una supervisora de técnicos de emergencias
médicas (supervisora de EMM911), quien responde al alcalde.

Una compafiia privada es la responsable de facturar los referidos
servicios a los planes médicos.

Una oficinista del Municipio, supervisada por la supervisora del
EMMB911, se encarga de preparar y tramitar las cartas de cobro® por los
servicios de ambulancia prestados a pacientes que no cuentan con plan
médico. Los datos relacionados con los servicios de ambulancia estan
registrados en bitacoras e informes electrénicos, custodiados por la
oficinista. Esta también mantiene expedientes fisicos de la facturacion.

El cobro por estos servicios lo realizan la recaudadora oficial y los
recaudadores auxiliares del Municipio.

El examen de los servicios ofrecidos en la Policlinica y los de ambulancia
revelaron que los registros del médulo de “Cuentas por Cobrar” del
SIMA estaban incompletos. Estos, no incluian cuentas por cobrar
ascendentes a $238,988, informacion no identificada, y servicios no
facturados por $30,645. Esto segun se indica:

1) Al 31 de agosto de 2023, el Municipio no registré cuentas por cobrar
por $211,585 correspondientes a servicios de ambulancia brindados
por EMM911 del 1 de enero de 2014 al 15 de mayo de 2023, a
pacientes que no contaban con un plan médico o cuyo plan médico
no les cubrid el servicio.

2) Al 13 de junio de 2023, el Municipio no registrd cuentas por cobrar
por $27,403 por servicios brindados en la Policlinica a empleados y
ex empleados municipales por concepto de deducibles, por servicios
no cubiertos por el plan médico o que no contaban con uno al
momento de recibir los servicios. La informacién provista a nuestros
auditores no les permitid identificar cudndo se brindaron los
mismos.

3) Los empleados o funcionarios municipales no pudieron identificar ni
proveer a nuestros auditores, el balance de las cuentas por cobrar
por servicios brindados en la Policlinica a pacientes que no eran
empleados municipales y que no tenian plan médico, o su plan
médico no les cubria los servicios.

7 Sistema mecanizado para el registro electrénico de la data clinica y facturacion de los servicios ofrecidos a los pacientes de |a
Policlinica.

8 Hasta el 31 de julio de 2020, dichas funciones eran realizadas por una recaudadora auxiliar.
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4) Al 31 dejulio de 2020, estaban pendientes de facturacién y cobro a
los planes médicos servicios ofrecidos en la Policlinica, segun se
indica:

a) El Municipio no facturd ni cobré $30,645 a los diferentes planes
médicos® por servicios brindados a pacientes del 1 al 31 de julio
de 2020. El 25 de agosto de 2020 la supervisora de facturacion
de la Policlinica remitio al director de Finanzas el informe con
los balances indicados para que se realizaran las gestiones de
cobro.

b) La supervisora de facturacion no pudo determinar ni proveer a
nuestros auditores el balance de las cuentas por cobrar a los
planes médicos que, al 31 de julio de 2020, se encontraban en
proceso de evaluacion para pago o que habian sido denegadas,
pero que podian remitirse para su reconsideracion.

Causas: El director de Finanzas no supervisé adecuadamente las operaciones relacionadas
con el registro de las cuentas por cobrar de la Policlinica y de EMM911 en SIMA.
[Apartado c.] Ademas, no velé por los mejores intereses del Municipio, al no proveer los
recursos para continuar con los trabajos de facturacion a los planes médicos ni hacer las
gestiones necesarias que le permitieran al Municipio recibir dichos ingresos. Este nos
indicé que, determind no solicitar el mantenimiento y acceso a los servicios de ClinNet
porque el costo del acceso podria ser mayor a los ingresos que podia recibir el Municipio
por concepto de la facturacion. [Apartado c.3) y 4)]

Comentarios de la gerencia

Si bien es cierto que el Municipio mantenia cuentas por
cobrar por la cantidad indicada en el hallazgo al momento de
la intervencidn de los auditores de la OCPR, es importante
destacar que en los pasados siete (7) afios han pasado
situaciones y desastres que han alterado el curso de las
operaciones normales del gobierno y de todos los
constituyentes. El paso del huracan Maria en el 2017, los
terremotos, la crisis provocada por el COVID-19 y el paso del
huracan Fiona, pusieron de manifiesto una precaria situacion
econdmica que afectd el comercio y la actividad econdmica
en general. Es por ello que las cuentas por cobrar no
tuvieron el movimiento esperado, y tampoco se realizé el
analisis correspondiente para considerarlas incobrables, toda
vez que aun hay posibilidad de agotar los recursos en ley
para el cobro de las mismas. Para minimizar las deudas de
los comercios en patentes, se incentivé dicha operacidn
mediante la Resolucion 80, Serie 2019-2020; Resolucion 10,
Serie 2020-2021; y Ordenanza 27, Serie 2020-2021, que

Efectos

No permitié a nuestros auditores
corroborar la veracidad y exactitud de las
cuentas por cobrar indicadas en el
Apartado c.3) y 4)b) por los servicios
brindados en la Policlinica. Ademas, privé
al Municipio de recibir ingresos por
$30,645 pendientes de facturar a los
planes médicos. [Apartado c.4)a)]

% Incluye corporaciones publicas que cubren servicios médicos como la Administracién de Compensaciones por Accidentes de

Automoviles (ACAA) y la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE).
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logrd el recaudo de ciertas cuentas por cobrar ya que el
incentivo se concedia a aquellos comercios que no
mantenian deudas con el gobierno municipal, lo que provocé
qgue deudores pusieran sus cuentas al dia. Hemos impartido
instrucciones al Departamento de Finanzas para que inicie
un proceso de gestiones de cobro afirmativas de deudas por
cobrar mediante procesos de planes de pago y/o apremio.
[sic] [Apartado a.]

Como incumbente electo al frente de la administracién
municipal a partir de enero de 2021, advine en conocimiento
de la situacion senalada con respecto a la deuda por
concepto de patentes mediante la comunicacién de los
auditores de la OCPR. En reuniones sostenidas con el
director de Finanzas, se determiné realizar el ajuste
correspondiente en la cuenta del contribuyente y aplicar los
pagos recibidos a las deudas mas antiguas. En adicion,

el 20 de febrero de 2024 se le cursé una comunicacién a los
Recaudadores Oficiales y Auxiliares y a los Oficiales de
Cuentas por Cobrar impartiendo instrucciones con respecto
al procedimiento de cobros de patentes municipales a
contribuyentes con deudas vencidas en el Municipio de
Sabana Grande. Con respecto al contribuyente, se notifico el
ajuste de la deuda y se llevardn a cabo todos los mecanismos
disponibles en ley y las acciones afirmativas para lograr el
cobro de la deuda de afios anteriores. [sic] [Apartado b.]

Es importante mencionar que, durante la transaccion de la
venta de la Policlinica, la intervencién que en calidad
administrativo ejerzo fue como Presidente de la

Legislatura Municipal, y no hubo intervencidon con respecto a
los procesos internos administrativos y operacionales de la
Policlinica. Sin embargo, difiero de la apreciacidn de los
auditores sobre el analisis de las transacciones, segun detallo
a continuacion: [sic]

Los auditores no debieron evaluar asuntos de cuentas por
cobrar solamente, en una transaccién que debia mirarse
como un todo y en el beneficio que produjo la venta por si
misma. La Policlinica fue vendida por CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL DOSCIENTOS DOLARES ($4,500,200.00) con
una ganancia de $1.2 millones pues su valor en el mercado al
momento de la transaccion era de $3.3 millones de délares.
[sic] [Apartado c.]

Por otro lado, en el apartado a) los auditores sefialan
cuentas por cobrar por un total de $27,403 de los cuales no
tienen evidencia de si la cuenta por cobrar es correcta o no,

y bien como indican no se pudo identificar cudndo se
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brindaron los servicios. Ademas, se refieren a cuentas por
cobrar por servicios a empleados que no contaban con plan
médico, cuando en el listado evaluado habian empleados
qgue siempre han contado con el plan médico provisto por el
Municipio. [sic] [Apartado c.2)]

La no renovacién de la licencia de ClinNet fue una evaluacién
de costo vs beneficio. El Director de Finanzas nos indica que
dicha licencia tenia un costo mensual de $10,000.00 ddlares

y las garantias de ingreso de las cuentas por cobrar eran
inciertas pues habria el riesgo de que fuesen declaradas
incobrables. Por consiguiente, se apostd a que la transaccién
de la venta, por si misma produjo ganancia sustancial sin
necesidad de continuar con las operaciones relacionadas a la
Policlinica, por lo que reiteramos nuestro apoyo a la
ejecucion del Director de Finanzas que en efecto si veld por
los mejores intereses del Municipio. [sic]

[Apartado c.3) y 4)]

—alcalde

Como ustedes senalan, dicha responsabilidad recae en el
director de la Oficina de Finanzas. Hoy dia, el alcalde tiene
conocimiento de dicha deuda la cual es muy alta para un
municipio pequeio y sin recursos. Creemos que la OCPR
debe velar para que el alcalde fiscalice aun mas al
director de finanzas. Dicha cantidad es muy alta y nos
enteramos a través de este informe. [sic] [Apartado a.]

La Oficina de Finanzas tiene la responsabilidad total de
contestar dicho hallazgo. [sic] [Apartado b.]

Corresponde también al director de finanzasy a su
departamento contestar dicho hallazgo ya que eran los
responsables de mantener comunicacion con los encargados
de facturar en el antiguo hospital municipal. Corresponde al
alcalde realizar las gestiones de cobro necesarias
relacionadas con esta deuda. [sic] [Apartado c.]

—exalcalde

El director de Finanzas no proveyd a nuestros auditores la evaluaciéon Recomendaciones 1, 2delaa.alad., y 3
realizada para determinar el beneficio econdmico del Municipio de no

renovar la licencia de ClinNet versus el ingreso por el cobro de las cuentas

pendientes que tenia la Policlinica por servicios prestados a pacientes con o

sin plan médico. [Apartado c.2) y 3)]



Criterios

Articulo 4(c)(1) y (d) de la

Ley de Documentos Publicos de 1955; y
articulos 14 y 15 del Reglamento de
Documentos Publicos de 1990
[Apartado a.]

Articulo VIII, secciones Cy D

del Reglamento para la Conservacion
de Documentos de 1988; y

Carta Circular 2017-PADP-004
[Apartados del b. al d.]

Efectos

No se mantiene una administracién y

un control adecuado de los documentos
publicos del Municipio, lo que propicia la
pérdida, el deterioro o la destruccion de
documentos importantes y de valor
administrativo, legal, fiscal o histérico que
deban ser retenidos. Ademas, se dificulta
que estos se mantengan en buen estado y
que se puedan localizar rapidamente.
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2 - Deficiencias relacionadas con la administracion y el archivo de

documentos

Los municipios deben proteger los documentos publicos que se producen
como evidencia de los procedimientos fiscales y administrativos que se
realizan. Se deben regir por las disposiciones reglamentarias, aprobadas por
el secretario de Hacienda, relacionadas con la conservacion de documentos
de naturaleza fiscal o necesaria para el examen y la comprobacién de las
cuentas y operaciones fiscales gubernamentales. Luego de 30 dias del cierre
de cada afio fiscal, el Municipio debe remitir al Instituto de Cultura
Puertorriquefia (ICP) un informe sobre el estatus de su inventario y del

Plan de Retencion de Documentos, donde se establecen cuales seran los
retenidos y los que se destruiran. Para esto, los municipios designan un
administrador de documentos, segun requerido por ley, quien es
responsable de cumplir con las normas del Programa de Administracion de
Documentos Publicos del Archivo General de Puerto Rico'°, adscrito al ICPY,
y de velar porque todas las fases de la administracion de documentos
funcionen adecuadamente.

Ademas, en el Reglamento para la Conservacion de Documentos de 1988 se
establecen los requisitos para la conservacion de los documentos fiscales;
entre estos, que los municipios deben proteger los documentos fiscales
contra fuego, huracan, inundaciones y otros riesgos. Al seleccionar el lugar
de almacenaje, deben tomar las medidas necesarias para proteger los
documentos fiscales contra toda clase de deterioro, como humedad
excesiva, falta de ventilacion adecuada, roedores, y polilla.

El Municipio cuenta con un archivo de documentos publicos, ubicado fuera
de la Casa Alcaldia'?, y estd bajo la custodia de la administradora de
documentos publicos, quien responde a la secretaria municipal. Ademas,
mantiene otras areas, dentro y fuera de la Casa Alcaldia, en los que también
archivan documentos.

Nuestro examen de dichas operaciones revel? lo siguiente:

a. Laadministradora de documentos no prepard ni remitié al
Archivo General de Puerto Rico el Inventario ni el Plan de Retencion de
Documentos para los anos fiscales del 2019-20 al 2021-22.
Tampoco radicd las listas de disposicion de documentos publicos
correspondientes a los afios del 2020 al 2022. La ultima Lista de
Disposicion de Documentos fue radicada por el Municipio el
17 de agosto de 2015 y aprobada por el Programa el 23 de noviembre
de 2015.

10°El Programa se rige por la Ley de Documentos Publicos de 1955; el Reglamento para la Conservacion de Documentos de 1988;
el Reglamento de Administradores de Documentos de 1979; el Reglamento de Documentos Publicos de 1990; y la

Carta Circular 2017-PADP-004.

11 Mediante el Plan de Reorganizacién 3-2011 de la Administracién de Servicios Generales (ASG), se transfiri6 el Programa al

Archivo General de Puerto Rico, adscrito al ICP.

12 Se le conoce como el antiguo hospital municipal.



0OC-25-19/PAGINA 11

Causas: La administradora de documentos publicos indicé que, habia solicitado
apoyo y colaboracion, asi como la asignacién de recursos, que no le fueron
provistos o la ayuda que le proveyeron no es suficiente para un problema que
viene de afios y que requiere demasiado esfuerzo y trabajo. En cuanto a las
listas de disposicion de documentos indicé que, no se habian enviado, ya que
se encontraban en proceso de decomisar, por lo que no se habian podido
actualizar. [Apartado a.]

b. El10y 18 de mayo de 2023, mediante visitas realizadas por nuestros
auditores al edificio designado como archivo de documentos publicos
(archivo 1) y a tres areas de archivos®? (archivos del 2 al 4), ubicados en
el segundo piso de la Casa Alcaldia, se observaron deficiencias en la
infraestructura, asi como en el manejo de los documentos, segun se
indica:

Archivo 1

1) no contaba con alarma contra incendios ni con un equipo
de control de humedad y temperatura;

2) los acondicionadores de aire estaban apagados y cuatro de
estos sin servicio eléctrico;

3) la dltima inspeccion de los extintores de incendio habia
sido en el 2014;

4) algunas areas del techo tenfan manchas de humedad
visibles;

5) habia cajas con documentos en el suelo y con manchas de
humedad visibles;

6) habia documentos en el suelo, fuera de sus cajas;

Archivo 2

7) el acondicionador de aire no funcionaba;

8) se observo humedad y grietas en el techo, asi como
desprendimiento de la pintura;

9) la ultima inspeccion del extintor de incendios fue en
diciembre de 2020;

10) habia cajas que presentaban signos de humedad;

Efecto

El Municipio no pudo mantener un control
adecuado de sus documentos, lo que
propicia la pérdida, el deterioro o la
destruccién de documentos importantes y
de valor histdrico, que deben retenerse.
[Apartados del b. al d.]

13 Contenian documentos de las oficinas de Finanzas, de Recaudaciones, de Secretaria Municipal, de Compras y de la Legislatura,

generados del 2006 al 2019.
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Archivo 3
11) se almacenaban cajas de documentos y expedientes sin
identificar;
Archivo 4

12) ubicado en un area que se utilizaba como merendero;

13) permanece abierto durante el dia y no se restringe su acceso;

14) habia cajas de documentos sobre una mesa que utilizan los
empleados para consumir alimentos.

c. ElI6de octubre de 2023 inspeccionamos un saldn de la antigua escuela
Luis Mufioz Rivera!* que contenia aproximadamente 200 cajas de
documentos pertenecientes a la Policlinica de los afos del 2010 al 2020.
Durante la inspeccidon observamos lo siguiente:

1) el salén no contaba con servicio de energia eléctrica;

2) unade las paredes presentaba problemas de comején;

3) la mayoria de las cajas estaban en el piso o sobre paletas de
madera;

4) habia cajas y documentos que presentaban signos de humedad y
excremento de sabandijas. [Anejo 3]

d. Los documentos que se mantenian en los archivos del 2 al 4,
mencionados en los apartados b. y c. eran custodiados por una
oficinista, un trabajador de conservacién y mantenimiento, y la
directora de Recursos Humanos?®®, cuyos puestos eran ajenos a la
administracion de documentos publicos.

14 En septiembre de 2011, el Departamento de Transportacién y Obras Publicas le otorgé un permiso de entrada y ocupacién al
Municipio para el uso de esta escuela.

15 Anteriormente la directora de Recursos Humanos habia ocupado el puesto de coordinadora administrativa de servicios de salud
en la Policlinica. [Hallazgo 1-c.]
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Causa: La secretaria municipal no supervisé adecuadamente a la administradora de
documentos publicos para que esta mantenga, en condiciones adecuadas, las
instalaciones y dreas designadas para los documentos publicos.
[Apartados del b. al d.]

Comentarios de la gerencia

Como funcionario electo, los problemas de planta fisica para
la ubicacidn de los archivos de documentos es un asunto de
mucho tiempo y de falta de espacio y de facilidades en
condiciones dptimas para distribuir las operaciones
municipales. El edificio que alberga el archivo municipal no
ha podido ser reparado porque la cantidad de dinero
asignada por FEMA para su reparacion luego del paso del
huracan Maria, no es suficiente y requiere la identificacion
de otras fuentes financieras para llevar la instalacion a su
estado pre desastre. Es por esta razén, que esta
administraciéon municipal ha determinado habilitar salones
de la antigua Escuela José A. Castillo y destinarlos como
archivo. La Oficina de Compras esta en proceso de adquirir lo
necesario para completar la habilitacion. [sic]

En cuanto, a las tres (3) dreas de archivos de la Casa Alcaldia,
hemos tomado acciones afirmativas para mejorar los
mismos entre las que podemos mencionar las siguientes: se
recargé el extintor de incendios en el almacén #1, se ha
solicitado a la encargada del archivo #2 la rotulacion de las
cajas no identificadas y se instald un aire acondicionado en el
archivo #3, entre otras cosas. Sabemos que queda mucho
por hacer, pero estamos encaminados hacia ello. [sic]

Por otro lado, he solicitado a la administradora de
documentos, que comience un plan de trabajo para poner al
dia el Inventario y el Plan de Retenciéon de Documentos y
para viabilizar el proceso de decomizacidon de los
documentos autorizados por el Archivo General. En adicidn,
solicitamos al Departamento de Recursos Humanos la
identificacion de algun recurso humano para ser asignado a
colaborar con la administradora de documentos en los
procesos.

—alcalde



Recomendaciones 1y 4

Criterios
Articulo 2.095(a) del Codigo Municipal

de 2020%®; y Capitulo IV, Seccién 12 del
Reglamento Municipal de 2016

Efecto

El Municipio no mantuvo informacién
actualizada, completa y confiable sobre la
situacién financiera y el resultado de las
operaciones del Municipio, necesaria para
la toma de decisiones.
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Este hallazgo nos sorprende, pero corresponde al alcalde
ejercer sus poderes para la radicacion. [sic] [Apartado a.]

Lamentamos esta situacion, pero entendemos que la misma
tiene remedio. Le corresponde al alcalde visitar el area
sefialada. [sic] [Apartados b. y c.]

Le corresponde al actual alcalde tomar accién. [sic]
[Apartado d.]

—exalcalde

3 - Atrasos en la preparacion de las conciliaciones bancarias

El sistema y los procedimientos de contabilidad y de propiedad deben estar
disefiados para que el Municipio pueda llevar a cabo sus funciones de
manera eficiente y efectiva. La contabilidad municipal tiene que estar
uniforme y coordinada, y proveer informacion confiable y completa de las
operaciones financieras del Municipio.

El director de Finanzas debe preparar mensualmente las conciliaciones
bancarias de cada cuenta que mantiene el Municipio. Este delegé dicha
responsabilidad en un supervisor de contabilidad, un contador Il y una
auxiliar de contabilidad, quienes estaban bajo su supervision. También
delegd estas funciones en dos contadores de los programas Head Starty
Early Head Start, y en un auxiliar de contabilidad, supervisados por la
directora de Programas Federales, y en la supervisora del Programa de
Vivienda Seccién 8, quien responde al alcalde.

Al 12 de junio de 2023, el Municipio mantenia 52 cuentas bancarias en una
institucion financiera.

Nuestro examen sobre el particular reveld que, al 22 de junio de 2023, las
conciliaciones bancarias de 2 cuentas especiales se prepararon con
tardanzas que fluctuaron de 31 a 38 meses. De estas, 1 estaba asignada a la
auxiliar de contabilidad y 1 al supervisor de contabilidad.

Causas: El director de Finanzas no supervisé al personal que delegd para la
preparacion de las conciliaciones bancarias. Este certificd, ademas, que el atraso en
la preparacion de las conciliaciones bancarias comenzé con la implementacion del
madulo de conciliaciones bancarias del sistema mecanizado. Esto, debido a que
habia que recrear las conciliaciones bancarias desde enero de 2020, lo que les habia
tomado mucho tiempo.

16 En el Articulo 8.010(a) de la Ley de Municipios de 1991 se incluian disposiciones similares.
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Comentarios de la gerencia

[...] Las otras dos cuentas con atrasos estan en proceso de
actualizacion. [sic]

—alcalde

Esta responsabilidad recae totalmente en el director de la
oficina de Finanzas. Es importante sefialar que dicho director
lleva aiios en su puesto por lo que tiene total conocimiento
de cuales son sus funciones y responsabilidades. [sic]

—exalcalde

4 - Deficiencias relacionadas con las actas de la Junta de Subastas

El Municipio cuenta con una Junta de Subastas (Junta) para atender los
procesos de adquisicion de bienes y servicios. Las funciones de la Junta se
rigen por el Cédigo Municipal de 2020; por el Reglamento Municipal

de 2016; y por el Reglamento de la Junta de Subastas®®.

La Junta debe mantener un libro de actas en donde se hagan constar las
propuestas recibidas, los acuerdos y las determinaciones tomadas las cuales
deben estar firmadas por el presidente y el secretario. Las actas constituyen
un registro permanente de la misma naturaleza que las actas de la
Legislatura.

Del 26 de febrero de 2020 al 20 de junio de 2023, la Junta celebrd

183 reuniones.

El examen realizado, al 7 de julio de 2023, de las actas de dichas reuniones
reveld que:

a. Lasactas de 74 reuniones celebradas del 8 de julio de 2022 al 20 de
junio de 2023 habian sido transcritas, pero no estaban impresas.

b. De las 109 actas transcritas sobre las reuniones celebradas del 26 de
febrero de 2020 al 22 de junio de 2022, determinamos que no estaban
firmadas por el presidente o el secretario de la Junta, segln se indica:

1) Las actas de 40 reuniones no estaban firmadas por el presidente de
la Junta.

2) Las actas de 28 reuniones no estaban firmadas por el secretario de
la Junta.

17 En el Articulo 10.005 de la Ley de Municipios de 1991 se inclufa una disposicion similar.

Recomendaciones 1y 2.e.

Criterios

Articulos 1.045 (h), 1.046(m) y 2.039 del
Cédigo Municipal de 2020%;

y Articulo 22, Seccién 22.2 del
Reglamento de la Junta de Subastas*®

Efectos

No permite mantener registros
permanentes y confiables de los acuerdos
establecidos por la Junta; y nos impidié
verificar, en todos sus detalles, la
correccion y propiedad de los procesos
llevados por esta, lo que propicia la falta
de transparencia y confianza en dicha
entidad.

18 En el Articulo 10.2 del Nuevo Reglamento de la Junta de Subastas del Municipio de Sabana Grande del 16 de marzo de 2011, y en
el Articulo 13 del Reglamento de la Junta de Subasta para el Municipio de Sabana Grande del 18 de marzo de 2022, se establecian

disposiciones similares.

19 Anteriormente el Municipio se regia por el Nuevo Reglamento de la Junta de Subastas del Municipio de Sabana Grande del
16 de marzo de 2011 y por el Reglamento de la Junta de Subasta Municipio de Sabana Grande del 3 de septiembre de 2021.



Recomendaciones 1y 5

Criterios

Articulo 13(d) de la Ley para la

Reforma Fiscal de 2006; articulos 5y 9 del
Reglamento de Registro de Puestos

de 2008; y cartas circulares OC-20-17,
0C-20-21, 0C-21-10, OC-22-09 y OC-23-27
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De estas, 27 corresponden a reuniones celebradas bajo la
administracion del exalcalde y 82 a la administracion del alcalde.

Causas: La secretaria de la Junta indicd que, ella estuvo unos meses fuera del
Municipio, y otro tiempo adicional trabajando de forma remota. Ademas, indicé
que el volumen de las subastas celebradas el ultimo afio fue muy grande y que el

personal de Secretaria Municipal se habia mudado a otras instalaciones municipales
mientras remodelaban sus oficinas. [Apartado a.] Lo comentado en el apartado b.
se debid a que los pasados presidentes y secretarios no firmaron las actas cuando
fueron transcritas y actualmente ya no estan trabajando en el Municipio.

Comentarios de la gerencia

[...] Con respecto a la firma, las correspondientes a nuestra
administracion fueron debidamente firmadas por los
respectivos secretarios; sin embargo, aquellas que no

estaban firmadas antes del inicio de nuestra administracion
municipal permanecen sin la firma debido a que la persona
responsable ya no labora en la administracién municipal.
[sic] [Apartado b]

—alcalde

Realmente nos sorprende este hallazgo ya que fui presidente
de la junta de subastas por mas de dos décadas y tengo
basto conocimiento de lo que establece la ley.

Entendemos que el alcalde debe tomar accién inmediata con
relacién a este asunto. [sic]

—exalcalde

5- Tardanzas en el envio de los informes mensuales de ndminas y puestos a

la Oficina del Contralor de Puerto Rico

Los municipios deben estar al dia con el envio del Informe Mensual de
Nomina y Puestos (Registro de Puestos) a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico (OCPR). Este debe remitirse no mas tarde de 30 dias
consecutivos después de finalizado el mes. Mediante cartas circulares, la
OCPR establecid las fechas para remitir los informes mensuales
correspondientes a los anos naturales del 2020 al 2023.

El alcalde debe designar por escrito a un oficial de enlace principal y uno
sustituto, y notificar a la OCPR los nombres y cualquier otra informacién que
sea requerida. El oficial de enlace principal debe preparar y remitir el
Registro de Puestos, y atender cualquier peticién de informacién adicional.
Del 1 de enero de 2020 al 2 de septiembre de 2021, la oficial de enlace era
una técnica de Recursos Humanos, quien le respondia a la directora de
Recursos Humanos. Del 3 de septiembre de 2021 al 31 de julio de 2023, se
designd como oficial de enlace a una contadora Il, quien le respondia al
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director de Finanzas. Este delegd en un asesor?’ y en el supervisor de
contabilidad identificar la informacidn relacionada con el informe de
noémina y costos relacionados y proveerla a las oficiales de enlace

designadas.
Del 29 de abril de 2021 al 8 de agosto de 2023, el Municipio remitid Efectos
43 registros de puestos a la OCPR, correspondientes al periodo del 1 de Privé a la OCPR, al Gobierno y a la
enero de 2020 al 31 de julio de 2023 para cumplir con dicha Ley. chudsREE de e eeien as LElsds
Nuestro examen revel6 que, del 29 de abril de 2021 al 27 de junio de 2022, sobre los gastos de némina y puestos
las oficiales de enlace remitieron 28 registros (65 %) con tardanzas que ocupados y vacantes, entre otra
fluctuaron de 17 a 422 dias. informacién. Ademas, propicia la falta de
. . ) transparencia y confianza en dicha
Los registros correspondientes al periodo de enero a octubre de 2020 entidad.

(10) debian ser remitidos por la administracion del exalcalde y los de
noviembre de 2020 a abril de 2022 (18) a la administracion del alcalde.

Causas: Las oficiales de enlace designadas recibian con tardanza la informacion
relacionada con el informe de nédmina y costos relacionados, lo que provocd
tardanza en radicar los informes sefialados.

Comentarios de la gerencia

Aunque aceptamos el hallazgo, es necesario hacer constar
que la preparacion del informe mensual de néminas y
registro de puestos depende en gran medida de la
informacidn que se genera del Sistemas de Informacion
Mecanizado (Sistema). Por alguna razén que ha resultado
dificil de subsanar, luego del cambio del Sistema de OCAM al
Sistema “Rock Solid” (hoy dia Graticus), la data provista por
el Sistema requiere de un sinnimero de ajustes contables y
la intervencién del personal de apoyo de la compaiiia
externa creadora del Sistema para poder completar los
informes requeridos por la OCPR objeto del hallazgo, y para
ello dependemos de su disponibilidad. [sic]

Cabe sefialar que al dia de hoy los informes han sido
remitidos hasta abril de 2024 y continuamos trabajando
arduamente en conjunto con el personal de apoyo del
Sistema, para estar al dia en la radicacién prontamente. [sic]

—alcalde

20 Contratado para la prestacion de servicios profesionales de contabilidad y asesoramiento.



Recomendaciones 1y 6

Criterios

Articulos 1.018(c) y 1.039 (k) y (m) del
Cédigo Municipal de 2020
[Apartados a.y b.]

Efectos

Puede ocasionar que se realicen compras
de bienes y servicios para atender
emergencias sin cumplir con lo dispuesto
en la Ley. [Apartado a.]

No permite mantener un sistema
adecuado para el proceso de compras.
[Apartado b.]

Criterio

Seccién 2da. de la Ordenanza 11 de 2022
[Apartado b.]
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No tenemos comentarios relacionados con este hallazgo.
Entendemos que no hay excusas, la oficina de recursos
humanos fallé en sus funciones. Entendemos que el alcalde
debe asignar a uno de sus ayudantes para que fiscalice este
proceso. [sic]

—exalcalde

6 - Ausencia de reglamentacidn para las compras en casos de emergencia, y
reglamentos sin actualizar

El alcalde tiene la facultad y el deber de promulgar y publicar las reglas y los
reglamentos municipales; y asegurarse de que se mantengan actualizados.
La Legislatura debe aprobar aquellos reglamentos sobre asuntos de
competencia o jurisdiccién municipal que, de acuerdo con el

Cdédigo Municipal de 2020, deben remitirse ante su consideracion.

Es necesario actualizar las ordenanzas, las resoluciones y los reglamentos
utilizados en el Municipio para armonizarlos con el Cédigo Municipal
de 2020.

Nuestro examen, al 8 de marzo de 2024, de dichas operaciones reveld que:

a.

El Municipio no habia establecido reglamentacion ni procedimientos
relacionados con las compras, los arrendamientos de equipo o la
ejecucién de los servicios en caso de emergencias provocadas por
desastres.

Causa: El alcalde indicé a nuestros auditores que desconocia que debia
aprobarse un reglamento para las compras que se hicieran a consecuencia de
un desastre. [Apartado a.]

El Municipio no habia actualizado el Reglamento para el Sistema de
Compras del Municipio de Sabana Grande (Reglamento), aprobado el
7 de febrero de 2005. Esto, para atemperarlo con lo dispuesto en el
Cddigo Municipal de 2020y el Reglamento Municipal de 2016, en
cuanto a los limites establecidos para las compras con cotizaciones; asi
como para realizar obras de construccion o mejoras publicas por
contrato, sin la necesidad de celebrar subasta publica, la solicitud de
propuestas o cualificaciones, las micro-compras, y las alteraciones

o adiciones que conllevan un aumento en el costo de un proyecto,
entre otras.

Causas: El alcalde se apartd de sus deberes al no mantener actualizado el
reglamento indicado, necesario para el funcionamiento adecuado del proceso
de compras municipal. Ademas, indicé que solo cuentan con un asesor legal

21 En los articulos 3.009(c) y 5.005(k) y (m) de la Ley de Municipios de 1991 se inclufan disposiciones similares.
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que trabaja con la actualizacion de los reglamentos, lo que ha provocado el
atraso en poder atemperar los mismos al nuevo Cddigo Municipal de 2020y al
Reglamento Municipal de 2016.

Comentarios de la gerencia

El Municipio mantiene en etapa de Borrador el Reglamento
para el Sistema de Compras del Municipio de Sabana Grande
(Reglamento) el cual ha sido revisado por la firma de
consultores legales y se encuentra en etapa de actualizacién
con el nuevo Reglamento para Administracion Municipal
propuesto por la Oficina de Gerencia y Presupuesto. Cuando
el mismo esté listo serd sometido a la consideracion de la
Legislatura Municipal. En la actualidad continta vigente el
Reglamento para el Sistema de Compras del Municipio de
Sabana Grande aprobado el 9 de febrero de 2005 en todos
los aspectos que no sean contrarios a las disposiciones del
Cdédigo Municipal de Puerto Rico (Ley Nim. 107 del

14 de agosto de 2020, seglin enmendada) y del

Reglamento para la Administracion Municipal de 2016. Es
importante aclarar que el 8 de septiembre de 2022, se
aprobd la Ordenanza Numero 11, Serie 2022-2023 en la que
se concedid un término de dieciocho (18) meses a los
directores de las dependencias municipales para la revision
de los reglamentos que necesiten ser actualizados al amparo
de las disposiciones del Cédigo Municipal de Puerto Rico.

En adicidn, en la referida Ordenanza se hace constar en su
Seccién 4ta que durante el tiempo en lo que se aprueban
y/o ratifican los nuevos reglamentos los funcionarios y
empleados ejecutardn sus funciones conforme a las
disposiciones del Cédigo Municipal de Puerto Rico, de las
directrices de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y de
cualquier otra entidad reguladora y fiscalizadora del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. Por otro lado, estamos
conscientes que cualquier duda en los procesos de compras
de emergencia, o cualquier otra operacion fiscal,

el Cadigo Municipal de Puerto Rico y las directrices de OGP
y de entidades federales son la primera orden de accién
administrativa. [sic]

—alcalde

Hemos tomado conocimiento del contenido del hallazgo con
relacién a la ausencia de reglamentacidon y otra sin
actualizar. El Municipio no ha sometido la actualizacion de
los reglamentos que se mencionan en el informe a la
Comisidn de asuntos territoriales, reglamento, gobierno y
juridico, para su evaluacion. No obstante, esta Legislatura
aprobd la Ordenanza 11 Serie 2022-2023 en la que se
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concedio tiempo para la actualizacién de los reglamentos
gue necesitan ser atemperados con las disposiciones del
Cddigo Municipal de Puerto Rico. [sic]

Tan pronto sean evaluados por este cuerpo legislativo se les
dara conocimiento a los auditores de la Oficina del Contralor
a la mayor brevedad posible. [sic]

—presidenta de la Legislatura

En este hallazgo como presidenta de la Legislatura municipal
de Sabana Grande, en el tiempo que ocupe el cargo, no
teniamos conocimiento de parte del Alcalde o la

Division Legal del Municipio de Sabana Grande sobre la
reglamentacion de compras o arrendamiento de equipo o
ejecucidn de servicios para casos de emergencia. [sic]
[Apartado a.]

En este hallazgo hasta el momento que estuve presidiendo la
Legislatura Municipal de Sabana Grande los

reglamentos se estaban atendiendo y atemperando con el
Cddigo Municipal 2020 y el Reglamento Municipal de 2016
pero no se completaron ya que los Asesores Legales estaban
ocupados en otras tareas o deberes. Pero se esperaba que
para cuando terminara el cuatrienio estuviesen todos los
Reglamentos al dia. [sic] [Apartado b.]

Recomendaciones 1,dela7ala9y 12 —expresidenta de la Legislatura

Comentarios especiales®

1 - Déficits presupuestarios en el Fondo Operacional, y falta de consignacion
de fondos para cubrir el déficit corriente

Para cada afo fiscal, el alcalde prepara un proyecto de resolucion del
presupuesto, el cual tiene que presentarse a la Legislatura. El alcalde y el
presidente de la Legislatura deben supervisar la ejecucion del presupuesto
aprobado, segun corresponda. También deben asegurarse de que no gaste u
obligue, en un afio fiscal, cantidad alguna que exceda de las asignaciones y
de los fondos autorizados por ordenanza o resolucién para dicho afio, ni
otorgar contratos e incurrir en obligaciones en exceso de las partidas
consignadas, a menos que esté expresamente autorizado por ley o
reglamento.

El director de Finanzas, quien es nombrado y supervisado por el alcalde,
administra el presupuesto general del Municipio.

22 En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estdn directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.
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De haber un déficit en las operaciones municipales, al liquidar cualquier
afio fiscal, el Municipio esta obligado a incluir en el presupuesto del afio
siguiente los recursos necesarios y suficientes para responder por el crédito
correspondiente al afio fiscal anterior. Dicho déficit debe aparecer
identificado como una cuenta de déficit corriente.

Nuestro examen sobre el particular reveld lo siguiente:

a. El Municipio tenia déficits acumulados en el Fondo Operacional, para los Efectos
afios fiscales del 2019-20 al 2022-23, segun se refleja en los estados Se reducen los recursos disponibles para
financieros auditados por contadores publicos autorizados. el afio fiscal siguiente, debido a que el
A continuacion, presentamos el detalle: importe de este tiene que consignarse en

el préximo presupuesto con caracter

Déficit Porciento preferente. [Apartado a.]

Ao Fiscal Presupuesto Acumulado del detncnt Ocasiona que la cuenta de déficit

acumulado corriente aumente en los afos fiscales

2019-20 $8,758,336 $4,978,678 57% subsiguientes, lo que limita los fondos

2020-21 $9,021,864 $4,613,958 51 % disponibles para los servicios que deben

2021-22 $8,977,349 $3,845 413 43 % prestarse a la ciudadania. [Apartado b.]
2022-23 $8,462,879 $2,430,874 29 %

b. En el afiofiscal 2019-20, se determind un déficit corriente por $583,353.
En el presupuesto del afio fiscal 2021-22, el Municipio consigné
$136,118 para disminuir dicho déficit dejando un balance sin cubrir de
$447,235.

Situaciones similares fueron incluidas en el Informe de Auditoria M-22-10
del 3 de noviembre de 2021.

Comentarios de la gerencia

Nuestra administracién municipal tiene la responsabilidad de
trabajar responsablemente y atender la situacién del déficit
acumulado, por lo que, inmediatamente luego del proceso
de transicidn, se han tomado una serie de medidas
administrativas y reduccion de gastos que han producido
una reduccion de un 23% en el déficit y que incluyeron un
control en los gastos operacionales. [sic]

Por otro lado, nuestra administracién estad obligada a brindar
los servicios esenciales a todos los residentes del

Municipio de Sabana Grande. El propio Cddigo Municipal de
Puerto Rico, en su Articulo 1.003 reconoce que los
municipios son la entidad gubernamental mas cercana al
puebloy el mejor intérprete de sus necesidades y
aspiraciones. En consecuencia, se declara de maximo interés
publico que los municipios cuenten con los recursos
necesarios para rendir sus servicios. [sic]
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Es por ello, que luego de una evaluacién de las fuentes de
ingreso, determinamos que reservar los créditos
establecidos como déficit corriente, limitaria al Municipio el
poder proveer los servicios basicos y necesarios, como salud,
educacidn, obra publica, sanidad, entre otros, a la
ciudadania. Aun asi, la reduccion en el déficit acumulado
presentd una reduccidn notable. [sic]

—alcalde

Nuestra responsabilidad recae en los afios 2019-20y la
mitad de 2020-21. No recuerdo en qué aino fiscal se concretd
la venta del hospital municipal. Por cerca de 20 afios la
administracion de dicho hospital creé un gasto adicional al
municipio de cerca de un millén de ddlares. Al concretarse la
venta del mismo hubo un sobrante de cerca de tres millones
de ddlares. Nos gustaria saber por qué el actual alcalde no
utilizé el sobrante total de la venta para mitigar el déficit.
Pensamos que al culminar nuestras funciones como alcalde
se iba a tomar esta sabia decision. Nos gustaria saber en qué
se ha utilizado el dinero sobrante de dicha venta.

—exalcalde

Los déficits operacionales han ido disminuyendo
considerablemente y esta Legislatura Municipal esta
consciente del esfuerzo conjunto que tanto el Cuerpo
Legislativo como el Ejecutivo han llevado a cabo para
mejorar las finanzas municipales. [sic]

Recomendaciones 1,10y 12 —presidenta de la Legislatura

2 - Mas del 40 % del presupuesto municipal cubierto con fondos estatales

La autonomia municipal conlleva autonomia fiscal. El presupuesto municipal
representa el plan de operaciones del Municipio para sus distintos
programas. Este comprende un estimado de los gastos propuestos para cada
afio fiscal y los recursos e ingresos estimados para financiarlos.

Los ingresos del municipio seran los siguientes:
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El examen realizado sobre los presupuestos operacionales del Municipio
para los afios fiscales del 2019-20 al 2022-23 reflejé que en promedio un
41 % de los ingresos incluidos para cubrir sus gastos provenian de
asignaciones del gobierno estatal, segun se indica:

Efectos

Afecta la autonomia fiscal del Municipio y
ocasiona una dependencia fiscal del
Estado para asegurar la continuidad de las
operaciones, y la prestacion de los
servicios esenciales a la ciudadania.

Presupuesto
Aiio fiscal Presupuesto Ingresos municipales?3 Ingresos estatales?*  vs Ingresos estatales
2019-20 $8,758,336 $3,808,565 $4,949,771 57 %
2020-21 $9,021,864 $5,217,420 $3,804,444 42 %
2021-22 $8,977,349 $5,975,471 $3,001,878 33%
2022-23 $8,462,879 $5,642,686 $2,820,193 33%
Promedio $8,805,107 $5,161,036 $3,644,072 41%

Los gastos del Municipio para los anos fiscales del 2019-20 al 2022-23
fueron $7,680,036, $7,720,060, 57,804,340 y $8,095,480,
respectivamente?’.

3 Incluye ingresos por concepto de patentes, IVU municipal, arbitrios de construccién, contribucion sobre la propiedad, licencias y
permisos, servicios de transportacidn, permisos de uso de estadios y coliseos, multas, intereses en inversiones, renta de locales y

propiedad municipal, fiestas patronales, y otros ingresos municipales.

2% Incluye ingresos por concepto de IVU estatal, aportaciones intergubernamentales, compensacion de la Autoridad de Energia

Eléctrica, y otras transferencias del gobierno central.

5 Incluye los gravamenes pendientes al finalizar cada afio fiscal.
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Comentarios de la gerencia

El Municipio de Sabana Grande, como todos aquellos cuya
fuente de ingreso local es un poco limitada, no por falta de
gestiones, sino por la realidad econdmica y comercial local,

requieren de aportaciones estatales para cubrir las
necesidades basicas de sus constituyentes que el propio
gobierno central no atiende. Siendo el gobierno municipal la
primera linea de atencién directa al ciudadano, quien conoce
la verdadera necesidad de sus constituyentes, no debe ser
excluido de recibir del gobierno central los recursos
necesarios y las aportaciones para cubrir tales necesidades,
mas sin embargo hemos sufrido la eliminacion del fondo de
equiparacion. Estamos conscientes de los recortes de
aportaciones estatales, y por consiguiente realizamos los
ajustes necesarios y presentamos un presupuesto municipal
2024-2025 totalmente balanceado, con recursos destinados
a la prestacion de servicios esenciales y al desarrollo
econdmico que nuestra ciudad merece. [sic]

—alcalde

El Municipio presentd un presupuesto balanceado para el
2024-2025 a pesar de los recortes del fondo de
equiparacion. [sic]

Recomendaciones 1,11y 12 —presidenta de la Legislatura

Recomendaciones

Al director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto

1. Ver que el Municipio cumpla con el Plan de Accidn Correctiva establecido por esta Oficina. [Hallazgos del 1 al 6
y los comentarios especiales]

Al alcalde

2. Orientary supervisar al director de Finanzas para que cumpla con la ley y la reglamentacién en cuanto a lo siguiente:

a. Realice gestiones de cobro afirmativas y estudie los procedimientos establecidos para que proceda a certificar
aquellas cuentas por cobrar que pudieran ser declaradas incobrables. Esto, para determinar si deben remitirse a
la Legislatura para que se apruebe su eliminacién de los registros del Municipio. [Hallazgo 1-a.]

b. Supervise e instruya a la recaudadora oficial para asegurarse de que:

1) verifiquen los expedientes de los contribuyentes, al momento de recibir pagos por cualquier concepto, y que
no le expidan patentes a comerciantes que tengan deudas con el Municipio. [Hallazgo 1-b.1)]

2) apliquen los pagos emitidos por los comerciantes a sus deudas mas antiguas y no le concedan descuentos si
el comerciante tiene deuda. [Hallazgo 1-b.2)]

c. Registre las cuentas por cobrar relacionadas con todos los servicios ofrecidos por el Municipio, incluyendo los
servicios médicos y de ambulancia, en los registros de contabilidad mecanizados del Municipio.
[Hallazgo 1-c.1) y 2)]
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11.
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d. Se asegure de que cuando utilicen los programas privados para realizar la facturacién de algun servicio provisto
mantengan la informacidn necesaria para realizar el cobro de dichos servicios, y evitar que una situacion similar se
repita. [Hallazgo 1-c.3)]

e. Prepare mensualmente las conciliaciones bancarias para todas las cuentas bancarias del Municipio. Ademas, se
asegure de que haya una supervision efectiva del personal al que le deleguen las tareas. [Hallazgo 3]

Coordinar adiestramientos, para beneficio de los funcionarios y empleados concernidos, de las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables al registro de las cuentas por cobrar. [Hallazgo 1]

Asegurarse de que la secretaria municipal supervise adecuadamente a la administradora de documentos para que
esta cumpla con la ley y la reglamentacion aplicable a la administracidn y conservacion de los documentos publicos.
Esto, para que preparen y envien al ICP el Inventario, el Plan de Retencion de Documentos y la Lista de Disposicion de
Documentos; que archiven y organicen adecuadamente los documentos; y mantengan en condiciones adecuadas el
area designada para estos. [Hallazgo 2]

Orientar al presidente de la Junta para que corrija, y no repitan, las deficiencias relacionadas con las actas de la
Junta. El presidente debe asegurase de que impriman y firmen las actas, y de que las encuadernen, en forma de
libro, al finalizar el afio fiscal. [Hallazgo 4]

Ver que preparen y remitan a la OCPR, dentro del tiempo establecido, el Registro de Puestos, segun requerido en la
Ley para la Reforma Fiscal de 2006 y el Reglamento de Registro de Puestos de 2008. [Hallazgo 5]

Preparar proyectos de ordenanzas y presentarlos a la Legislatura para lo siguiente:

a. reglamentary establecer procedimientos relacionados con las compras, los arrendamientos de equipo o
ejecucidén de servicios para casos de emergencias provocadas por desastres. [Hallazgo 6-a.]

b. actualizar el Reglamento para el Sistema de Compras del Municipio de Sabana Grande conforme alaleyyala
reglamentacion aplicable. [Hallazgo 6-b.]

Asegurarse de conocer los requisitos de ley en cuando a las dreas que requiere reglamentacion. [Hallazgo 6-a.]

Identificar y asignar los recursos necesarios que colaboren en la actualizacién de la reglamentacién municipal.
[Hallazgo 6-b.]

Tomar las medidas administrativas necesarias para desarrollar un plan de austeridad para eliminar el déficit
presupuestario en el Fondo Operacional. Ademas, consignar, con caracter preferente, los créditos necesarios para
eliminar el déficit, segun requerido en la Ley. [Comentario especial 1]

Identificar y evaluar medidas que le permitan prepararse ante la reduccién o eliminacién de asignaciones del
gobierno central. [Comentario especial 2]

A la presidenta de la Legislatura Municipal

12.

Informar a la Legislatura las situaciones que se comentan en el Hallazgo 6 y en los comentarios especiales 1y 2, de
modo que adopten las medidas correctivas que procedan, y establezcan un plan de seguimiento para que las
puedan atender prontamente y no las repitan.
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Informacion sobre la unidad auditada

El Municipio es una entidad del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con personalidad juridica.

Sus operaciones se rigen por el Codigo Municipal de 2020;
y el Reglamento Municipal de 2016. Este fue aprobado el
19 de diciembre de 2016 por el entonces comisionado de
Asuntos Municipales, y comenzé a regir el 17 de enero

de 2017%.

El Municipio tiene plenas facultades ejecutivas y
legislativas en cuanto a su jurisdiccion. Es una entidad
juridica con caracter permanente. Ademas, tiene
existencia y personalidad legal independientes de las del
Gobierno Estatal.

El sistema gubernamental del Municipio estd compuesto
por 2 poderes: el Ejecutivo y el Legislativo. El alcalde,
como funcionario ejecutivo, ejerce las funciones
administrativas y es electo cada 4 afios en las elecciones
generales de Puerto Rico. La Legislatura ejerce las
funciones legislativas y estd compuesta por

14 miembros?’, quienes también son electos en dichas
elecciones.

Los anejos 4y 5 contienen una relacién de los funcionarios
principales del Municipio y de la Legislatura que actuaron
durante el periodo auditado.

El Municipio, para ofrecer sus servicios, cuenta con las
siguientes dependencias en el drea operacional: Policia
Municipal; Transportacién y Obras Publicas Municipales;
Manejo de Emergencias; Asuntos del Ciudadano;
Recreacidn y Deportes; Head Start y Early Head Start;
Seguridad en el Transito; Conservacion y Ornato; Servicios
para la Juventud; Child Care; Proyectos de Construccion;
Servicios a Personas con Impedimentos; Oficina de
Turismo, Centro de Envejecientes; Oficina del Centro de
Recaudacion de Ingresos Municipales; y Seccién 8.

La estructura organizacional estd compuesta por Auditoria
Interna; Secretaria Municipal; Oficina de Finanzas;
Recursos Humanos; Programas Federales; y Compras y
Suministros.

El presupuesto del Fondo General del Municipio, para los
afnos fiscales del 2019-20 al 2022-23, ascendio a

$8,758,336, $9,021,864, 58,977,349 y 58,462,879,
respectivamente.

El Municipio tenia preparados sus estados financieros,
auditados por contadores publicos autorizados, para los
afos fiscales del 2019-20 al 2022-23. Los mismos
reflejaron déficits acumulados por $4,978,678,
$4,613,958, 3,845,413 y $2,430,874, respectivamente.
[Véase el Comentario especial 1]

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron
remitidas al Hon. Marcos G. Valentin Flores, alcalde,
mediante cartas del 20 de diciembre de 2023 y del 13 de
marzo de 2024.

Mediante cartas del 20 de diciembre de 2023 y del 13 de
marzo de 2024, también remitimos tres situaciones a la
Hon. Gricel Montalvo Montalvo, presidenta de la
Legislatura. En las referidas cartas se incluyeron anejos
con detalles sobre las situaciones comentadas.

El alcalde remitid sus comentarios por cartas del 24 de
eneroy 17 de abril de 2024; y la presidenta de la
Legislatura mediante cartas del 19 de enero y 15 de abril
de 2024

Los comentarios de dichos funcionarios se consideraron al
redactar el borrador de este Informe.

Mediante correos electrénicos del 12 de julio de 2024,
remitimos el borrador de este Informe para comentarios
del alcalde, y el borrador de los hallazgos del 1 al 5y de
los comentarios especiales al Sr. Noel Matias Borrelli,
exalcalde, para comentarios. También, mediante correos
electrénicos del 12 de julio de 2024, remitimos para
comentarios de la presidenta y de la Sra. Carmen C.
Negrén Garcia, expresidenta de la Legislatura, el borrador
del Hallazgo 6 y de los comentarios especiales.

Mediante correos electrénicos del 9 de agosto

de 2024, el alcalde y la presidenta de la Legislatura
remitieron sus comentarios; y el exalcalde y la
expresidenta de la Legislatura mediante correos
electrdnicos del 5 de agosto de 2024.

26 Mediante la Ley de Municipios de 1991, se transfirieron las funciones de la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales a la

Oficina de Gerencia y presupuesto.

27 Al 8 de enero de 2024, la Legislatura contaba con 13 legisladores municipales, ya que uno de los puestos se encontraba vacante.
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Los comentarios de estos se consideraron en la redaccion
final de este Informe; y se incluyeron en los hallazgos y en
los comentarios especiales.

Control interno

La gerencia del Municipio de Sabana Grande es
responsable de establecer y mantener una estructura del
control interno efectiva para proveer una seguridad
razonable en el logro de lo siguiente:

* |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Municipio.

En el Hallazgo 1 se comentan deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto del objetivo de

nuestra auditoria, identificada a base del trabajo realizado.

Ademas, en los hallazgos del 2 al 5 se comentan
deficiencias de controles internos, las cuales no son
significativas para los objetivos de la auditoria, pero
merecen que se tomen medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacién de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2020 al 30 de junio
de 2023. En algunos aspectos examinamos transacciones
de fechas anteriores y posteriores. El examen lo
efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria

28 Evaluamos el registro de los recibos de recaudaciones.

gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el
Government Auditing Standards, emitido por la Oficina de
rendicidn de cuentas del Gobierno de los Estados Unidos
(GAO, por sus siglas en inglés), en lo concerniente a las
auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiguemos y realicemos auditorias para obtener
evidencia suficiente y apropiada que proporcione una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos,
relacionados con los objetivos de la auditoria.

En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios, a empleados y a particulares; inspecciones
fisicas; examenes y andlisis de informes y de documentos
generados por la unidad auditada o por fuentes externas;
pruebas y andlisis de informacidn financiera, de
procedimientos de control interno, y de otros procesos; y
confirmacién de informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de los
madulos “Ingresys”? y “Compras y Cuentas por Pagar”?
del SIMA, que contienen las transacciones relacionadas
con las recaudaciones, las cuentas por cobrar, las drdenes
de compra, los comprobantes de desembolso y los
cheques emitidos, entre otras. Como parte de dicha
evaluacién, entrevistamos a los funcionarios y a los
empleados con conocimiento del sistema y de los datos;
realizamos pruebas electrénicas para detectar errores
evidentes de precision e integridad; y revisamos la
documentacién e informacion existente sobre los datos y
el sistema que los produjo. Determinamos que los datos
eran suficientemente confiables para los objetivos de
este Informe.

Aungque las pruebas electrénicas y la validacién de los
resultados no reflejaron discrepancias o informacién
incompleta, como parte de las pruebas de auditoria
detectamos cuentas por cobrar que no se habian
registrado en el médulo “Ingresys” del SIMA.

[Véase el Hallazgo 1-c.]

29 Evaluamos el registro e impresion de las 6rdenes de compra y la emisién de cheques a los proveedores. Ademds, validamos la

informacidn contenida en los comprobantes de desembolso.
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Anejo 1 - Archivo de documentos publicos [Hallazgo 2-b.]
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Anejo 2 - Archivos del segundo piso de la Casa Alcaldia [Hallazgo 2-b.]
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Anejo 3 - Archivo de la escuela Luis Mufoz Rivera [Hallazgo 2-c.]
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Anejo 4 - Funcionarios principales del Municipio durante el periodo auditado®

NOMBRE PUESTO PERIODO

DESDE HASTA
Hon. Marcos G. Valentin Flores alcalde 11 ene. 21 30jun. 23
Sr. Noel Matias Borrelli n3l 10 mar. 20 10 ene. 21
Sr.José A. Cuevas Garcia vicealcalde®? 11 ene. 21 30jun. 23
Sra. Norma Orsini Rivera vicealcaldesa® 1 may. 20 5ene. 21
Sr. Victor A. Figueroa Lépez director de Finanzas lene. 20 30jun. 23
Sra. Madeline Vega Vega secretaria municipal 16 sep. 21 30jun. 23
Sr. Angel Rosado Baez secretario municipal®* 19 ene. 21 15 sep. 21
Sra. Laura Santiago Galarza secretaria municipal lene. 20 1llene. 21
Sra. Griselle Nazario Mattei auditora interna 16 ene. 21 30jun. 23
Sra. Alicya X. Luna Ramos auditora interna interina 1 may. 20 15ene. 21
Sra. Norma Orsini Rivera auditora interna 1lene. 20 30 abr. 20

30 No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

31 Ocupé el puesto interinamente del 1 de enero al 9 de marzo de 2020.

32 E| puesto estuvo vacante del 6 al 10 de enero de 2021.

33 El puesto estuvo vacante del 1 de enero al 30 de abril de 2020.

34 El puesto estuvo vacante del 12 al 18 de enero de 2021.
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NOMBRE PUESTO PERIODO

DESDE HASTA
Sra. Carmen C. Negron Garcia presidenta3® 1llene. 21 30jun. 23
Sr. Marcos G. Valentin Flores presidente 1ene. 20 31 dic. 20
Sra. Daisy Sanchez Vélez secretaria®’ 20 ene. 21 30jun. 23
Sr. José A. Cuevas Garcia secretario 9 mar. 20 11 ene. 21
Sra. Jacqueline Baez Montalvo secretaria interina 8 ene. 20 8 mar. 20
Sr. José A. Cuevas Garcia secretario 1lene. 20 7 ene. 20

35 No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

36 E| puesto estuvo vacante del 1 al 10 de enero de 2021.

37 El puesto estuvo vacante del 12 al 19 de enero de 2021.



0OC-25-19/PAGINA 33

Fuentes legales

Leyes

Ley 5 de 1955, Ley de Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico. (Ley de Documentos Publicos de 1955).
8 de diciembre de 1955.

Ley 81-1991, Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 1991. (Ley de Municipios
de 1991). 30 de agosto de 1991.

Ley 103-2006, Ley para la Reforma Fiscal del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (Ley para la Reforma
Fiscal de 2006). 25 de mayo de 2006.

Ley 107-2020, Codigo Municipal de Puerto Rico de 2020. (Codigo Municipal de 2020). 13 de agosto 2020.

Reglamentacion

Reglamento 23 de 1988. [Departamento de Hacienda)]. Reglamento para la Conservacion de Documentos de Naturaleza
Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales. (Reglamento para la
Conservacion de Documentos de 1988). 15 de agosto de 1988.

Reglamento 53 de 2008. [Oficina del Contralor de Puerto Rico]. Registro de Puestos e Informacion Relacionada.
(Reglamento de Registro de Puestos de 2008). 1 de julio de 2008.

Reglamento 4284 de 1990. [Administracion de Servicios Generales]. Reglamento para la Administracion de Documentos
Publicos de la Rama Ejecutiva. (Reglamento de Documentos Publicos de 1990). 19 de julio de 1990.

Reglamento de la Junta de Subastas para el Municipio de Sabana Grande. (Reglamento de la Junta de Subastas).
27 de mayo de 2022.

Reglamento para la Administracion Municipal de 2016. (Reglamento Municipal de 2016). [Oficina del Comisionado de
Asuntos Municipales]. 19 de diciembre de 2016.
Ordenanzas

Ordenanza 24 de 1999. [Legislatura Municipal]. Para fijar los tipos de contribucion por concepto de patentes municipales
y contribuciones sobre la propiedad mueble e inmueble que han de regir en la municipalidad de Sabana Grande,
Puerto Rico, durante el afio econdmico 2000-2001 y afios subsiguientes, para imponer penalidades por infraccion
a las mismas; y para otros fines. 20 de diciembre de 1999.

Ordenanza 11 de 2022. [Legislatura Municipal]. Para solicitar y ordenar a los directores de las distintas unidades del
Municipio a revisar, atemperar y radicar, para la evaluacion y aprobacion de ese cuerpo, los reglamentos, las
ordenanzas y resoluciones que estuvieran bajo su jurisdiccion para atemperarlos con el Cédigo Municipal
de 2020. 8 de septiembre de 2022.

Carta circular

Carta Circular 2017-PADP-004. [Instituto de Cultura Puertorriqueiial. Locales usados para conservar documentos
publicos. 5 de julio de 2017.

Cartas circulares emitidas por la OCPR que establecen las fechas limites para remitir los informes mensuales de

néminas y de puestos

0OC-20-17 del 30 de enero de 2020

0OC-20-21 del 17 de abril de 2020

0C-21-10 del 9 de febrero de 2021

0C-22-09 del 1 de febrero de 2022

0C-23-27 del 31 de enero de 2023



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objeti
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomend

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nue

UBICA
I FXCH FNEIA

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXC
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y e

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confide
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Inter
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@) WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes so


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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