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Senado de Puerto Rico OFICING }I))E EUER’{B RICO
PO Box 9023431 . SECRETARIQ
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Estimado sefior Presidente:

Reciba un cordial saludo. Como es de su conocimiento, la Ley Num. 183-1998, segun enmendada,
mejor conocida como la Ley de Compensacion y Servicio a las Victimas y Testigos de Delito, en
su articulo 5(d), dispone que el Director de la Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas
y Testigos de Delito (OCSVTD) rendira un informe a este servidor sobre el afio fiscal anterior al
vigente para ser presentado al Gobernador de Puerto Rico y a los Presidentes de los Cuerpos de la
Asamblea Legislativa. Asimismo, dispone que dicho informe contendra: (1) un balance del Fondo
de Compensacion a Victimas de Delito; (2) Desglose de ingresos y desembolsos monetarios del
Fondo, el cual no incluira detalles de las de la victimas, ni de sus familiares o dependientes; (3) las
inversiones, si alguna, que se hayan hecho con el dinero del Fondo; y (4) datos estadisticos y
financieros relevantes para un adecuado estudio de los servicios ofrecidos y las compensaciones
otorgadas por la Oficina y del resultado de sus operaciones durante dicho afio fiscal.

Le informo que la Directora de la OCSVTD ha rendido el referido informe. Por consiguiente, en
estricto cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Num. 183-1998, segtin enmendada, remito a su
atencion el informe de la OCSVTD para el afio fiscal 2023-2024.

Agradezco su apoyo y la atencion brindada a este asunto. Cualquier duda o pregunta no dude en
comunicarse con este servidor a: domingo.emanuelli@justicia.pr.gov.

Atentamente,

677 Calle Teniente César Gonzalez esquina Ave. Jesus T. Pifiero, San Juan, Puerto Rico 00918 / P.O. Box 9020192, San Juan, Puerto Rico 0902-0192
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|. INTRODUCCION

La Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito (en adelante, la
“Oficina”) tiene como misiéon ofrecer a las victimas y testigos de delito el apoyo, la proteccion,
los servicios y la asistencia econdmica que establece la ley, garantizando un proceso sensible,
digno y compasivo, que promueva su cooperacion y participacion en las investigaciones y
procesos judiciales. Para ello, la Oficina cuenta con especialistas en el area social que trabajan
con las necesidades que se identifican en la victima o testigo de delito, desde el area de la
compensacion econdmica hasta la identificacion y canalizacion de apoyo psicoldgico, manejo de
crisis, orientacién y consejeria sobre el proceso legal, acompafiamiento a tribunales durante los

procesos judiciales, y coordinacion de referidos para servicios gubernamentales.

Originalmente, el Departamento de Justicia contaba con dos divisiones independientes y
separadas que brindaban estos servicios a las victimas de delito en Puerto Rico y a sus familiares.
Una de estas divisiones tenia a su cargo la asistencia y el apoyo directo a las victimas y testigos
de delito, y la otra la otorgacién de una compensacion econdmica dirigida a reparar o resarcir las

pérdidas ocasionadas por ciertos delitos contemplados por ley.

En el afo 2011, y en virtud del Plan de Reorganizacion de la Agencia, aprobado el 27 de diciembre
de 2011, se enmendd la Ley Num. 183-1998, conocida como Ley de Compensacion y Servicios a
las Victimas y Testigos de Delito, 25 L.P.R.A. § 981 et seq., y se fusionaron ambas divisiones en
una sola Oficina. Con ello se reconocid, como una de las prioridades del Gobierno de Puerto Rico,
la proteccidn y compensacion a las victimas de delito, y la necesidad de proveerle a las victimas
y testigos el apoyo y la asistencia necesaria para que su participacién en el proceso judicial no

constituya un trauma adicional.

Asimismo, se maximizaron los recursos del Departamento y se facilité el acceso de las victimas a
los servicios y las ayudas disponibles. Ello en la medida en que, a partir de esta integracién, la

Oficina tiene funcionarios distribuidos a través de todas las fiscalias, no solo para proveer
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servicios directos, sino también para recibir y tramitar las solicitudes de compensacion. De esta
forma, se logré una estructura organizacional completa y fortalecida que atiende no solo el area
emocional y fisica de las victimas, sino también el apoyo econémico que requieren para reparar
algunas de las pérdidas sufridas. En cuanto a los recursos econémicos con los que opera la
Oficina, es importante destacar que, aunque se reciben fondos federales y estatales, en el area
especifica de compensacién se opera esencialmente con fondos provenientes del Fondo
Especial.! Este Fondo se nutre de la pena de restitucién que se impone por la comisién de un
delito, a tenor con lo que dispone el Cédigo Penal en su Articulo 61, 33 L.P.R.A. § 5094. A esos
efectos, la referida disposiciéon de ley establece que el tribunal impondra a todo convicto una
pena especial, equivalente a cien (100) délares por cada delito menos grave y trescientos (300)
dolares por cada delito grave. Este Articulo dispone que las cantidades asi recaudadas ingresaran

al Fondo Especial de Compensacidn a Victimas de Delito.

Ahora bien, en este tema es importante resaltar la aprobacion de la Ley Num. 34-2021,
denominada Ley para la Imposicion de la Pena Especial del Cédigo Penal de Puerto Rico. Esta Ley
fue aprobada el 27 de agosto de 2021, y establece una presuncion de indigencia de la persona
convicta al eximir de la imposicion de la pena especial establecida en el Articulo 61 del Cédigo

Penal de Puerto Rico, supra.

La determinacidn de esta presuncién de indigencia es a discrecidn del tribunal -motu proprio o a
solicitud de parte- y se activa en aquellos casos en que el convicto esté representado por alguna
organizacion, persona o entidad que ofrezca servicios de representacion legal a personas de
escasos recursos. Asimismo, para aquellos convictos a los que no le aplique esta presuncion, se

establece el pago de la pena especial mediante plazos.

! La Oficina recibe fondos federales limitados de propuestas que se solicitan anualmente de VOCA (Victims of Crime
Act). Por su parte, el area de servicios también opera con estos fondos. Estos ultimos (los del area de servicios) no
pueden ser utilizados para compensar ni para cubrir gastos operacionales del drea de compensacion.
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En informes anteriores hemos expresado preocupacién respecto a la posibilidad de que en algun
momento pueda ocurrir una disminucién en las cuantias que ingresan al Fondo Especial de
Compensacion a Victimas. De igual forma, hemos llamado la atencién al hecho de que una
disminucion en fondos estatales afectaria los fondos federales que recibe la Oficina para el pago
de compensacion, toda vez que la cuantia de la asignacion federal se asigna considerando el 75%

de los fondos compensados con fondos estatales.

Es importante sefialar que, al 30 de junio de 2024, se advirtié una disminucién de $119,627.50
en los fondos ingresados al fondo especial. Nos mantenemos realizando esfuerzos dirigidos a
analizar de manera prospectiva el impacto que tiene la Ley Num. 34-2021, supra, en el Fondo
Especial de Compensacion a Victimas, a los fines de tomar acciéon inmediata en caso de que las

victimas se puedan ver impactadas por esta disminucion.

Establecido lo anterior, y en un esfuerzo por identificar posibles fluctuaciones o tendencias en

los ingresos recibidos en este Fondo, hacemos referencia a la siguiente data:

Afio Finanzas Estatal
Ingresos?

1998-1999 $ 23,192.64
1999-2000 $ 702,755.55
2000-2001 $ 1,884,304.38
2001-2002 $ 1,396,315.90
2002-2003 $  1,442,407.68
2003-2004 $ 1,239,386.12
2004-2005 $ 1,300,887.65
2005-2006 $ 1,567,572.31
2006-2007 $  1,859,962.94

2 Estos ingresos provienen de la pena especial que se impone por la comisidn de un delito, a tenor con lo que dispone
el Codigo Penal en su Articulo 61, supra.
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Afio Finanzas Estatal
Ingresos?

2007-2008 $ 1,665,889.73
2008-2009 $ 1,050,835.50
2009-2010 $ 823,622.42
2010-2011 $ 757,899.37
2011-2012 $ 681,004.38
2012-2013 $ 719,771.93
2013-2014 $ 733,692.39
2014-2015 $ 931,566.22
2015-2016 $ 1,121,298.12
2016-2017 $ 962,505.81
2017-2018 $ 651,657.53
2018-2019 $ 370,000.00
2019-2020 $ 511,229.11
2020-2021 $ 505,721.40
2021-2022 $ 526,354.66
2022-2023 $ 823,546.87
2023-2024 $ 703,919.37

Como vemos, desde el afio fiscal 1999-2000 al 2016-2017, el promedio anual que se recibia en el
Fondo Especial de Compensacion a Victimas era de $1,157,871.02, con un minimo de
$702,755.55 y un maximo de $1,884,304.38. Estos son 18 afios consecutivos. La primera
disminucidn sustancial que advertimos en los ingresos del Fondo surge en el afio 2017-2018 con
un ingreso anual de $651,657.53. Esta disminucidn podria ser perfectamente justificada, si
consideramos que en este afio fiscal Puerto Rico se vio afectado por los huracanes Irma y Maria.
Ambos fendmenos atmosféricos causaron devasta‘cién en la ciudadania y dafios significativos a

la Isla, particularmente al sistema eléctrico y la infraestructura. Siendo asi, no es de extrafar la
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disminucién que también se advierte para el afio 2018-2019, cuando se recaudo la suma de

$370,000.00.

Superados estos eventos, para los afios subsiguientes advertimos aumentos con recaudos de
$511,229.11, $505,721.40, $526,354.66 y $823,546.87, para los afios 2019-2020, 2020-2021,
2021-2022 y 2022-2023, respectivamente. Para el afio fiscal 2023-2024, se reporté un recaudo
de $703,919.37. Esto representa una disminuciéon de $119,627.50, con relacion al afio fiscal
anterior. Como vemos, a pesar de los recaudos recibidos en los ultimos afios, no hemos logrado

alcanzar las cifras promedios de poco mas de un millén de ddlares de afos anteriores.

Por otra parte, es importante mencionar que en el pasado la Oficina lleg6 a operar con un balance
en este Fondo Especial mayor a $10,000,000.00.2 Ello no obstante, desde el afio fiscal 2018-2019
se implementd en las agencias de gobierno la metodologia de PREsuPUESTO BASE CERO, lo cual
significa que cada afio las agencias, departamentos, o instrumentalidades comienzan su
presupuesto con balance de cero. Asimismo, cada afio se establece un tope presupuestario, que
en nuestro caso es independiente de las cuantias que en virtud de esta pena especial ingresan al
Fondo. Para el afio fiscal que nos ocupa, se establecié un tope presupuestario para pago de
compensacion de apenas $200,000.00. Alcanzado este tope, se solicité una asignacién adicional
de los fondos del afio fiscal 2022-2023. De esta forma, se nos aprobd una cuantia adicional de
$476,458.00. Esto implica una asignacion total de $676,458.00. Lo anterior nos lleva a una
eventual asignacion federal de $507,343.50, que es el 75% de lo compensado con fondos

estatales.

Durante este periodo se ha mantenido un agresivo plan de trabajo dirigido a mantener al dia las
reclamaciones de compensacién. Como parte del esfuerzo realizado, hemos mantenido el

Proyecto “Enlace”, donde destacamos un personal en la Oficina Central que esta a cargo de

3 En el Informe Anual radicado para el afio fiscal 2010-2011 se reportd un balance del Fondo al 30 de junio de 2010
de $10,343,628.94.
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orientar sobre ayudas y servicios y completar las solicitudes de compensaciéon a través de
entrevistas telefonicas que se realizan a las victimas. Asimismo, este personal se mantiene en
contacto con diversas funerarias a través de la Isla para realizar acuerdos en los que se ofrecen
los servicios funerarios, sin necesidad de que las victimas tengan que pagar por los mismos. Esto

se realiza luego de haber pre cualificado la reclamacion.

Se llama la atencién al hecho de que durante este afio fiscal hemos mantenido los esfuerzos
dirigidos a que la ciudadania conozca y utilice los servicios y las ayudas econdmicas que brinda
nuestra Oficina. Esto continuando la promocién de la campafia “Cambia la Historia” en los
monitores instalados en las salas de espera de las fiscalias de distrito y distribuyendo afiches,
folletos informativos y banners en tribunales, hospitales y cuarteles de la policia. Es importante
mencionar que, de igual manera, hemos mantenido uno de los mayores logros de esta campaiia
que fue la implementacion de una linea de orientacidn, con la que la Oficina se ha mantenido
trabajando hasta el presente. Es importante mencionar que para la atencién de esta linea se
adquirioé un programa de manejo de llamadas que refiere a otros siete numeros, cuando la linea
esta ocupada. De esta forma, ninguna llamada queda desatendida. Para esto se han establecido

turnos de trabajo entre los “Técnicos Enlace”, quienes orientan y canalizan las ayudas.

Se llama la atencion el hecho de que algunas de estas llamadas estan dirigidas a atender
situaciones que, aunque no estan relacionadas directamente con pagos de compensacion o casos
activos ante la fiscalia, brinda la oportunidad de que el personal de la Oficina pueda orientar
sobre la necesidad de radicar una querella o activar un protocolo de seguridad. Otras de estas
llamadas han brindado la oportunidad de orientar a personas que no conocian sobre los
beneficios de compensacion, a pesar de haber pasado por un proceso judicial, y completarles de
manera inmediata la solicitud. Asimismo, se han canalizado referidos a otras agencias o ayudas

relacionadas.
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Por otra parte, y segun sefialaramos antes, hemos mantenido un plan de trabajo agresivo dirigido
a atender las reclamaciones para asegurar que se cumple con el periodo reglamentario de 120
dias, desde la radicacion de la solicitud hasta la recomendacién de pago de la compensacion. De
esta forma, y a los fines de agilizar la entrega de la documentacion necesaria para evaluar las
solicitudes de compensacion, la Oficina ha mantenido varias iniciativas. Nos hemos mantenido
adiestrando sobre la Ley Nam. 183-1998, supra, y colaborando con los Técnicos de Asistencia a
Victimas que trabajan directamente con las victimas y sobrevivientes de delito en las trece
jurisdicciones para asegurar que ayudan a completar las reclamaciones y orientan sobre los
documentos requeridos. Asimismo, y con una inversion de $23,625.00 provenientes de fondos
federales de la subvencién VOCA 2020, se incluyé en la plataforma electrénica de servicios a
victimas que opera directamente desde el “Registro Criminal Integrado (RCl)” un enlace que
permite referir de manera automatica los casos a la Divisién de Compensacidn. De esta forma,
los técnicos refieren estas solicitudes de manera expedita junto a cualquier documentacion que
le haya sido entregada. Se puntualiza que los técnicos de las jurisdicciones mantienen ’
comunicacion directa y constante con las victimas y colaboran con estas en el tramite de envio
de documentos a la Division de Compensacion. También colaboran cuando por alguna razén no

es posible que los Técnicos de Compensacidn puedan localizar o comunicarse con la victima.

Otra iniciativa que hemos mantenido, y que esta dirigida a colaborar con los reclamantes al
completar sus solicitudes, es que se ha destacado en la Division de Compensacion a dos técnicos
de servicios a victimas que, a través de una entrevista, telefonica o presencial, completan la
solicitud y orientan sobre los documentos requeridos. Estos técnicos, designados como “Enlace”,
reciben los referidos de las fiscalias, de organizaciones no gubernamentales y de funerarias.
También estan a cargo de orientar y llenar solicitudes a las personas que se comunican
directamente a la linea de orientacién (787-303-9999), las que visitan la Oficina, aquellas que son
referidas por la Oficina de la jefa de los Fiscales y aquellas que se identifican por tratarse de casos
resefiados por la prensa. En cuanto a esto, es importante destacar que en los casos de asesinato

que son resefiados por la prensa o aquellos a los que asisten fiscales a las escenas, los técnicos

emowmy
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se comunican de manera inmediata con los agentes de la Policia para auscultar si el caso cualifica
para recibir compensacion. De pasar este crisol, se comunican con los familiares para orientar
principalmente sobre el pago de gastos funebres y completar por teléfono la solicitud. Con esto,
hemos logrado trabajar estos casos de manera expedita y que las funerarias reciban la resolucién
que emite la Oficina, y esperen por el pago de la compensacion, sin que se tenga que cobrar por
este servicio a los familiares. Esto, claro esta, hasta el maximo de $3,000.00 que dispone la Ley

183-1998, supra.

Finalmente, se destaca que la Oficina, a través de estos técnicos “enlace”, se encarga de solicitar
directamente a las agencias las certificaciones de nacimiento, matrimonio o defuncion, los
informes de querella o denuncias y las certificaciones del seguro social, entre otros. Nuestra meta
es lograr acuerdos de colaboracién con estas agencias, de manera que podamos agilizar el
proceso de entrega de documentos. Asimismo, se colocéd la solicitud de compensacion en el
Portal de Internet del Departamento, de manera que pueda ser cumplimentada directamente

desde esta pagina y remitida por correo electrénico.

Resaltamos la entrada en vigor de la plataforma electrénica MAPECO para el manejo de las
reclamaciones de compensacién. Esta opera directamente desde el “Registro Criminal Integrado
(RCI)”, programa en el que se manejan las denuncias y permite que se complete la solicitud de
manera electrénica. A través de este programa los técnicos de reclamaciones tienen acceso a la
informacion de la victima y del reclamante directamente desde la pagina del Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP). También se tiene acceso a las denuncias e informe de
antecedentes penales. Asimismo, se recopila directamente del sistema informacién personal
como puede ser el seguro social y el numero de licencia de conducir, entre otras cosas. Durante
el presente afio fiscal se realizaron mejoras a esta plataforma con la inversién de $23,625.00

provenientes de fondos federales de la subvenciéon VOCA 2020.
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Segun surge de la orden administrativa, cualquiera de los componentes del sistema de justicia
criminal -policia, intercesor(a) legal, juez(a), o técnico de servicios a victimas, entre otros- que
identifique la necesidad de alimentos para una victima o testigo de delito podra completar la
solicitud para la compra de alimentos, y entregarla al técnico de servicios a victimas de turno de
la jurisdiccién que corresponda. El técnico de servicios a victimas de turno evaluara la solicitud
para la compra de alimentos a los fines de determinar si cumple con los criterios de elegibilidad

que surgen de la orden.

Estas tarjetas de alimentos ya fueron distribuidas en todas las jurisdicciones y estan disponibles
para atender los referidos. Esta necesidad habia sido identificada desde hace un tiempo y nos

satisface sobremanera poder contar finalmente con el proyecto disponible.

Como vemos, con todas estas iniciativas hemos logrado promover que el sistema de justicia
reconozca y reivindique los derechos de las victimas de delito, creando conciencia de los
derechos que les cobijan entre la poblacion y entre los servidores que las atienden. Conforme a
ello, continuamos orientando y adiestrando a los profesionales que trabajan con las victimas para
que les brinden la informacién requerida, y asi promover el acceso a los servicios que tanto

necesitan.

Al presentar este Informe, reiteramos el compromiso de la Oficina de asistir y servir a aquellos
que, sin quererlo, se convierten en los protagonistas de las tristes historias que nos va dejando
cada crimen que se comete en Puerto Rico. Para el préximo afio fiscal, recomendamos continuar
realizando los esfuerzos que sean necesarios para mantener al dia los pagos de compensacion,
dar a conocer los servicios y beneficios que la Oficina tiene disponible para las victimas y testigos
de delito, y asegurar que cada victima y sobreviviente que enfrenta un proceso judicial recibe el
apoyo y la proteccion de los Técnicos de Asistencia a Victimas asignados a las diferentes
jurisdicciones. Asimismo, recomendamos continuar los esfuerzos dirigidos a promover que se

exima a la Oficina de la metodologia de PReSUPUESTO BASE CERO 0 se establezca por legislacion un
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fondo rotatorio especial que permita retener el dinero que ingresa para el pago de

compensaciones sin sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley Nim. 230 de 23 de julio de

1974, seglin enmendada, conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, ni a

las de la Ley 26-2017, segiin enmendada, conocida como Ley de Cumplimiento con el Plan Fiscal.

Sin duda alguna, este informe permite realizar un autoanalisis de la Oficina y sirve de guia para

identificar las areas en las que los esfuerzos han sido exitosos y aquellas que deben ser reforzadas

para asegurar que nuestra ciudadania continua recibiendo un servicio de excelencia.

DESCRIPCION DE LA OFICINA, SERVICIOS QUE OFRECE Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA RECIBIR DICHOS
SERVICIOS

A. Descripcion de la Oficina

Segun sefialdramos previamente, mediante el Plan de Reorganizacién del Departamento de
Justicia, supra, se enmendé la Ley Num. 183-1998, supra, para fusionar las divisiones de
compensacion y la de servicio directo a victimas y testigos de delito. Ello, al reconocerse
como prioridad la proteccion, compensacidn y prestacidn de servicios a las victimas y testigos

de delito en Puerto Rico.

A tales efectos, la Oficina fue creada con el objetivo de proveerle ayuda y apoyo a este sector
de la poblacidn, para evitar que su entrada en el sistema de justicia se convierta en un trauma
adicional y, ademas, para asegurarles un trato justo y compasivo durante el proceso que
involuntariamente les ha tocado vivir. Con dichos objetivos como norte, se cred una Oficina
robusta y accesible, con recursos destinados a proveer beneficios, asistencia y servicios a las

victimas y testigos de determinados delitos y sus familiares.

B. Division de Compensacién a Victimas y Testigos de Delito
Los procesos de evaluacion y adjudicacion que lleva a cabo la Oficina para el procedimiento
de pago de reclamaciones se rigen por lo dispuesto en la Ley Nim. 183-1998, supra, vy el

Reglamento de la Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito,
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Reglamento Num. 8845 del Departamento de Justicia de 4 de noviembre de 2016. Estos
procesos son trabajados por los Técnicos de Reclamaciones de Compensacion y el Ajustador
de Reclamaciones de Compensacion. La adjudicacion final estd a cargo de la Directora de la

Oficina, quien emite una Resolucidn a esos efectos.

El proceso de reclamacién inicia con la presentacién de una solicitud, acompafiada de toda la
documentacién y la evidencia relacionada con los beneficios reclamados y cualquier
informacién que se requiera por reglamento.> Para aquellos casos en que el reclamante es
un menor o incapacitado, este debe comparecer representado por sus padres, encargado o
tutor. El detalle de los documentos y la evidencia que debe presentarse para cada concepto
reclamado surge del Articulo 15 del Reglamento Num. 8845, supra. Recibida la solicitud, el
Técnico de Reclamaciones de Compensacion evalGia si esta presente alguno de los
impedimentos establecidos en el Articulo 7 de la Ley Nim. 183-1998, 25 L.P.R.A. § 981e. En
especifico, este Articulo establece que la Oficina estd impedida de conceder el pago de una

compensacion cuando estén presentes una o mas de las siguientes circunstancias:

e Cuando el delito se comete mientras la victima se encuentra recluida en una
institucién penal o no ha extinguido la totalidad de la pena impuesta.

e Cuando la victima se encontraba incurriendo en una conducta delictiva al momento
de los hechos.®

e Cuando los hechos que dan base a la reclamacidn ocurrieron antes del 1 de julio de
1998.

® Véase Articulo 9 de la Ley 183-1998, supra.

5No

obstante lo anterior, en los casos en que muera la victima al llevar a cabo tal conducta delictiva, los dependientes

o familiares menores de edad de la victima tendran derecho a reclamar los gastos psicolégicos en que hayan
incurrido a consecuencia del delito y el beneficio de pérdida de sustento provisto por esta Ley en caso de muerte de
la victima. En los casos donde el estatus migratorio de la victima sea ilegal y esta haya solicitado proteccién bajo e
Violence Against Women Act por caso de violencia doméstica o agresién sexual, sus dependientes o familiares
menores de edad recibirdn los beneficios de compensacién que provee esta Ley. Asimismo, se podra ofrecer
compensacion a una victima cuyo estatus migratorio sea ilegal cuando esté cooperando con las autoridades y sea

elegi

ble para recibir una Visa U.
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e Cuando el reclamante ha recibido compensacion de un programa de compensacion a
victimas de delito por el mismo delito.

e Cuando el beneficio a otorgarse a la victima resulta a favor, en todo o en parte, del
que cometio el delito directamente.

e Cuando la victima intente obtener los beneficios de esta Ley mediante fraude, o
mediante el uso de informacion, documentos o representaciones falsas.

Asimismo, debe evaluarse el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 8 de la Ley Num.
183-1998, 25 L.P.R.A. § 981f. Este Articulo establece que, para ser acreedor a los beneficios

que concede esta Ley, la victima debe satisfacer los siguientes requisitos:

¢ Informar a los funcionarios del orden publico la comision de la conducta delictiva que
le ha ocasionado el dafio. Este informe se hara dentro de las préximas noventa y seis
(96) horas del hecho delictivo, a menos que medie justa causa para la demora.

e Cooperar con las autoridades correspondientes en las fases de esclarecimiento y
procesamiento de los responsables de la comisidon del delito. En los casos de abuso
sexual, se considerara cooperacion suficiente el que la victima se presente a un
hospital y se someta a un examen médico forense. No sera necesario, como condicion
para el pago del examen médico forense al hospital, que la victima de abuso sexual
presente querella en contra del agresor ni se le exigira cooperacion posterior como
condicidn para dicho pago. De optar la victima por solicitar los servicios que ofrece la
Oficina para el pago de gastos médicos, psicologicos, pérdida de ingresos, gastos
legales y de transportacion, esta debera presentar una solicitud ante la Oficina en su
caracter personal y cumplir con los todos los requisitos dispuestos por esta Ley para
dichos casos.

e Reclamar los beneficios de la Oficina dentro del plazo de un (1) afio siguiente a la fecha
de la comisidn del delito, a menos que medie justa causa. No obstante, en caso de
que la victima o reclamante sea menor de edad y su padre, madre o custodio legal no
acuda a reclamar los beneficios en su representacion, dicho término comenzara a
transcurrir cuando alcance la mayoria de edad.

Una vez se determina la elegibilidad del reclamante, el Técnico procede a iniciar la
investigacion del caso, de conformidad con lo que establece el Articulo 15 del Reglamento

Num. 8845, supra. Esta investigacion incluye realizar entrevistas a los reclamantes vy a los
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suplidores de los servicios por los cuales se solicita la compensacién. Esimportante enfatizar
que ninguna solicitud es rechazada o denegada por no contener la totalidad de los
documentos o evidencia requerida. Por el contrario, la Oficina ha establecido procedimientos
internos dirigidos a colaborar con los reclamantes para que obtengan la documentacién que
proviene de agencias gubernamentales. Para el envio de cualquier otra evidencia se le
concede al reclamante un término de 60 dias. Para ello, se le envia una comunicacion escrita
en la que se le detallan los documentos que faltan y se le concede un término inicial de 30
dias. Culminado este término, se envia una segunda comunicacion, esta vez por correo

certificado con acuse de recibo, en la que se le concede un término final de 30 dias.

La adjudicacién de las cuantias y los conceptos a compensarse estan determinados en el
Articulo 10 de la Ley 183-1998, 25 L.P.R.A. § 981h. En cuanto a las cuantias, la Oficina puede
conceder hasta un maximo de $6,000 en beneficios, cuando se presenta una reclamacion
individual, y hasta un maximo de $15,000, si se somete una reclamacion familiar. En casos
de dafio fisico permanente de caracter catastréfico, se puede compensar hasta un maximo

de $25,000.

En términos generales, el Articulo 10 de la Ley 183-1998, supra, establece que se puede
ofrecer compensacion por conceptos tales como: (i) gastos médicos (hasta un maximo de
$25,000 si los dafios son catastroficos), (ii) servicios psicoldgicos o psiquiatricos, (iii) pérdida
de ingresos o sustento, (iv) gastos de relocalizacion (hasta un maximo de $3,500 o $5,500
si es una victima de violencia doméstica), (v) pago del examen médico forense (hasta un
méximo de $700), (vi) gastos finebres (hasta un méaximo de $3,000), (vii) gastos legales
(hasta un maximo de $1,500), y (viii) gastos por limpieza de escena (hasta un maximo de

$1,000).

Asimismo, los beneficios que puede ofrecer la Oficina surgen de lo dispuesto en el Articulo

10 de la Ley 183-1998, supra. Este Articulo establece cuales son estos beneficios,
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dependiendo de si la victima fallece o sobrevive al evento delictivo. Se establece claramente

que no estan sujetos a compensacion los dafios, angustias mentales ni gastos de peritaje.

En especifico, si la victima sobrevive, se puede conceder compensacién por lo siguiente:

e Gastos razonables incurridos para su tratamiento o cuidado médico, incluyendo
quiropractico o rehabilitacién, servicios de hospitalizacién y cuidado médico, y otros
servicios, tales como: ambulancia, medicamentos, equipo médico, prostético,
espejuelos, aparatos dentales, equipo de asistencia tecnoldgica y gastos de
transportacién para acudir a citas médicas y tratamientos. En casos de dafios fisicos
permanentes de caracter catastréfico, se puede compensar por gastos de
relocalizacion temporera de la victima. Ademas, se paga directamente al hospital por
el examen médico forense.

e Gastos razonables incurridos para el tratamiento psicolégico o psiquidtrico,
incluyendo medicamentos y gastos de transportacion. Dicho beneficio podra ser
otorgado a la victima, victima secundaria, a toda persona unida a la victima por lazos
legales o consensuales, de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado que
residiera con esta y a toda persona que depende de la victima en mas del cincuenta
por ciento (50%) de sus gastos de subsistencia.

e Gastos razonables incurridos para tratamiento psicoldgico o psiquiatrico para toda
persona unida a la victima por lazos legales o consensuales, o afinidad hasta el
segundo grado y que residia con ella al momento de los hechos o las personas unidas
a la victima hasta un segundo grado de consanguinidad, aun cuando no residian con
la victima o para toda victima secundaria y a toda persona que depende de la victima
en mas del cincuenta por ciento (50%) de sus gastos de subsistencia.

e Gastos de relocalizacion para la victima y aquellos dependientes que residian con ella
al momento de ocurrir el delito. En el caso de que se trate de una victima de violencia
doméstica, se podran compensar, ademas, gastos razonables de fianza por concepto
de vivienda, agua, luz y partidas para adquisicion de ropa y cualesquiera otros
articulos indispensables.

En caso de muerte, los beneficios se compensaran por los siguientes conceptos:

e Gastos razonables incurridos por concepto de servicios funerales, entierro o
incineracion de la victima.
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e Gastos razonables incurridos para tratamiento o cuidado médico de la victima con
anterioridad a su muerte, tratamiento quiropractico o de rehabilitacidn, servicios de
hospitalizacién y de cuidado médico y otros servicios, tales como: ambulancia,
medicamentos, equipo médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales hasta el
maximo permitido por esta Ley.

e Gastos razonables incurridos para tratamiento psicologico o psiquiatrico para toda
persona unida a la victima por lazos legales o consensuales, o afinidad hasta el
segundo grado y que residia con ella al momento de los hechos o las personas unidas
a la victima hasta un segundo grado de consanguinidad aun cuando no residian con la
victima o para toda victima secundaria.

e la pérdida de ingreso de la victima con anterioridad a su muerte o la pérdida de
sustento que la victima o reclamante hubiere podido devengar si esta, o su familia, no
hubiera sufrido dafio.

En caso de que la victima sobreviva o muera, la victima o toda persona unida a la victima por

lazos legales o consensuales, de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y que

residiera con ella al momento de los hechos podra ser compensado por lo siguiente:

e Gastos de transportacién incurridos para el cuidado de la victima.

e Gastos legales, ya sean honorarios legales o costas, en los cuales haya tenido que
incurrir a causa de la conducta delictiva, en procedimientos legales, hayan ocurrido
estos antes, durante o después del procedimiento penal contra el agresor.

e Gastos por limpieza de escena en la residencia.

Una vez el Técnico de Reclamaciones de Compensacion finaliza la investigacion, el caso pasa
al Ajustador de Reclamaciones de Compensacion, quien revisa y analiza detalladamente el

expediente del caso y determina la correccién de la cuantia a ser compensada.

Concluido este proceso de evaluacion y adjudicacion, el caso se le entrega a la Directora para
la preparacion de la resolucion y la certificacion de pago que se somete a la Divisidn de

Finanzas.
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C. Divisidn de Servicios a Victimas y Testigos de Delito
Entre los servicios que ofrece la Oficina en las diferentes fiscalias a las victimas y testigos de
delito, destacamos los siguientes:

e Intervencién en crisis.
e Orientacién y familiarizacion con el sistema de justicia criminal.

e Orientacion sobre la Carta de Derechos de las Victimas.

e Coordinacion de referidos para recibir servicios de diversas agencias
gubernamentales.

e Acompanamiento al tribunal.

e (Coordinacién de servicios de transportacién, proteccion, albergue y relocalizacién en

y fuera de Puerto Rico.

D. Estructura Organizacional
La Oficina opera bajo la supervision general del secretario del Departamento de Justicia y su
direccién inmediata esta a cargo de un director nombrado por este. En términos
administrativos, el Articulo 4 de la Ley Num. 183-1998, supra, establece que la Oficina contara

con dos directores auxiliares. Actualmente, ambos puestos estan vacantes.

1. Division de Compensacion a Victimas y Testigos de Delito
En cuanto al personal de la Division de Compensacidn, durante el afio fiscal 2021-2022
se le solicito a la Junta de Supervisién Fiscal una asignacién presupuestaria dirigida a
reclutar el personal necesario para operar la misma de forma eficiente. De esta forma,
se nos otorgd la suma de $167,003.91. Con esta asignacion se reclutaron seis
recursos; a saber: (i) un Administrador Confidencial de Sistemas de Oficina; (ii} dos
Técnicos de Reclamaciones de Compensacion; (iii) un Ajustador de Reclamaciones de

Compensacion; (iv) un Auxiliar Administrativo y (v) un Administrador de Sistemas de
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Oficina. Los fondos pararetener este personal durante el afio fiscal 2023-2024, fueron

solicitados y otorgados dentro del presupuesto general de la agencia.

2. Division de Servicios a Victimas y Testigos de Delito
En cuanto a la Divisién de Servicios Directos a Victimas, esta tiene una plantilla de 73
empleados, de estos 70 son Técnicos de Servicios a Victimas, un Oficinal Gerencial y
dos Oficiales Ejecutivos. De los Técnicos, 19 son empleados de carrera y 51
transitorios. El Oficinal Gerencial y los dos Oficiales Ejecutivos también son
transitorios. De los técnicos de servicios a victimas, 10 cuentan con designaciones
especiales de “Técnicos a Cargo”, los cuales sirven de enlace con el personal de la
Oficina Central, supervisan el manejo de los casos que atienden los Técnicos de
Asistencia a Victimas, desarrollan campafias de promocion de los servicios que se
ofrecen y colaboran con los “Técnicos Enlace” en el procesamiento de las

reclamaciones de compensacion.

Con respecto a los procedimientos internos de la Oficina para ofrecer servicios, como
norma general se necesita un referido de un fiscal o de la directora de la Oficina para
comenzar a dar servicios a las victimas, testigos y/o a sus familiares. Una vez se recibe
el referido, un Técnico de Asistencia a Victimas entrevista al ciudadano para auscultar
qué servicios necesita dicha victima, testigos y/o familiares. Esto puede incluir desde
acompafiamiento a los procesos judiciales hasta referidos para relocalizacién por

motivos de seguridad.

Ademads de este referido, los “Técnicos Enlace” se dan a la tarea de monitorear la
prensa del pais, a los fines de identificar victimas de casos que son reportados y que
aun no han sido referidos por estar bajo investigacién. Ello nos permite adelantar el

proceso de investigacion de casos de compensacién, sufragar gastos flunebres
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directamente ala funeraria y referir de forma inmediata a servicios psicoldgicos, entre

otras cosas.

E. Fondo Especial de Compensacion a Victimas de Delito
Actualmente, el Fondo Especial de Compensacion a las Victimas de Delito se nutre, entre
otras cosas, de lo siguiente:

e Cantidades recaudadas de la imposicion de una pena especial a todos los convictos en
Puerto Rico, irrespectivo de que el delito no sea uno de los listados en la Ley Nam.
183-1998, supra. En especifico, se impone una multa a cada convicto de cien ddlares
($100.00) en casos de delito menos grave y de trescientos dolares ($300.00) de ser un
delito grave. Esta penalidad se fijara segun se dispone en la “Ley para la Imposicion
de la Pena Especial del Cédigo Penal de Puerto Rico”, Ley Nam. 34-2021, supra.

e Cantidades provenientes de asignaciones o concesiones del Gobierno Federal, de los
Gobiernos Estatales o de los Gobiernos Municipales. En cuanto a subvenciones de
fondos federales, anualmente la Oficina recibe fondos en virtud del “Victims of Crime
Act” de 1984, segin enmendado, 42 U.S.C. 10601 et seq., conocido como “VOCA” por
sus siglas en inglés, los cuales son otorgados por la Oficina de Programas de Justicia
del Departamento de Justicia Federal dependiendo de una formula que se basa en la
cantidad de beneficios que ha otorgado la Oficina en el afo fiscal anterior.

o Donativos de personas o entidades publicas o privadas.
e Intereses o ingresos que devenguen las inversiones del Fondo.
e Todo dinero recibido por el Fondo de cualquier otro origen.

[ll. INFORMACION ESTADISTICA Y FINANCIERA DE LA OFICINA
Conforme a lo requerido por el Articulo 5(d) de la Ley Num. 183-1998, supra, presentamos la
informacién estadistica y financiera de la Oficina para demostrar su situacion al afio fiscal 2023-

2024, el resultado de sus operaciones, y los beneficios conferidos durante el referido afio.

A. Fondo Especial de Compensacion a Victimas
La Tabla |, intitulada “Balance, Gastos e Ingresos del Fondo Especial de Compensacién a

Victimas”, incluye un resumen de los beneficios concedidos por la Oficina, y los gastos y
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