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MENSAJE

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA) fue creada en
virtud de la Ley Numero 76 del 24 de julio del 2013. Sus bases legales son la Ley Publica
Federal 89-73 del 14 de julio de 1965, segun enmendada y conocida como la Ley del
Ciudadano de Edad Mayor (“Older Americans Act’). Tiene ademas como base legal la
Ley 121 del 1 de agosto de 2019 antes Ley 121 del 12 de julio de 1986, mejor conocida
como la “Carta de Derechos y la Politica Publica del Gobierno a Favor de los Adultos
Mayores”. El objetivo principal de la OPPEA es la defensa de los derechos de los adultos
mayores y ofrecer los servicios necesarios para cubrir sus necesidades como las de sus
cuidadores en aspectos importantes del proceso de envejecimiento como lo son la salud,
seguridad y estar alerta a la satisfaccion de sus necesidades. Tanto esta servidora como
el personal adscrito a esta Oficina, estamos comprometidos con el desarrollo y bienestar
de la poblacion a la que servimos y continuamos desempefandonos con la
responsabilidad y compromiso que requiere nuestra labor.

La poblacién mayor de sesenta afos es la poblacion de mayor crecimiento y continta
siendo la mas vulnerable. Durante el afio 2024, esta Procuraduria continué su
compromiso con este sector poblacional que aun lucha en sus esfuerzos de recuperacion
tras la devastacion ocurrida con los huracanes Irma, Maria y Fiona de los afios 2017 y
2019, y la emergencia provocada por el COVID -19. A pesar de que se ha operado en
medio de un panorama distinto y dificil, esta Procuraduria ha sido firme demostrando su
compromiso con esta poblacién y con mucho esmero se han continuado brindando los
servicios cuyos logros se incluyen en este Informe Anual. Seguimos contando con un
equipo de trabajo que aun en la diferencia y diversidad, ha dado ejemplo de ser
trabajadores incansables para que el servicio a nuestra poblacién de adultos mayores
llegue tal y como se merece, con sensibilidad, compromiso y entrega.

Igual que en afios previos, esta Procuraduria no ha cesado en el ofrecimiento de diversos
servicios a la poblacion de personas adultas mayores. La gran mayoria han estado
encaminados a la prevencion, con fondos sobrantes de los recibidos en afios anteriores.
Se repitieron las iniciativas de envio de suministros (alimentos, materiales y equipo de
seguridad) a los Centros de Actividades y Servicios Multiples (CASM). Se repiti6 el envio
de compras a las comunidades, particularmente del area oeste donde mas se afect6 por
el Huracan Fiona. Se continué, ademas, con la asignaciéon de fondos para los 115
Centros de Servicios y Actividades Multiples (CASM) y programas de manera que
continuasen ofreciendo servicios de nutricién a participantes de sus centros y a otros
adultos mayores de la comunidad. Se dio inicio a una iniciativa de vales de compra por
$100.00 en un supermercado local para participantes de C-1 de los (CASM).



Se recluté personal de enfermeria para continuar orientaciones a los participantes de los
Centros en manejo de enfermedades crénicas, prevenciéon de caidas, vacunaciéon de
influenza y otros temas de salud. Se ha dado continuidad al programa de terapias en el
agua para atender la poblacién de mayor de 60 afios con Parkinson en San Juan, Ponce
y Bayamoén, iniciado en el mes de noviembre de 2022. EIl mismo ha resultado ser de
mucho beneficio y aceptacién entre esta poblacidén y se ofrecid hasta diciembre de 2024.

Durante el afo fiscal federal 2023 al 2024 se nos aprob6 una propuesta de desastre tras
el Huracan Fiona que nos permitié ofrecer placas solares, cisternas y generadores a
treinta y cinco (35) Centros de Servicios y Actividades Multiples (CASM). Esta propuesta
fue renovada hasta septiembre de 2025 que permitira ofrecer placas solares a cincuenta
(50) Centros adicionales incluyendo los arreglos de techos de ser necesarios.

Nuestro norte sigue siendo continuar ofreciendo servicios con agilidad, peritaje y
cumpliendo con el deber ministerial que nos rige, la defensa de los derechos de las
personas adultas mayores. El trabajo que se ha realizado en este afio sigue rindiendo
frutos y la satisfaccion del deber cumplido nos afianza el compromiso de continuar
sirviendo con los mas altos estandares de excelencia, llevando los servicios con
sensibilidad y responsabilidad.

Carmen D. SAnchez galgado, Ph.D.
ProcUradora



. ORGANIZACION Y OPERACION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE
LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA

a. HISTORIA Y BASE LEGAL

La Ley Nam. 76 del 2013 cred la Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Establecié sus deberes y funciones,
cre6 el cargo de Procurador de las Personas de Edad Avanzada, describié sus
facultades, deberes y responsabilidades y creé el Consejo Consultivo sobre Asuntos de
la Vejez, adscrito a la Oficina para asesorar a la Oficina del Procurador(a) de las
Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Esta Oficina esta dotada de funciones educativas, investigativas, fiscalizadoras, de
reglamentacion y cuasi judiciales, con el propésito de que se investiguen y se provean
los remedios y las actuaciones correctivas que sean necesarias ante acciones u
omisiones que lesionen los derechos de los adultos mayores. Asi mismo, la Oficina esta
facultada para actuar por si, en representacion de las personas adultas mayores en su
caracter individual o como clase para la defensa de sus derechos, asi como para aprobar
reglamentacion que fiscalice y vele que las agencias gubernamentales y las entidades o
instituciones privadas cumplan con la politica publica y los objetivos de esta Ley.

Ademas, es el organismo que fiscaliza, investiga, reglamenta, planifica y coordina con
las distintas agencias publicas y/o entidades privadas el disefio y desarrollo de los
proyectos y programas encaminados a atender las necesidades de los adultos mayores
en armonia con la politica publica enunciada en virtud de esta Ley, de la Ley Publica
Federal Num. 89-73 de 14 de julio de 1965, segun enmendada, conocida como "Older
American Act of 1965", de la Ley Num. 121 de 1 de agosto de 2019, antes Ley Num. 121
de 12 de julio de 1986, mejor conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Publica
del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores y de cualquier otra ley especial que asi le
faculte, a los fines de propiciar el disfrute de una vida plena y productiva y lograr la mayor
participacion de estas personas en la comunidad. La Procuraduria también fiscaliza la
implantacién y cumplimiento por las agencias gubernamentales de la politica piblica en
torno a este sector de la poblacion.

b. FUNCIONES DE LA OFICINA

o Realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y analizar
estadisticas sobre la situacion de los adultos mayores, analizar los factores que
afecten los derechos de las personas adultas mayores en todas las esferas de su
vida social, politica, econémica, educativa, cultural y civil, asi como el acceso de
participacién en materia de educacion y capacitacion, la salud, el empleo, la



autogestion, el desarrollo econémico y, en general, en el gjercicio de sus derechos
civiles, politicos, sociales y culturales, incluyendo la participacién en la toma de
decisiones a todo nivel, entre otros.

Fiscalizar para que se lleve a cabo el cumplimiento de la politica publica
establecida en la Ley Num. 79 del 2013, velar por los derechos de las personas
adultas mayores y asegurar que las agencias publicas curriplan y adopten
programas de accion afirmativa o correctiva. De igual manera, promover que las
entidades privadas las incorporen, asi como evaluar los programas ya existentes,
a fin de lograr la integracion de las personas adultas mayores y propiciar su
participacion.

Radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, por si 0 en representacion de la parte interesada, ya sean personas adultas
mayores en su caracter individual o constituidos como una clase, las acciones que
estimen pertinentes para atender violaciones a la politica publica establecida en
esta Ley. La Oficina estara exenta del pago y cancelacion de toda clase de selios,
aranceles y derechos requeridos para la radicacion y tramitacion, de cualesquiera
escritos, acciones o procedimientos, o para la obtencion de copias de cualquier
documento ante los tribunales de justicia y agencias administrativas del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

Mantener una revisiéon y evaluacion continua de las actividades llevadas a cabo
por las agencias publicas y entidades privadas para evitar violaciones a los
derechos de los adultos mayores. Posibilitar, ademas, procesos sistematicos de
consulta con las entidades privadas y no gubernamentales de personas adultas
mayores con el propésito de garantizar que las actividades de la Oficina
respondan en todo momento a las necesidades, exigencias y aspiraciones de las
personas adultas mayores de Puerto Rico.

Impulsar acciones que contribuyan a resolver el problema del maltrato contra las
personas adultas mayores, en todas sus manifestaciones.

Considerar el efecto que pueden tener nuevos acontecimientos sobre los métodos
utilizados en la promocién y defensa de los derechos de las personas adultas
mayores y disponer la accién correctiva apropiada para ser implantadas.

Cooperar y establecer redes de trabajo y de intercambio de informacion y
experiencias con las entidades privadas y organizaciones no gubernamentales de
personas adultas mayores del pais y del exterior, y con las agencias estatales,
municipales y federales, dedicadas al desarrollo y la promocioén de los derechos
de las personas adultas mayores.



Estudiar y analizar los convenios, normas y directrices internacionales respecto a
los derechos de las personas adultas mayores e investigar planteamientos de
controversias concretas que arrojen luz sobre problemas de importancia general.
Recomendar, ademas, remedios dirigidos a garantizar la participacién de las
personas adultas mayores en todas las esferas de la vida social, educativa,
recreativa, politica, econémica y cultural.

Proponer aquella legislaciéon que se estime pertinente para el desarrollo efectivo
de la politica publica establecida en esta Ley y de los derechos que la Constitucién
de los Estados Unidos de América, la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y las leyes federales y locales, les reconocen a las personas adultas
mayores. De igual manera velar porque la politica publica, las iniciativas, las
declaraciones y proyectos dirigidos especialmente a las personas adultas
mayores, sean evaluados e implantados con una visién de integracion y respeto.

Coordinar los esfuerzos de educacién a la comunidad sobre los derechos de las
personas adultas mayores y asuntos relacionados con éstos, mediante campanas
de sensibilizacion, orientacion y educacién sobre los problemas que aquejan a las
personas adultas mayores en todo el pais.

Mantener actualizado un directorio sobre todos los programas,
beneficios, servicios, actividades y facilidades disponibles para las personas
adultas mayores, tanto en las agencias publicas como en entidades privadas sin
fines de lucro, mediante via electrénica y/o impresa. Tal catalogo debera incluir y
comprender una sintesis con su cita de las leyes estatales y federales,
reglamentos, érdenes, normas relevantes a los servicios y programas para la
poblacién de adultos mayores.



c. MISION, VISION Y VALORES

Mision:
Asegurar la excelencia en la calidad de vida de las personas adultas mayores de

60 arnos, también conocidas como personas de edad avanzada en Puerto Rico,
protegiendo y promoviendo su derecho a la seguridad: fisica, mental y social.

Visién:

Ser la agencia lider que promueve y garantiza el bienestar fisico, mental y social
de las personas adultas mayores de 60 afos, también conocidas como personas
de edad avanzada, de manera que disfruten de una vida plena y productiva.

Proactiva en la defensa de los derechos humanos y legales, e integrando y
fiscalizando la gestion del sector publico y privado.

Valores:

Creemos firmemente en la capacidad, creatividad y productividad de las personas
adultas mayores.

Creemos en el trato justo, sensible e integrado en todos los servicios dirigidos a
las personas adultas mayores, reconociendo su relevancia y diversidad.

Reconocemos la importancia del desarrollo continuo de una vejez activa y
saludable.

Reconocemos que la innovacién y el cambio son factores esenciales en nuestro
crecimiento, siempre protegiendo el acceso de las personas adultas mayores.

Reconocemos el derecho de la persona adulta mayor al disfrute pleno de una vida
digna integrada a su familia y comunidad.



d. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Procuraduria de las Personas de Edad Avanzada es dirigida por la Dra. Carmen Delia
Sanchez Salgado. Esta Oficina es designada por el Gobernador de Puerto Rico para
desarrollar y administrar el Plan Estatal en Envejecimiento de acuerdo con los
requerimientos de la Ley del Ciudadano de Mayor Edad, segun enmendada (Older
American Act of 1965). Por otro lado, es la agencia principal responsable de coordinar y
evaluar todas las actividades relacionadas a los objetivos de la Ley Nim. 76 del 2013 y
es el principal defensor de la poblacién adulta mayor en Puerto Rico.

El nivel directivo de la Procuraduria lo constituye la Oficina del Procurador. En el nivel
asesor estan las: Oficina de Informatica, Oficina de Estadisticas y Desarrollo de Planes,
Oficina de Administracién, Oficina de Asuntos Legales y Oficina de Recursos Humanos.
La fase operacional se desarrolla a través de la Procuraduria Auxiliar de Educacién y
Relaciones con la Comunidad, la Procuraduria Auxiliar de Proteccion y Defensa y la
Procuraduria Auxiliar de Programas (Ver Organigrama).





























































































. ACTIVIDADES Y LOGROS SOBRESALIENTES DURANTE EL ANO FISCAL
FEDERAL 2023-2024

El propésito principal de la Procuraduria de las Personas de Edad Avanzada es proveer
a las personas de sesenta afios 0 mas los mecanismos para mejorar las estructuras de
los programas, servicios que éstos demandan, asi como asegurarnos que la politica
publica desarrollada se cumpla redundando en el mejoramiento de la calidad de vida de
los adultos mayores. Cumpliendo con este compromiso, nuestra Oficina ha llevado a
cabo diversas actividades de gran importancia las cuales se realizaron conforme a los
objetivos que nos hemos trazado.

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada y su compromiso con la
poblacién de sesenta afios o0 mas, presenta los logros obtenidos por:

Procuraduria Auxiliar de Evaluacidn y Sequimientos de Programas

o Centros de Actividades y Servicios Multiples para (CASM)

Los servicios ofrecidos a través de los CASM mediante la asignacion de nuestros
fondos tienen como objetivo principal promover la salud integral de las personas
de 60 afios 0 mas con gran necesidad econdmica y/o social. Se ofrece el servicio
congregado de nutricién, en el cual se les brinda desayuno, almuerzo y meriendas
en un ambiente de socializacién, por lo menos cinco (5) dias a la semana.
También, se ofrece el servicio de nutricibn en el hogar en el que se proveen
almuerzos al hogar a personas de 60 afios 0 mas y a su conyuge que, por aiguna
condicion de salud fisica o mental, no puedan asistir al CASM. Otros servicios
ofrecidos son: socializacion, recreacion, transportacion, salud y auxiliares en el
hogar. Durante el afio 2023-2024 se beneficiaron 7,965 personas de 2,991,336
comidas en centros y 10,079 personas de 3,202,871 de comidas al hogar. Se
ofrecieron 108 actividades educativas ofreciendo el tema de nutricion y se
beneficiaron 2,262 adultos mayores participantes de los CASM.

Se realizaron dos (2) reuniones con los Directores de los Centros de Actividades
y Servicios Mdltiples. En la Regién | se llevé a cabo en el Centro Comunal de
Catafio el 21 de marzo de 2024 y participaron 72 directores o representantes. En
la Regién Il se celebré en el Museo de la Historia en el Municipio de San German
el 14 de marzo de 2024 y participaron 41 directores o representantes.
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Programa Terapéutico para Pacientes con Alzheimer

El objetivo de este programa es ofrecer orientacién, educacion y servicios
terapéuticos que sirva de oasis y respiro a las personas con Alzheimer, sus
cuidadores, familiares y seres significativos. El mismo esta dirigido a personas de
60 afios 0 mas, con la condicién de Alzheimer. El programa tiene que cumplir con
la matricula establecida en propuesta que son 20 personas diariamente. Estos
servicios son ofrecidos los cinco (5) dias de la semana en horario de 7:30 AM a
12:00 M. EIl personal minimo requerido en el programa es un Coordinador,
Enfermera/o, Terapista Ocupacional y Asistente de Cuidado. Durante el afio 2023-
2024, estuvieron funcionando dos (2) Programas Terapéuticos ubicados en los
municipios de Fajardo y San German. Por otra parte, se contintan ofreciendo
servicios a personas con la condicion de Alzheimer en centros de cuidado diurno
en los municipios de Carolina, Cayey y Cidra.

Programa de Voluntarios en Centros para Personas con Alzheimer

Este programa cuenta con un grupo de voluntarios asignados en los Centros de
Actividades y Servicios Mudltiples para Adultos Mayores (CASM), donde se les
ofrece servicio de respiro a los familiares de las personas con la condicién de
Alzheimer o demencia relacionada. El Programa, les brinda apoyo a los adultos
mayores con la condicién de Alzheimer, a través de actividades terapéuticas
variadas, de manera, que les permita mantenerios orientados, alertas e integrados
a la comunidad. Todas las actividades terapéuticas se llevan a cabo con la debida
supervision que éstos requieren. El programa esta funcionando en tres (3)
Centros de Actividades y Servicios Multiples (CASM) en los municipios de: Aguas
Buenas, Cayey y Cidra. Estos centros cuentan con personas de 21 afios o0 mas
realizando labor voluntaria a razén de cinco (5) horas diarias, de lunes a viernes.
Para el afio fiscal 2023-2024, el programa cuenta con siete (7) voluntarios que
ofrecieron servicios a 35 personas con diagnéstico de Alzheimer.

Programa Apoyo a Cuidadores de Familiares

Este programa va dirigido a ofrecer asistencia a familiares que cuidan de un adulto
mayor. El apoyo pretende que el cuidador continie en su labor de cuidador
fomentando que el adulto mayor permanezca en su comunidad. El programa ha
beneficiado a 14,694 cuidadores. Se les ofrece el servicio de equipo médico,
suplementos nutricionales y de incontinencia. Por otra parte, se brindaron 17,828
servicios suplementarios y 8,630 servicios de linea de vida, beneficiando a 1,879
cuidadores de familiares. También, se brindaron 34 servicios del sistema mévil de
GPS para personas con Alzheimer o demencia. Estos cuidadores recibieron
5,556 servicios de consejeria, grupo de apoyo y capacitacion. El programa ha
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participado en 25 ferias de servicios y/o salud y se han beneficiado 836 personas.
También, se ha ofrecido 5,556 servicios de consejeria y se han beneficiado 5,415
cuidadores. Los promotores de voluntarios participaron en 39 actividades
informativas y se beneficiaron 568 personas. Actualmente el programa cuenta
con 162 voluntarios.

Oficina de Estadisticas y Desarrollo de Planes

Esta area se encarga de recopilar las estadisticas sobre la poblacién de adultos
mayores que se producen en diversas entidades publicas o privadas. Se actualizd
el Perfil Sociodemografico de la Poblaciéon de Adultos Mayores: Puerto Rico y el
Mundo 2024. Se llevaron a cabo seis (6) monitorias presenciales al Programa de
Voluntarios en Centros para Personas con Alzheimer. Los Centros de Actividades
y Servicios Multiplés (CASM) participantes de este programa fueron: Rafael Lasa
en Aguas Buenas, Servicios Sociales Luteranos en Cayey y Cidrefio Eterna
Primavera en Cidra.

Como parte de los requerimientos establecidos en la Ley del Ciudadano de Mayor
Edad, cada cuatro afios nuestra agencia tiene que someter al Gobierno Federal
su Plan Estatal en Envejecimiento. En esta ocasidén nos corresponde preparar el
Plan Estatal en Envejecimiento de los afios 2026-2029. Para desarrollar el mismo,
comenzamos realizando dos (2) Vistas Publicas con el propésito de obtener
informacién relevante sobre las necesidades que tienen los adultos mayores en
Puerto Rico. En las Vistas Publicas participaron adultos mayores de 60 afios o
mas, profesionales, entidades publicas y privadas, estudiantes y otros sectores de
la comunidad. Las mismas se llevaron a cabo en la Universidad Interamericana
— Recinto Metropolitano en San Juan (Regién ) el 6 de septiembre de 2024 y en
la Universidad Interamericana — Recinto de Ponce en Ponce (Regién 1l) el 13 de
septiembre de 2024. En las vistas publicas participaron aproximadamente 222
personas (ambas regiones). Los temas discutidos en los talleres concurrentes
fueron:

e Vivienda / Cuidado de Larga Duracién (CLD) / Egidas
e Salud / Medicare / Hospitales / Nutricion

e Cuidadores

e Maltrato / Violacién de Derechos / Legislaciéon

¢ Aislamiemto Social / Equidad

Por otra parte, se colaboré en la elaboraciéon de informes que son requeridos a
nivel estatal y federal como: Informe Anual, Program Performance Report (informe
que somete la agencia al gobierno federal) y Memorial Explicativo para la peticion
presupuestaria, entre otros. Esta oficina fue responsable de recibir y evaluar las
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Programa Dirigido por el Veterano

Este programa esta dirigido a la prevencién de institucionalizacion de veteranos
que tienen limitaciones y requieren de servicios y cuidados prolongados. El
programa esta centrado en el participante, quien es el que debe realizar la toma
de decisiones relacionadas con los servicios que necesita. El personal del
Programa tiene la funcién de orientar y guiar al participante para realizar
decisiones informadas. Durante el ano fiscal 2023-2024, se beneficiaron 231
veteranos. Se ofrecieron 7,804 seguimientos a los participantes del Programa. Se
realizaron 747 visitas presenciales. Se ofrecieron seis (6) charlas educativas a
los veteranos y familiares, donde se beneficiaron 80 personas. También, se les
ofrecié tres (3) adiestramientos a los empleados de los veteranos beneficiando a
61 personas.

Procuraduria Auxiliar de Educacién y Relaciones con la Comunidad

Centro de Educacién, Investigacion y Recursos Externos

Provee servicios educativos tradicionales de biblioteca. Mantiene un sistema de
circulacién y distribucién interna y externa de toda informacion estadistica, asi
como las leyes, programas y servicios que atienden las areas de necesidad de los
adultos mayores y de otros temas de interés relacionados a esta poblacion. Se
provee asesoramiento para investigacion y desarrollo de propuestas a proyectos
en el campo del envejecimiento.

Se desarrollé iniciativa educativa sobre la prevencién de caida para la poblacién
de adultos mayores, de manera que puedan mantener su movilidad e
independencia. Se llevaron a cabo seis (6) orientaciones en los municipios de:
Aibonito, Aiasco, Guayanilla, San Juan, Rincén y Toa Baja. Se beneficiaron 269
personas. Se publicd un articulo de Prevencién de Caidas en la edicién de Vejez
al Dia en Mayo 2024. Se distribuyeron 25,000 unidades tanto impresas como
digitalmente. Ademas, se publicé en las redes sociales.

Se orienté a los adultos mayores sobre el uso apropiado de los medicamentos y
se alertd sobre posibles consecuencias negativas en el uso combinado de
medicamentos recetados y sin receta. Se llevaron a cabo seis (6) orientaciones
en los municipios de: Barceloneta, Bayamén, Loiza, Guanica, San Juan y Vega
Alta. Se beneficiaron 197 personas y se distribuyeron 1,200 unidades impresas
de material educativo.

El programa de Sistema Viva combina ejercicios adaptados, musicoterapia y
actividades acuaticas para promover la independencia, balance y salud integral
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para los adultos mayores. Se ofrecieron ocho (8) adiestramientos de capacitacion
fisica al personal que labora en los Centros de Actividades y Servicios Miltiples
(CASM), égidas, municipios, grupos comunitarios y al Departamento de
Recreacién y Deportes. Se beneficiaron 800 personas.

En coordinacién con el Departamentos de Salud se llevé a cabo un adiestramiento
de alfabetizacién digital en salud para el personal que labora en los Centros de
Actividades y Servicios Multiplés (CASM), égidas y otras organizaciones. El
mismo se ofrecié en mayo 2024 y se beneficiaron 35 personas.

En varias instituciones de Educacion Superior se lievaron a cabo orientaciones
sobre los Programas y Servicios de la OPPEA. Las universidades beneficiadas
fueron: Universidad de Puerto Rico - Recinto de Ciencias Médicas (13 noviembre
de 2023), Universidad de Puerto Rico — Recinto de Humacao (25 de junio de
2024), Universidad de Puerto Rico — Recinto de Cayey (27 de agosto de 2024) y
Universidad Ana G. Méndez — Recinto de Carolina (14 de noviembre de 2023).
Se beneficiaron 153 estudiantes. Por otra parte, se desarrollaron actividades de
impacto estudiantil sobre el Proceso de Envejecimiento del Ser Humano y Calidad
de Vida y Trato Sensible a la Poblacién Adulta Mayor como medida de Prevencion
de Maltrato. Se beneficiaron 183 estudiantes.

Las comunidades y residenciales publicos convocaron a la agencia a participar en
diferentes actividades educativas y ferias de servicios para orientar a los adultos
mayores y a la comunidad en general sobre los programas y servicios de la
OPPEA. Se llevaron a cabo 11 actividades y se beneficiaron 1,532 personas.

El Directorio de Servicios para Personas Adultas Mayores fue distribuido a 660
personas. Se ha enviado de manera digital a las diferentes agencias de gobierno,
instituciones educativas, proyectos de vivienda, estudiantes, legislatura y a la
comunidad en general. Por ota parte se divulgé en programas radiales: Notiuno
630 AM (27 de enero de 2024, 24 de febrero de 2024 y el 10 de agosto de 2024)
y en Radio Paz 810 (15 y 29 de agosto de 2024).

Programa Estatal de Asistencia sobre el Seguro de Salud (SHIP)

Es un proyecto auspiciado por la Administracion Federal de Financiamiento de
Servicios de Salud. Su objetivo es lograr que los adultos mayores de Puerto Rico
reciba informacién y orientaciéon sobre los beneficios de Medicare, Medicaid y
Medigap mediante ferias, adiestramientos, seminarios y camparias de promocion.
Actualmente este programa cuenta con 16 voluntarios quienes ofrecen
informacién educativa a la comunidad de beneficiarios de Medicare.
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El Programa SHIP llevé a cabo 18 actividades educativas y de consejeria a los
beneficiarios de Medicare, tales como:

e Mébntate con Ship

Para el periodo abierto de inscripcién y cambio de Medicare se llevaron a
cabo dos (2) actividades educativas con el propésito de orientar a esta
comunidad sobre los beneficios de Medicare, seleccién de planes de salud,
y medicamentos, entre otros temas. Como parte de las actividades se
presentaron: exhibidores con material informativo, clinicas de salud,
vacunacion, orientaciones en tarima, actividades fisicas, entretenimiento,
recreacion con musica, entre otras. Estas actividades se llevaron a cabo
en el Muelle Panamericano de San Juan el 20 de octubre de 2024,
beneficiando a 1,021 personas, (Regién I) y en el Centro de Convenciones
de Pefiuelas el 26 de octubre de 2024, beneficiando a 600 personas,
(Regién 1I).

e SHIP llega a tu Pueblo
Orientacion a la comunidad de beneficiarios del Medicare. Estas
actividades se llevaron a cabo en las plazas publicas y parques recreativos
en 17 municipios. Estos fueron: Aibonito, Arecibo, Afasco, Barceloneta,
Bayamén, Caguas, Corozal, Guanica, Guayanilla, Juncos, Lares, Loiza,
San Lorenzo, Rincén, San Sebastian, Toa Baja y Vega Alta. Se
beneficiaron 2,020 personas.

En el Suplemento Vejez al Dia se realizé una campana educativa y de orientacion
sobre el tema “Open Enroliment’, y se distribuyeron aproximadamente 25,000
ejemplares. Por otra parte, se realizaron 151 publicaciones en Facebook
proveyendo informacion sobre varios temas: como seleccionar un plan advantage,
servicios preventivos, periodo de inscripcion y elegibilidad a Medicare, entre otros.
De esas publicaciones se beneficiaron aproximadamente 20,775 personas.

Los voluntarios del programa participaron de 779 mesas informativas en diferentes
establecimientos alrededor de la isla, donde se brindaron orientaciones a los
beneficiarios de Medicare, también, se entregaron materiales educativos e
informativos a aproximadamente 22,924 personas. El Programa SHIP ha
participado en otras actividades informativas en las que ha distribuido hojuelas y
opusculos de Medicare a aproximadamente 48,864 personas.
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Programa de Practicas e Iniciativas Basadas en Evidencias (PIBE)

El propésito de este programa es fomentar el interés por llevar una calidad de vida
saludable a las personas de 60 afios o mas. El taller brinda herramientas utiles en
las que podran observar los beneficios que existen en la prevencion de las
enfermedades y el cuidado de su salud. Estos talleres estdn compuestos de seis
(6) sesiones, una (1) por semana. Cada sesion tiene una duraciéon de dos horas y
media (2.5), con un impacto de 15 horas de adiestramiento, por participante.

El programa participd en 22 mesas educativas e informativas beneficiando 2,359
personas. Se ha distribuido aproximadamente 1,365 materiales informativos,
educativos y articulos de promocién. Como parte de las actividades del programa,
se llevd a cabo el “Reencuentro Educativo” en la Hacienda Sabanera en Cidra,
Puerto Rico el 23 de agosto de 2024, en donde participaron 243 personas.

e Grown Ups

Grown Ups es una Corporaciéon puertorriquefia con 12 afos de experiencia en el
desarrollo e implementacion de programas dirigidos al bienestar de la poblacién de
adultos mayores. Actualmente esta subcontratada para Programas Basados en
Evidencia (Titulo IlI-D del Older American Act). A través de sus programas,
promueven estilos de vida saludables y activos que ayudan en la prevencién de
enfermedades, auto-manejo y cuidado de enfermedades, la socializacion y la
actividad fisica por medio de actividades recreativas y de estimulacién cognitiva.

Cuenta con varias licencias en programas que utilizan practicas basadas en
evidencia cientifica. Estos talleres proveen técnicas de motivacién y propicia el
desarrollo de un plan de accién para mejorar aspectos de la salud fisica y emocional
del participante. Los talleres ofrecidos son los siguientes:

o Taller para Convertirse en Mejores Cuidadores

o Taller para el Automanejo del Dolor Crénico

o Taller para el Automanejo de la Diabetes

o Taller en Prevencion de Caidas en Adultos Mayores

Grown Ups esta compuesto por un grupo de profesionales en el area de la salud
publica gerontoldgica, psicologia, educacion fisica adaptada, educadores en salud
y evaluadores. El Taller titulado “Convertirse en Mejores Cuidadores” ofrecieron
siete (7) talleres y se beneficiaron 40 personas.
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Procuraduria Auxiliar de Proteccion y Defensa

La Procuraduria Auxiliar de Proteccion y Defensa tiene la encomienda de fiscalizar y que
se cumpla con las leyes estatales y federales que protegen los derechos de los adultos
mayores. Ademas, tiene la facultad de ordenar acciones correctivas a cualquier persona
natural o juridica, o agencia que niegue, entorpezca, viole o perjudique los derechos y
beneficios de los adultos mayores. Esta Procuraduria Auxiliar la componen: Programa
de Asistencia a Personas de Edad Avanzada Victimas del Crimen (PROVIEN), Unidad
de Proteccion y Defensa de las Personas de Edad Avanzada y el Programa del
Procurador del Residente en Establecimientos de Cuidado de Larga Duracién
(Ombudsman CLD).

e Programa Asistencia a Personas de Edad Avanzada Victimas del Crimen

(PROVIEN)

Este programa tiene entre sus funciones la encomienda de recibir, atender y
canalizar querellas de las victimas de maltrato tipificado como delito. Durante el afio
2023-2024, se recibieron 2,019 querellas tipificadas como delito. Ademas, brindaron
3,728 ayudas técnicas a personas de otras agencias. De la misma manera,
ofrecieron 6,216 servicios de informacion y asistencia y 516 acompanamientos a
tribunales, de los cuales se beneficiaron 238 personas. Se ofrecieron 31
orientaciones a la comunidad, se impactaron a 442 adultos mayores y 90 personas
de la comunidad. Participaron en 18 ferias de servicios y mesas informativas a la
comunidad en las que se impactaron 766 adultos mayores y 166 personas de la
comunidad. Durante la Semana de los Derechos de las Personas Victimas del
Crimen se visitaron 16 sucursales del Banco First Bank ofreciendo informacién
educativa e informativa del programa. Se impactaron a 670 adultos mayores y 34
personas de la comunidad a través de mesas informativas.

Unidad de Proteccion y Defensa de las Personas de Edad Avanzada
(Comunidad)

Este programa tiene entre sus funciones la encomienda de recibir, atender y canalizar
querellas que lesionen los derechos del adulto mayor. Durante el afo fiscal 2023-
2024, se recibieron 3,745 querellas de maltrato y 2,187 querellas contra agencias
gubernamentales u organizaciones privadas. Ademas, se ofrecieron 33,960 servicios
de informacién y asistencia. Se realizaron 690 referidos a proveedores de servicios.
Se proveyeron 890 acompanamientos al tribunal de los cuales se beneficiaron 553
personas. Por otro lado, se realizaron 11,748 seguimientos a los casos con querellas
activas, donde se beneficiaron 6,083 personas. Se participé en 71 actividades
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educativas beneficiando a 1,458 personas de la comunidad. Se llevaron a cabo 44
charlas educativas y se beneficiaron 939 adultos mayores, profesionales y personas
de la comunidad a traves de las siguientes capsulas educativas:

o Los derechos y beneficios de las personas adultas mayores que ofrece el
Proyecto Asistencia a Personas de Edad Avanzada Victimas del Crimen
(PROVIEN) de la OPPEA.

o Cémo prevenir la explotacién financiera.

o Prevencién del crimen y ejemplo de perpetradores.

o Los delitos mas comunes contra las personas adultas mayores y los
beneficios que ofrece el Proyecto Asistencia a Personas de Edad Avanzada
Victimas del Crimen (PROVIEN) de la OPPEA.

o Qué hacer en caso de delito contra un adulto mayor y los beneficos que ofrece
el Proyecto Asistencia a Personas de Edad Avanzada Victimas del Crimen
(PROVIEN) de la OPPEA.

o La estafa por ATH Mévil y cobmo prevenirlo.

o La estafa romantica y cémo prevenirlo.

¢ Programa Ombudsman de Facilidades de Cuidado de Larga Duracién (CLD)

Esta dirigido a defender los derechos de los adultos mayores residentes de estas
facilidades comunmente conocidas como asilos. Este programa, durante el afo
fiscal federal 2023-2024, realizd 1,409 visitas a las facilidades de cuidado de larga
duracion. Se identificaron 102 establecimientos nuevos y se ofrecieron 2,408
consultorias a los proveedores de servicios. El programa brindé 367 orientaciones
sobre la Ley 121 en las que se beneficiaron 569 personas. Ademas, se atendieron
8,352 seguimientos a querellas de los Establecimientos de Cuidado de Larga
Duracion. Por otra parte, se realizaron 111 comparecencias a los tribunales. El
programa ofrecié 355 orientaciones sobre Ambiente Libre de Restricciones a los
proveedores de cuidado de larga duracién. Durante la Semana de los Derechos de
los Residentes de los Establecimientos de Larga Duracién (CLD) se realizaron 24
actividades educativas e informativas y se beneficiaron 346 personas.

¢ Oficina de Asuntos Legales

La Oficina de Asuntos Legales tiene el prop6sito de investigar y proveer remedios
ante las acciones u omisiones que lesionen los derechos de los adultos mayores.
Esta oficina esta facultada para actuar por si y en representacion de personas adultas
mayores en su caracter individual o como clase para la defensa de sus derechos.
Estos estan garantizados en la Ley Nim. 121 del 12 de julio de 1986, segun
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enmendada, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Publica del Gobierno
a Favor de los Adultos Mayores”. A través de esta oficina, se realizaron 237
representaciones legales, beneficiando a 277 adultos mayores y 502 servicios de
asesoramiento legal e impactando 662 adultos mayores. Se brindaron 1,447
servicios de informacion y asistencia y se beneficiaron 1,320 adultos mayores. La
oficina participé6 en 12 actividades educativas, en las que se beneficiaron 588
personas.

Oficina Ejecutiva

¢ Oficina de Oficiales Examinadores

En esta oficina se reciben querellas y se atienden las mismas mediante vistas
administrativas. Se recibieron cinco (5) querellas y se beneficaron 50 personas.
Se efectuaron cuatro (4) vistas administrativas. Se atendieron y revisaron 89
mociones. Se realizaron 13 investigaciones juridicas. Se ofrecieron dos (2)
talleres educativos donde participaron 38 personas.

¢ Programa de Prevenciéon de Enfermedades

El propésito de este programa es promover la vacunacién y orientaciéon como
medida preventiva de la salud a los participantes de los Centros de Actividades y
Servicios Multiplés (CASM). Se contrataron tres (3) enfermeras y otras tres (3)
fueron asignadas a través del Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo
(CEDD). Se brindaron 212 charlas educativas en 128 CASM y se beneficiaron
4,311 participantes. Los temas presentados fueron:

Prevencién de Caidas

Influenza

Manejo Adecuado de Medicamentos
Dengue

Lesiones de Piel

Micoplasma

Diabetes

COovID - 19

Opioides
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Por otra parte, se colabor6 con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el
Desarrollo (CEDD) en distribuir entre los participantes del los Centros un
cuestionario para recopilar informacién demografica para proveerle al gobierno
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federal sobre los participantes de sus proyectos. Se cumplimentaron 1,703
cuestionarios.
Proyectos de Ley

La tematica de estos Proyectos de Ley esta relacionada con asuntos de interés
para las personas adultas mayores. Se sometieron comentarios a 31 proyectos
ante la Camara de Representantes y el Senado de Puerto Rico en un esfuerzo de
mantener una politica publica que realmente responda a las necesidades de la
poblacién de adultos mayores.

Vales de Compra por la cantidad de $100.00

Los participantes de los Centros de Actividades y Servicios Multiples para
Personas de Edad Avanzada (CASM) y adultos mayores de la comunidad se
beneficiaron de la adquisicion de vales de compra por la cantidad de $100.00 para
obtener alimentos en un supermercado local. Se distribuyeron aproximadamente
7,441 vales. A continuacién se presenta un desglose de los municipios, CASMy
namero de vales entregadas a los adultos mayores:

Municipio / Comunidad Centros Actividades y Vales de Compra Entregados
Servicios Miiltiples (CASM) Adultos Mayores
Aguadilla Caimital Alto 151
Garcia Ducés
Higuey
San Antonio
Aibonito Casa Aibonito 140
La Plata
Campito
Arecibo Juventud del Ayer 74
Aguas Buenas Rafael Lasa 85
Afasco David Chapel 60
Bayamon El Remanso 162
Shalom
Barranquitas La Hermandad 97
Cabo Rojo Municipal 33
Caguas Club de Oro 108
Hato
Carolina Centro Alzheimer 318
Estrellita Sabana Abajo
La Ceramica
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Municipio / Comunidad

Centros Actividades y

Vales de Compra Entregados

Servicios Miltiples (CASM) Adultos Mayores
Diamantino
Barraza Rayito de Luz
Cecilia Ortiz
Canévanas Satélite Cubuy 104
Eduardo Garcia Carrillo
Camuy Quebrada 64
Manuel Acevedo Rosario
Catafio Asociacion  Pro-Juventud y 94
