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Oficina del Alcalde
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16 de abril de 2026

Hon. Thomas Rivera Shatz
Presidente
Senado de Puerto Rico

RE: PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN CUMPLIMIENTO CON
LA LEY 238 DE 2004.

Honorable Presidente:

Reciba un cordial saludo de mi parte y de todos los que laboramos para el municipio de
Ciales “Puerta de la Cordillera Central”

Por medio de la presente, hacemos entrega formal del Plan Estratégico desarrollado en
cumplimiento con las disposiciones de la Ley 238 de 2004, conocida como la “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico”. Este documento desglosa las
acciones que se llevardn a cabo para el periodo 2026-2030, con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades, accesibilidad universal y respeto a la dignidad de las personas,
particularmente aquellas con impedimentos. A través de esta gestion, reiteramos nuestro
compromiso de trabajar en colaboracion con el Senado de Puerto Rico para asegurar el fiel
cumplimiento de la Ley y continuar desarrollando iniciativas que beneficien a nuestra
ciudadania. '

Sin nada mas sobre el particular, quedamos atentos.

N
Jesus E do Resto Rivera
Alcalde \

“Puerta de la Cordillera Ceniral”
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I. Introduccion

El Municipio de Ciales es una instrumentalidad gubernamental en el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, reconociendo las funciones ministeriales de alta responsabilidad
que conlleva la ejecucién de servicios directos a los ciudadanos en nuestra jurisdiccion, se
establece en este Plan Estratégico los objetivos y prioridades que se implementaran. Segun
dispuesto en la Ley 238 de 2004 mejor conocida como la “Carta de Derechos de la Personas
con Impedimentos de Puerto Rico”, el Municipio de Ciales estd comprometido en
salvaguardar la equidad, la inclusion, el respeto y el acceso a la poblacion con diversidad
funcional. A través de este documento se desglosan las prioridades, responsabilidades y
acciones concretas dirigidas a preservar y fortalecer el cumplimiento de normativas
Estatales y Federales, sobre todo, el Trato Digno que merece el Ser Humano. Este Plan
también responde a la necesidad de establecer mecanismos de coordinacion interagencial
clara y precisa, monitoreo y rendiciéon de cuentas que redunden en mejorar la calidad de
vida de nuestros ciudadanos. El Municipio de Ciales reafirma su compromiso con la
construccion de una sociedad inclusiva, accesible y solidaria donde todas las personas, sin
distinciéon alguna, puedan ejercer plenamente sus derechos, su desarrollo social y

econdmico.



II. Situacion Actual

El Municipio de Ciales enfrenta una realidad demogréfica, social y economica que
incide en la planificacién y prestacion de servicios accesibles e inclusivos. Segun datos
recientes del censo poblacional se estima en 16,997 habitantes, reflejando una tendencia
sostenida de reduccion poblacional en las ultimas décadas. Los servicios que se proveen a
la ciudadania van orientados a satisfacer las necesidades esenciales, promover la calidad de
vida y garantizar la inclusion y el acceso a las personas con impedimentos. A continuacion,

se detalla el alcance de estos servicios:

1. Oficina del Alcalde- Brinda acceso directo a los ciudadanos con el primer ejecutivo
para conocer de primera mano las necesidades individuales mediante reuniones en
la Casa Alcaldia o colectivas mediante visitas a las comunidades y las canaliza

mediante referidos a las Oficinas Administrativas correspondientes.

2. Oficina de Servicios al Ciudadano- Brinda servicios directos con los siguientes
programas; Ama de Llaves, Transporte Colectivo, Enfermero a Tu Hogar, Manejo

de Caso, Donaciones Econémicas, Centros Comunales para Actividades entre otras.

3. Oficina de Obras Publicas- Brinda servicios con maquinaria pesada, recogida de
escombros, recogida de desperdicios domésticos, administracion de Cementerios

Municipales, pavimentacion con asfalto, coordinacion de proyectos entre otros.

4. Oficina de Finanzas- Brinda servicios para patentes municipales, ventanilla tinica
para registro de la propiedad, sellos, comprobantes y pagos de utilidades, entre otros.
5. Oficina de Reciclaje- Brinda servicios a familias y comercios en el recogido de

material reciclable, orientaciones a estudiantes y escuelas, entre otros.

6. Biblioteca Municipal- Brinda servicios gratuitos de internet, acceso a
computadoras, libros fisicos y digitales, obtencion de documentos a través de

plataformas digitales de Agencias Gubernamentales, entre otros.



7. Programa 2 GEN- Brinda servicios directos de capacitacion para la autosuficiencia,
manejo de casos, servicios educativos, acceso a computadoras, entre otros dirigidos
a la poblacion de adultos y nifios.

8. Programas Federales- Solicita y maneja fondos federales para atender las

necesidades esenciales de vivienda, transportacion, entre otros.

9. Oficina de Recursos Humanos- Brinda servicios de capacitacion al empleado,

empleo, acomodo razonable, entre otros.

10. Conexién Laboral- Brinda capacitacion a jovenes y adultos en autosuficiencia,

empleos, preparacion de resumé, entre otros.

11. Oficina de Recreacién y Deportes- Brinda servicios de recreacion y deportivos a
la poblacion en general, siendo inclusivo en todas las disciplinas, administra parques

y canchas, provee espacios abiertos y accesibles, entre otros.

Todos estos servicios se brindan bajo un enfoque de accesibilidad, igualdad de
oportunidades y no discrimen, garantizando el acceso fisico, comunicacion efectiva, trato

digno y adaptaciones razonables segtn las necesidades individuales.



II1. Metas para lograr la implementacion de la carta de derechos

Meta Numero 1

Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos

Objetivos Actividad para Persona Descripcion de Fecha de Observaciones
Lograr el Responsable | labor a Realizar | Ejecucion
Objetivo
Inicio | Final
Capacitar a Establecer Enlace DPI | Dar mayo | abril | Con comunicados y
todos los protocolos y seguimiento a 2026 | 2030 | memorandos
empleados normativas Oficina de | revision de
con relacion a | sobre la Recursos protocolos,
los derechos | politica publica | Humanos guias y
de las de los derechos normativas.
personas con | de las personas | Oficina del | Implementacion
impedimentos | con Alcalde de politica
yla impedimentos. publica.
legislacion Todo empleado Coordinacion mayo | abril | Establecer acuerdos
aplicable. debera de Talleres. 2026 | 2030 | de entendimientos y
completar un Implementacion colaboracion con

minimo de tres
horas crédito
sobre derechos
de las personas
con
impedimentos,
trato digno y
temas
relacionados
cada dos afios.

de memorandos
y comunicados
para asistencia
adiestramiento.

Organizaciones sin
fines de lucro,
gubernamentales y
privadas.




La DPI podra
certificar las
horas si estas
cumplen con el
proposito de
capacitar a los
funcionarios y
empleados
publicos sobre
la
responsabilidad
del Estado para
con las
personas con
impedimentos,
a los fines de
sensibilizar a
los servidores
publicos en la
atencion a los
asuntos que
afectan a esta
poblacién.

mayo
2026

abril

2030

Programar talleres y
adiestramientos dos
veces al dafio.




Mantener en el
archivo central,
de la agencia o
municipio, con
los expedientes
necesarios, con
evidencia de
los trabajos
realizados por
el Enlace
Interagencial
de Carta de
Derechos (se
sugiere un
término de 3
afios para la
disposicion de
estos después
de completados
los Planes de
Trabajo de no
ser
incompatible
con el periodo
de retencion de
documentos
establecido en
su agencia).
Presentar
evidencia de
este tramite a
la DPL.

Custodia del
archivo fisico
central con la
labor realizada.

mayo
2026

abril
2030

Mantener registros
de horas certificadas
a empleados.




Meta Nimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos
Objetivos Actividad Persona Descripcion | Fecha de Observaciones
para Lograr el | Responsable | de labor a Ejecucion
Objetivo Realizar Inicio | Final
Establecer la Recopilacién | Enlace DPI | Recopilar mayo | abril | Con comunicados y
base de datos y registro de Datay 2026 | 2026 | memorandos.
de la poblacién | informacién | Directores y | enviar
con para Supervisores | informacion.
impedimentos | establecerla | de Oficinas | Asignar
en términos de | base de datos. empleado
ofertay La misma para
demanda de debe recopilacion
servicios contener: de
a. Cantidad informacion
de personas y sobre los
tipos de solicitantes
impedimentos de servicios.
b. Servicios
solicitados
por las
personas con
impedimentos
informacion
sobre las
personas con
impedimentos
que sea
relevante para
fines

estadisticos




Meta Numero 3

Divulgacion de Informacion a la Poblacion con Impedimentos

Objetivos | Actividad para Persona Descripcion de Fecha de Observaciones
Lograr el Responsable labor a Ejecucion
Objetivo Realizar Inicio | Final
Desarrollo | Orientar alas | Enlace DPI | Atencion mayo | abril | Talleresy
y personas con individualizada | 2026 | 2026 | Adiestramientos
distribucion | impedimentos | Directores y especializados.
de que visitan las | Supervisores Revision anual de
informacion | facilidades en | de Oficinas contenido del material
sobre solicitud de educativo.
programas | bienesy
y Servicios | Servicios
disponibles | Informar los Creacion y mayo | abril | Adquisicion de
programas y Divulgacién de | 2026 | 2026 | equipos o servicios
servicios que opusculos, para reproducir
se ofrecen a la “flyer” u otros. material informativo
poblacién con Adaptados a en formato alterno.
impedimentos personas con
(transportacion, impedimentos.
empleo, salud,
seguridad,
vivienda,
recreacion y
deportes).
Informar los Material mayo | abril | Mediante
programas y informativo 2026 | 2026 | comunicados. Revision
servicios que digital e periddica de contenido
se ofrecen a la impreso. y formato para
poblacién con adaptacion.
impedimentos
(transportacion,
empleo, salud,
seguridad,
vivienda,
recreacion y
deportes).
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Tener Material mayo | abril | Supervisar
disponible el informativo 2026 | 2026 | seguimiento.
material digital e
educativo en impreso.
formatos
alternos: letra
agrandada,
braille,
cassette, CD,
DVD, etc.
Meta Numero 4
Identificacién de Facilidades Accesibles y Remocion de Barreras Arquitectonicas
Objetivos Actividad para Persona | Descripcién | Fecha de Observaciones
Lograr el Responsable | de labor a Ejecucion
Objetivo Realizar | Inicio | Final
Identificacién | Realizar un Enlace DPI | Inspeccién | mayo | abril | Asignacion de
de facilidades | inventario de de 2026 | 2026 | coordinador por Oficina
accesibles. las facilidades facilidades, Municipal y Programas
accesibles oficinas de para la visita,
servicios y inspeccion y
areas seguimiento.
publicas.
Identificacion | Realizar un Inspeccion | mayo | abril | Presentacion de
de facilidades | inventario de e informe 2026 | 2026 | informe a la Oficina del
con barreras las facilidades de los Alcalde y al DPI.,
arquitecténicas | con barreras hallazgos desglosando los
arquitectonicas por Oficina, hallazgos por Oficinas,
Programa, Programas, Facilidades
facilidad y y Areas publicas con
area barreras
publica. arquitectonicas.
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Meta Namero 5

Asistencia Tecnolégica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Persona Descripcion Fecha de Observaciones
Lograr el Responsable de labor a Ejecucion
Objetivo Realizar Inicio | Final
Conocer qué | Describir el Enlace DPI | Acceso a mayo | abril | La implementacion
tipo de tipo de computadoras, | 2026 | 2026 | estara sujeta a
asistencia asistencia Personal internet, disponibilidad de
tecnolégica tecnologica Biblioteca paginas web y fondos.
solicitan las que requieren | Municipal equipo
personas con | las personas asistido.
impedimentos | con Personal
Disefiar impedimentos. | Centro 2Gen | Implementar y | mayo | abril | Acceso y Asistencia
programa de mantener 2026 | 2026 | en los servicios.
servicios Directores y | servicios
dirigidos a Supervisores | dirigidos a
atender las de Oficinas | cubrir
necesidades w/o necesidades
de asistencia programas. | de asistencia
tecnoldgica de tecnolégica.
las personas
con
impedimentos.
Garantizar el Establecer mayo | abril | La implementacion
acceso a las pagina 2026 | 2026 | estard sujeta a
péaginas de internet y disponibilidad de
internet- Ley mantenerla fondos.
229 de 2003 actualizada y
accesible.




1V. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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Objetivos Actividad para Persona Descripcion Fecha de Ejecucion Observaciones y
lograr el Responsable Labor a proyecciones
objetivo Realizar Tnicio Final

Identificar las Realizar un Enlace DPI | Evaluacién de | agosto | diciembre | Informe de hallazgos
Fortalezas para | analisis de las | (Emmanuel | los servicios 2026 2026 y recomendaciones
la prestacion de | fortalezas para | Barreto disponibles y para afiadir servicios
servicios a las la prestacion Ramos) cumplimiento o programas y/o
personas con de servicios a con las modificarlos.
impedimentos las personas disposiciones

con de la Ley 238-

impedimentos. 2004.
Identificar las Realizar un Directora Realizara qué agosto | diciembre | Informe de hallazgos
oportunidades analisis de las | Servicios al | servicios son 2026 2026 y recomendaciones
que ofrece la oportunidades | Ciudadano requeridos y para afiadir servicios
instrumentalidad | para la (Sra. Yaitza | cuéles no estan o programas y/o
a las personas prestacion de | Rosario siendo modificarlos.
con servicios a las | Class) brindados.

impedimentos.

personas con
impedimentos.
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Identificar las
debilidades y
amenazas que
tiene la
instrumentalidad
y que afectan la
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

Realizar un
analisis de las
debilidades y
amenazas para
la prestacion
de servicios a
las personas
con
impedimentos.

Enlace DPI

Director
Servicios al
Ciudadano

Reuniones
periddicas para
identificar
debilidades y
amenazas que
tiene el
Municipio de
Ciales y que
afectan la
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

agosto
2026

Diciembre
2026

Informe de
hallazgos y
recomendaciones
para afadir
Servicios o
programas y/o
modificarlos.

V. Conclusion

El Municipio de Ciales, mantiene un firme compromiso de colaboracién con la Oficina de

la Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI), con el propdsito de aportar a la

identificacion y desarrollo de oportunidades dirigidas a esta poblacion. Esta iniciativa

responde a la necesidad de fortalecer la inclusion y garantizar la igualdad de acceso a los

servicios municipales.

En cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, el municipio asume la

responsabilidad de proveer un entorno accesible, seguro y adecuado, tanto para la

ciudadania que recibe servicios como para los empleados con impedimentos que forman

parte de nuestra fuerza laboral. Actualmente, el municipio cuenta con personal con

impedimentos, lo que reafirma nuestro compromiso con la equidad, la inclusién y el respeto

a la diversidad.
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Asimismo, se continuan evaluando las instalaciones, servicios y procesos internos con el fin
de identificar areas de mejora que permitan optimizar la accesibilidad y asegurar el

cumplimiento de los estdndares establecidos.

Firmado hoy, martes 21 de abril de 2026 en Ciales, Puerto Rico.

Lf- /( o o CI&»O
Sra. Yaitza Rosario Class

Directora
Oficina de Servicios al Cindadano

0s
icidl d¢ Enldce Interagencial del DPI
Municipio de Ciales



