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A los funcionarios y a los emplcados del
Departamento, les exhortamos a velar por

el cumpllmlento d€ la ley y l.
reglamentacidn apllcables, y a promo{,er

el uso efuctlvq ccon6mlcq elic'rente y
€tico de los recursos del cobierno cn

beneflclo dr nuestro PueHo. Les

la cooperac[n que nosa

oc-26-23lP,GtN^z

Realizamos una auditorla de oimplimiento del Departamento de la Vivienda
(Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad
que re nos confiere en el Artlculo lll, Secci6n 22 de la Constituci6n del Estado
Ubre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Nhm. 9 del 24 de julio de 7952, *gtn
eflnerda*a; y en sumplimiento de nuestro Plon.ADrrDl de AuditDrfos.

Este es el tercer y tltimo informe, y contiene 3 hallazgos y 4 comentarios
especiales del resultado delexamen que realizamos de los objetivos de auditoria.
El mismo esti disponible en nuestra p6gina en lntern€t: www,ocpr.gov.pr.

nuestl? auditoria.

Apr&aao por:
Oplnir6n

oflcina de la de Puerto Rico

1- Evaluar las operaciones del Programa de
Asistencia en Reparaci6n, Reconstrucci6n
o Reubicaci6n (Protrama R3) del
Programa CDBG-DRl, para determinar lo
siguiente:

a. Se efectu6 el proceso para otorgar las
ayudas a los ciudadanos; desde que

se remiti6 la solicitud hasta que se

repar6 o se reconstruy6 la vivienda, o
se relocaliz6 al ciudadano a un hogar
seguro, ;de acuerdo con las Guios dcl

Cudlficada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las

operaciones del Departamento objelo de esle lnforme se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentaci6n aplkable,'
excepto por los helh:oe dcl 1 d 3.

Obplivos
Espcdflcos

No

Prylqng_E?
b. alos desembolsos a los gerentes de

construcci6n se realizaron de acuerdo
con lo dispuesto en la reglamentaci6n
aplicable?

si

I Programa de grbyanci6n cn Bloque para cl D6arrollo cornunitario para la Recuperaci6n dc Desastres de Puerto Rico

(cDBGoR,por sus siglas.n Itd6s).

lh[r8os l d3y
oonra,ntalios

€tp.cHes I .! 4

Ganeral

Determinar si las operaclones del
Departamento s€ €fectuaron d€ acuerdo

con la l€y y la r€glamentacl6n aplicauc.
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lnformaci6n sobre el Programa R3

El Programa R3 fue implementado por el Departamento tras los da6os causados
por los huracanes lrma y Maria en Puerto Rico en septiembre de 2017. Este

proporciona a los propietarios elegibles, asistencia en la reparaci6n y

reconstrucci6n de viviendas significativamente afectadas en lugares no
peligrosos. Ademds, a los propietarios elegibles con viviendas afectadas en zonas

en riesgo se les ofrece asistencia para la reubicaci6n.

Metodologia para [a setecci6n de ta muestra y proyecci6n
de resullados
Solicitamos al Departamento el universo de los casos completados por el

Programa R3 al 28 de febrero de 2023. Se habian completado 5,508 casos, de los

cuales 3,623 correspondian a casas reparadas, 1,380 a casas reconstruidas y

505 a reubicaciones. Utilizamos la t6cnica de muestreo estratificado por

municipios2.

El proceso de selecci6n de la muestra fue el siguiente:

o Se determin5 el tamafro de la muestra adecuado para cada una de las

poblaciones de estudio (modalidades de ayuda del Programa R3), con un nivel
de confiabilidad del 95o/o. Para esto se utiliz6 una f6rmula matemdtica
(somple size for finite populationsl.

o Para cada poblaci6n de estudio se determinaron los "pesos" o ponderaciones
por municipio, segrin el porcentaje de cada municipio en dicha poblaci6n. Por

ejemplo, si en la poblaci6n de estudio "Reparaci6n", el municipio representa
un 5% de todos los casos, su ponderaci6n es equivalente a dicho porcentaje.

o A cada tamafio de muestra de cada poblaci6n de estudio se le aplicaron las

ponderaciones determinadas; los tamafios de muestra se distribuyeron
proporcionalmente segun la representatividad de cada municipio. Esto

significa que, si el tamafro de muestra para "Reparaci6n" fue de 300 y el
municipio representaba el 5% de los municipios en la poblaci6n original de
estudio, la muestra seleccionada debia incluir 15 casos del municipio.

o Cada poblaci6n de estudio se dividid en estratos; en nuestro caso, en
municipios. A cada estrato (o grupo de municipios) se le asign6 su

ponderaci6n correspondiente. Luego, se seleccion6 la cantidad de casos por
municipio, basado en cada ponderaci6n.

. Las selecciones de casos dentro de cada estrato (grupos de municipios) se
realizaron mediante selecci6n aleatoria, por lo que cada caso dentro de cada
estrato tenia la misma probabilidad de ser seleccionado.

Luego de completar los pasos descritos, se determin6 que la muestra a examinar
era de 868 casos, divididos en las modalidades de reparaci6n (348),
reconstrucci6n (301) y reubicaci6n (219), con un nivel de confiabilidad de 95%.

2 Esto, en colaboraci6n con el lnstituto de Estadisticas de Puerto Rico.
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La utilizaci6n de muestreo estadistico permite que se proyecte al universo el
resultado del examen de la muestra seleccionada. Para realizar esto se calcula el
porcentaje de casos con deficiencias, dividiendo la cantidad de casos con
deficiencias entre el total de casos en la muestra. Para proyectar el resultado, se
multiplica el porcentaje obtenido por la cantidad de casos del universo. Si, por
ejemplo, en el resultado de un examen de casos de reparaci6n 20 tienen
deficiencias, y el total de la muestra es de 348, los casos con deficiencias
corresponden al 5% de la muestra examinada. El universo de casos de reparaci6n
es de 3,623, por lo que al proyectar el 6% del resultado del examen se concluye
que en 217 casos se pudieron haber determinado las deficiencias que se

observaron en la muestra examinada. En el Hallazgo 2 se proyectan los resultados
del examen utilizando dicha metodologia.

Casos evatuados por una firma de ingenieros
El 15 de julio de 2024 nuestra Oficina contrat6 los servicios de una firma de
ingenieros para que respecto a las reparaciones y reconstrucciones de las

viviendas del Programa R3, evaluaran si los trabajos fueron realizados conforme
a las 6rdenes de trabajo; si las 6rdenes de cambio fueron justificadas; y, si los
costos incurridos fueron razonables. Para esto, seleccionamos 25 casos, cuyo
costo final excedi6 por 540,000 o m6s el estimado inicial. De estos, en 14 casos

de reconstrucci6n por S5,808,806 y 11 casos de reparaci6n por 51,319,692. Las

variaciones porcentuales en costos estimados iniciales respecto a los finales
fueron de76'%a 405%, segdn se indica:

Casos de Reconstrucci6n

Estimado
lnicial

1 5249,830

2

3

244,240

190,999

259,939 469,290 81

199,448 404,209 103

193,188

247 ,7LL

222, 922 4t3,6L3

2L6,625 400,806 85

84

l4
i-5
lo

7

8

9

t2

10 2t8,034

1.1

208,56t

13

14

89

82

76

Costo Final
Cambio

Porcentual

100ss00,449

459,362

404,993

88

L12

10s396,139

78440,O75

86

401,589

20s,535 388,81s

379,564

393,525

793,829 356,377

223,269

84

Caso

Total 53.073.730
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Casos de Reparaci6n

Estimado
lnicial

Costo Final
Cambio

Porcentual

531,419 s1s8,912 406

37,600 t3L,O74 249

6t,337 740,342

6 4L,478 106,170 156

24,290 84,823 249

47,875
I95,232 127

49,643 89,109 80

10 28,3L9 73,993 161

94,109 L74,797 86

ss35.459 s1,319..592

Caso

L29

11

Total

1

2

4

7

8

9

Los ingenieros recibieron de parte de nuestros auditores, los documentos de los

casos seleccionados (contratos, estimados y 6rdenes de cambio, entre otros) y
visitaron los hogares para inspeccionarlos. Luego, examinaron los documentos,
en busca de evidencia que Ies permitiera contestar las preguntas formuladas por
nuestros auditores.

En el examen, los costos de las 6rdenes de cambio se clasificaron en
6 categorias, segrin se indica:

. Originales - Costos establecidos en el estimado del alcance original. Se

incluyen, entre otros, el trabajo realizado en la propiedad (reparaciones o
mejoras), los impuestos relacionados a estos trabajos, el overheof y la

ganancia.

. Demolici6n - Se consideran, entre otros, la destrucci6n, remoci6n y

disposici6n de caracteristicas del lugar, o del domicilio existente.

. Costos del lugar (site) - Trabajos realizados en el exterior de la residencia.
Entre otros, se incluyen los muros de contenci6n, caminos de entrada,
conexiones el6ctricas rurales y el sistema sanitario.

. Costos de vivienda - Trabajos realizados en el interior de la propiedad, tales
como reparaciones o mejoras para cumplir con los c6digos o regulaciones de
construcci6n.

3 Costos indirectos necesarios que no se pueden asignar directamente a una obra especifica (ejemplo: renta, salarios
administrativos, seguros y utilidades). Esto fue obtenido de la siguiente pdgina de lnternet:
https://www.buildwithdave.com/resources/contractor-terms-glossary/overhead.

3 7s,L36 | 156,309 I 108

s I s0,2s3 I 108,931 117
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a American with Disabilities Act.

5 Sistema que se utiliza para generar estimados precisos y detallados de costos de proyectos. El sistema provee precios para m6s de

460 regiones geogrSficas de Estados Unidot reduciendo el tiempo que toma determinar costos de reconstrucci6n precisos.

(https://xactimate.com/home/)

. Costos administrativos - No son tangibles fisicamente, pero son requeridos
segin las circunstancias del proyecto, tales como: honorarios por estudios,
por tareas o por reubicaci6n, entre otros.

. Overheod, ganancias, e impuestos que se generan como resultado del alcance
adicional en los trabajos.

Para los casos de reconstrucci6n, se determin6 que la categorfa principal de
cambios fue la relacionada a costos del lugar. Esto incluy6, sin limitarse a,

remoci6n de terreno, relleno, construcci6n de paredes retenedoras y conexiones
de utilidades. Como consecuencia de esto, hubo un aumento automdtico de los
costos administrativos, el overheod la ganancia y los impuestos como un
porcentaje del trabajo adicional. En los casos de reconstrucci6n examinados, la

diferencia entre los costos originales y los finales promedi6 aproximadamente
un gOM.

En los casos de reparaci6n, la categorfa principal de los cambios fue la relacionada
a los trabajos en la vivienda. Esto incluy6, pero no se limit6 a, trabajos de

seguridad realizados para cumplir con los c6digos y regulaciones o reparaciones
realizadas dentro de la vivienda. En un segundo lugar se encuentran los trabajos
realizados en el sistema sanitario y la instalaci6n de equipos necesarios para

cumplir con la ley para personas con discapacidades (ADAa, por sus siglas en
ingl6s), la reubicaci6n temporal o los impuestos relacionados a esos trabajos.
como resultado de los costos adicionales de domicilio, hubo un aumento
automdtico en los costos administrativos y el overhead, la ganancia y los

impuestos, como un porcentaje deltrabajo adicional. En los casos de reparaci6n,
la diferencia entre los costos originales y los finales promedi6 aproximadamente
L70%.

Las 6rdenes de cambio de los casos seleccionados fueron examinadas y
estudiadas, y comparadas con las fotografias tomadas en las inspecciones. Esto,

con la intenci6n de ver el prop6sito de los cambios y su justificaci6n.

Luego de completar el examen, la firma concluy6 que los cambios realizados en

las 6rdenes de trabajo se justificaban y que los trabajos contratados se realizaron
segin especificados en las 6rdenes de trabajo. Ademds, basado en las listas de
precios por unidad de Xactimate5 y otras listas de precios acordadas,

determinaron que los costos incurridos para completar las reparaciones o
reconstrucciones eran razonables.
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I - Propiedad reconstruida por m6s de 5250 mil con fondos del Programa R3

que fue reposeida y vendida por un banco hipotecario

Las casas que no estaban ubicadas en 6reas de alto riesgo se consideraban
elegibles para la adjudlcaci6n de reconstrucci6n de hasta S185,000 cuando el

costo estimado de reparaci6n era mayor o igual a 550,000, segrjn fuera
confirmado a trav6s de la inspecci6n o si una inspecci6n de factibilidad
determinaba que la reconstrucci6n es requerida.

Las entidades gubernamentales deben desarrollar y establecer controles
internos en todas sus operaciones, los cuales sirvan al jefe de la dependencia
para dirigir. Este o sus representantes autorizados son responsables de la

legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correcci6n de todas las

operaciones fiscales.

Las operaciones relacionadas con la asistencla a los participantes elegibles al

Programa R3 se rigen por las 6ulos del Programo R3 actualizadas el 14 de

diciembre de 20226.

El Pro8rama R3 es dirigido por una directora de componente programdtico,
quien es supervisada por una secretaria auxiliar del sector de Vivienda y esta,

a su vez, es supervisada por el secretario asociado del sector de Vivienda, que

le responde a la subsecretaria. La subsecretaria le responde al secretario.

El examen realizado revel6 lo siguiente:

El 13 de septiembre de 2019 un ciudadano solicit6 ayuda al Programa R3 para

atender los dafros causados a su residencia. La solicitud fue evaluada y en
carta del 20 de diciembre de 2019 le notificaron al solicitante que se

consideraba elegible para recibir asistencia. Entre otras cosas, en la carta se

indicaba que antes de la adjudicaci6n de la ayuda se har[a lo siguiente:

o evaluaci6n de los dafios de la propiedad;

. revisiones ambientales de riesgo de exposici5n a plomo y pruebas de

asbesto;

. determinaci6n de duplicidad de beneficios para verificar si ya se

habia recibido ayuda de otras fuentes;

o y tasaci6n de la propiedad para determinar su valor actual en el

mercado.

Mediante una notificaci6n de adjudicaci6n del 24 de septiembre de 2020, el
Programa R3 le inform6 al participante que era elegible para la
reconstrucci6n de su propiedad. El 30 de septiembre de 2020 firm6 el
consentimiento y acuerdo de subvenci6n, en el que se establecieron los
t6rminos y las condiciones de la asistencia a otorgarse.

El 3 de febrero de 2022 el participante solicit6 retirarse voluntariamente del
Programa R3 porque la propiedad para la que solicit6 la ayuda estaba en un

Crlterio

Articulos 2(f) y (g) d ela Ley Nim. 230

6 Al 31 de diciembre de 2023 el Departamento habia emitido la versi6n 14 de las G uids del Progromo R3. Utilizamos la versi6n 12,
que estaba vigente en la fecha en que realizamos nuestro examen.

Hattazgos



Efectos

El Departamento pag6 5253,139 para la
reconstrucci6n de una vivienda que no

benefici6 al ciudadano que solicit6la
ayuda.

Se desembolsaron fondos p0blicos que

beneficiaron los int€reses de un ente
privado.
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proceso de embargo por parte del banco acreedor. Esto, debido a que no
habia podido hacer los pagos de la hipoteca. El 10 de febrero de 2022 el
Programa R3 deneg6 la solicitud, indicando que la reglamentaci6n no
permitia el retiro voluntario luego de que la construcci6n ha comenzadoT.

El 24 de agosto de 2022 el Programa R3 realiz6 la inspecci6n final de la

residencia reconstruida y el solicitante firm6 el Reconocimiento de Gorontios
y Aceptoci'n del Ambito de Trobajo Completodo. En el mencionado
documento el participante declara que recibi6 todos los documentos de
garantias y que acepta el trabajo realizado. A pesar de haber aceptado la

propiedad, el participante nunca residi6 en la misma, porque mediante un
procedimiento de embargo, el banco adquiri6 la residencia el 31 de mayo de
2022 (85 dias antes de la inspecci6n final).

De acuerdo con lo establecido en la orden de trabajo final del proyecto, el
costo de reconstrucci6n de la casa ascendi6 a 5280,239 y el Programa R3

desembols6 5253,139. La diferencia de S27,100 se debi6 a daffos liquidos8.

Examinamos el expediente judicial del embargo y determinamos que el

banco radic6 una demanda de cobro de dinero y de ejecuci6n de hipoteca al
participante el 11 de agosto de 202L, 97 dias despu6s de que la casa habia

sido demolida (6 de mayo de 2021). En la demanda el banco aleg6 que el

solicitante no habia realizado pagos de la hipoteca desde el 1de diciembre
de 2015, y que la deuda acumulada ascendia a 576,414.

El 18 de noviembre de 2021 el tribunal emiti6 una sentencia en rebeldla a

favor del banco, autorizando la subasta p{blica de la residencia, si la parte
demandada no pagaba el importe adeudado. La subasta se celebr6 el 31 de
mayo de 2022, y el banco termin6 adquiriendo la residencia por 582,800. EI

24 de agosto de 2023 el banco vendi6 la residencia por S89,000e.

En entrevista realizada el 24 de septiembre de 2024 a dos funcionarias del
Programa R3, estas indicaron que el participante cumpli6 con todos los

requisitos de elegibilidad establecidos en las Gulos del Prcgrumo R3 pata
recibir la ayuda, y que la adjudicaci6n se realiz6 antes de que el participante

informara el atraso en los pagos de la hipoteca. Adem6s, informaron que la

deuda de una hipoteca no hace inelegible a un solicitante para recibir
asistencia del Programa R3, y que se le deneg6 la solicitud de retiro
voluntario porque la casa fue demolida el 6 de mayo de 2021, 273 dias antes

7 En la secci6n 17 de la versi6n 11 de las Guios del Progromo R3, vigentes a la fecha de la solicitud de retiro voluntario disponia lo

siguiente: Si el(la) participante presenta su solicitud de Retiro Voluntario luego de haberse firmado el acuerdo de subvenci6n, la

misma serd evaluada por el Programa. Posteriormente, se le notificarA a la (al) participante si su solicitud de retiro ha sido aprobada
o rechazada a travds de la Notificaci6n de Aprobaci6n/Denegaci6n de Retiro Voluntario. La versi6n 10 de las Guias, vigentes hasta el
7 de febrero de 2022, contenian una disposici6n similar.
8 lmporte que el contratista debe pagar al dueffo, indicado en el contrato, por cada dia que la obra no obtenga la terminaci6n
sustancial, luego de que haya expirado el tiempo de construcci6n. La terminaci6n sustancial es la fecha en la que el ingeniero de la
obra indica que la misma estd tan adelantada que se puede utilizar para su uso previsto. Esto fue obtenido de la p6gina de lnternet
ingerencia.com.
s V6ase la cronologia de eventos del caso en el Programa R3 y en los tribunales en elAneio 1.
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de la solicitud de retiro voluntario; tambi6n se habia incurrido en gastos de
permisologia y evaluaciones ambientales.

Causas: Las Gurios del Progroma R3 no contienen disposiciones que requieran la

verificaci6n del estatus de los pagos del pr6stamo, en los casos de solicitudes de

participantes cuyas propiedades estdn hipotecadas.

Comentarios de la gerencia

[...] Es importante sefialar que establecer un criterio de

elegibilidad adicional para el Programa R3 conllevaria una

enmienda sustancial al Plan de Acci6n. El Registro Federal
(83 FR 5844) dispone que todas las enmiendas realizadas a

un plan de acci6n que est6n relacionadas con alguno de los

siguientes, constituyen una enmienda sustancial: un cambio
en el beneficio del programa o criterios de ele8ibilidad; la

adici6n o eliminaci6n de una actividad; o la asignaci6n o
reasignaci6n de una cantidad de dinero minima especificada

por el adjudicatario en su plan de acci6n. [...][sic]

[...] Es importante resaltar, que en lo que respecta al caso

relacionado al Hallazgo 1, ya Vivienda inici6 el tremite de

recaptura de fondos. El 24 de abril de 2025, se emiti6 la

notificaci6n de incumplimiento con el acuerdo de

subvenci6n, y requerimiento de recaptura por la cuantia
adjudicada al beneficiario. Ante la ausencia de respuesta por

parte del beneficiario, el caso fue referido a la Divisi6n de

Finanzas para completar los pasos ulteriores. [...][sic]
lHallazgo 1l

--iecreto rio

2 - Ayudas aprobadas a solicitantes que no proveyeron los documentos
requeridos de elegibilidad o que no cumplian con los requisitos de
elegibilidad

Para determinar si los solicitantes eran elegibles para recibir la ayuda en la
reparaci6n, reconstrucci6n o reubicaci6n de sus hogares, estos debian
proveer al Programa R3 los documentos que demostraran su ldentidad y

ciudadania, que eran los duefros de la propiedad afectada, que vivian en la

misma al momento de los huracanes y de evidencia de los daios, de los

ingresos y de la composici6n familiar. Como parte de esto, la

documentaci6nl0 para demostrar su identidad podia incluir, sin que se

limitara a lo siguiente:

Recomendaci6n 1 y 3

Criterios

Secciones 6.1, 7.3, 7.5 y 7.5.3 de las 6uios
del Progromo R3

10 Los certificados de nacimiento se utilizardn 0nicamente para demostrar la identidad de los integrantes del hogar. Los solicitantes
tienen que presentar una identificaci6n con foto.
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1. ldentificaci6n con foto emitida por el gobierno
2. Licencia de Conducir
3. Pasaporte
4. Tarjeta de ldentificaci6n militar
5. Certificado de Nacimiento
5. Certificado de Naturalizaci6n o Tarjeta de Residencia Permanente

Como parte de los requisitos, el grupo familiar tenia que cumplir con los
limites de ingresos bajos moderados que se a.iustan segin el tamafio de la
familia. El ingreso bruto anual total del hogar, para todos los miembros del
hogar, no debfa exceder los limites de ingresos del 80%, segin lo definen los

limites de ingresos ajustados para Puerto Rico11.

El perfodo para solicitar los beneficios del Programa R3 estuvo abierto a los

ciudadanos de julio de 2019 a enero de 2020. Los solicitantes podian
completar las solicitudes en linea12, por tel6fono, utilizando una aplicaci6n
m6vil o personalmente en centros del Programa R3. Las solicitudes de los
participantes eran evaluadas por gerentes de programas contratados por el
Programa R3, quienes, entre otras cosas, determinaban la elegibilidad de

estos. Una directora de componente programdtico debia asegurarse de que

los gerentes de programas cumplieran con lo dispuesto en los contratos. Para

los casos preliminarmente elegibles, se asignaba un asesor de dafros, se

realizaba una revisi6n ambiental y se tasaba la propiedad. El asesor de dafios
determinaba los dafros a la propiedad afectada y el costo estimado de las

reparaciones que estas requerian. Los inspectores ambientales
determinaban si el proyecto y sus posibles impactos ambientales cumplian
con los estendares ambientales federales, estatales y locales. Los tasadores
determinaban el valor actual en el mercado de la propiedad afectada. Los

informes de los tasadores y de los asesores de daffos se utilizaban para

determinar el tipo de ayuda que se ofrecia, y se emitia una notificaci6n de la
adjudicaci6n al solicitante.

El Programa R3 contaba con 4 gerentes de programas que, entre otras cosas,

evaluaban las solicitudes de los participantes, determinando su elegibilidad
para recibir ayuda. Adem6s, 10 gerentes de construcci6n se encargaban de

desarrollar el alcance de los trabajos, gestionar permisos y establecer costos.

Estos les respondian a los gerentes de programas.

Examinamos 868 solicitudes del Programa R3, de participantes que recibieron
beneficios en las modalidades de reparaci6n (348), reconstrucci6n (301) y

reubicaci6n (219). Esto, para determinar si se requirieron los documentos
que validan la elegibilidad de los solicitantes a la asistencia otorgada. Nuestro

examen revel6 que el Programa R3 le aprob6 asistencia a 8 solicitantes sin
que estos proveyeran los documentos requeridos para la elegibilidad o que

no cumplian con los requisitos de elegibilidad segtin establecidos en las 6ulos

del Progromo R3. Esto, seg(n se indica:

11 Segon el Departamento de la Vivienda Federaly Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en ingl6s)

12 Mediante la p6gina en internet del programa.
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Efecto6

fulicitantes que no cumplian con los
requisitos pudieron hab€r recibido ayudas

del Programa R3.

Se otorg6 asistencia por 51.62,000 a un
ciudadano que no era elegible para la

ayuda.

. En 3 casos (1 de reparaci6n y 2 de reconstrucci6n) los solicitantes no
presentaron evidencia de su identidad. Estos entregaron sus certificados
de nacimiento, aunque se requeria que proveyeran una identificaci6n
con foto.

Proyecci6n casos de reparaci6n: 10 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de su identidad.

Proyecci6n casos de reconstrucci6n: 9 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de su identidad.

Adem6s, en un caso de reconstrucci6n y otro de reubicaci6n los

solicitantes no presentaron evidencia de la identidad para 1 de los

integrantes de cada hogar.

Proyecci6n cirsos de reconstrucci6n: 5 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de la identidad de integrantes del hogar.

Proyecci6n casos de reubicaci6n: 2 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de la identidad de integrantes del hogar.

. En un caso de reconstrucci6n el solicitante present6 una factura del
servicio de electricidad, del mes previo al Huracdn Maria, como evidencia
de que residia en la propiedad para la que estaba solicitando ayuda. Sin

embargo, en la factura se refleja que no hubo consumo de electricidad
del 11 de agosto al 11 de septiembrc de 2017, ni en los

4 meses previos. La residencia que fue reconstruida se encuentra en un
pueblo de la zona oeste de Puerto Rico, segrin se indicaba en las facturas.
Sin embargo, las licencias de conducir del solicitante y de su esposa,
vigentes a la fecha del desastre, mostraban una direcci6n residencial en
la zona metropolitana.

Proyecci6n casos de reconstrucci6n: 5 solicitantes pudieron haber
entregado evidencia de que residfan en una propiedad al momento del
Huracdn Maria cuya evidencia demuestra que no residia en ella.

. En un caso de reubicaci6n, el solicitante no cumpli6 con el requisito de
ingresos mdximos anuales permitidos por grupo familiar para ser
elegibles. El exceso de ingresos fue de S10,288. El vale de reubicaci6n
otorgado fue de 5185,000; la propiedad adquirida cost6 5162,000.

Proyecci6n casos de reubicaci6n: 2 solicitantes pudieron haberse
excedido del limite de ingresos permitidos por el grupo familiar para ser
elegible a la ayuda.

o En un caso de reconstrucci6n no se le requiri6 a un integrante del hogar,
mayor de edad, que entregara evidencia de sus ingresos. Tampoco se le
requiri6 que entregara una declaraci6n jurada en la que certificara que
no tuvo ingresos. En la secci6n de verificacidn de los ingresos, en el

sistema CANOPY que utiliza el Departamento para administrar las
ayudas, no hay informaci6n referente al integrante del hogar
mencionado.

Proyecci6n casos de reconstrucci6n: 5 solicitantes pudieron no haber
entregado evidencia de los ingresos de todos los integrantes del hogar.
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Causas: Los gerentes de programas no se aseguraron de que los solicitantes
entregaran la documentaci6n requerida. Ademds, no verificaron que la

documentaci6n presentada para validar la residencia evidenciara que los
solicitantes residian en la misma. Tampoco se aseguraron de incluir todos los

ingresos presentados por elsolicitante en los c6mputos realizados para determinar
los ingresos totales dei grupo familiar.

La directora de componente program6tico no supervis6 adecuadamente dichas

operaciones.

Comentarios de la gerencia

[...] Vivienda reconoce que aun cuando existen procesos de
revisi6n rigurosos, pueden presentarse situaciones en las

que, por error, se haya determinado la elegibilidad de un
caso o en las que la evidencia presentada resulte ser

fraudulenta. En tales circunstancias, la agencia se reserva el
derecho de llevar a cabo la recaptura de fondos. En

especifico, la Secci6n 8 de las Guias R3 precisa que los
solicitantes perde16n su elegibilidad y es posible que se les

requiera pagar gastos administrativos y otros costos
relacionados con la subvenci6n, si se determina que han

sometido informaci6n incorrecta o incompleta con el fin de
cumplir con los requisitos de elegibilidad. [...]lsrclIHallazgo 2l

-Secretorio

3 - Trabajos de reparaci6n no realizados o deficientes

Los procesos de demolici6n, remoci6n de riesgos, reparaci6n, reconstrucci6n
y nueva construcci6n que se implementaron requerian inspecciones del
progreso en el trabajo realizado. Las inspecciones de progreso se utilizaban
para, entre otros, confirmar que se han cumplido todos los requisitos de los
contratos y las 6rdenes de trabajo a satisfacci6n de todas las partes.

Durante el desarrollo de los diferentes proyectos, los gerentes de
construcci6n debian solicitar inspecciones de progreso peri6dicamente.
Las inspecciones de progreso eran momentos en los que se completaban
componentes importantes y significativos de la demolici6n, remoci6n de
riesgos, reparaci6n, reconstrucci6n o nueva construcci6n. Las inspecciones
de proBreso tambi6n tenian el prop6sito de respaldar los pagos por progreso
a los gerentes de construcci6n. No se emitiria ningun pago de progreso a los
gerentes de construcci6n sin la e.iecuci6n adecuada, a satisfacci6n del
Programa R3.

Una de las modalidades de ayuda que ofrece el Programa R3 consistia en
reparar las viviendas afectadas por los huracanes lrma o Maria, si los dafros
ocasionados no excedlan los 560,000. Para determinar la ayuda a ofrecer, se

realizaba una evaluaci6n de los dafios. Posteriormente el Programa R3 emitia
6rdenes de trabajo a los gerentes de construcci6n. En el transcurso de los
trabaros ingenieros o arquitectos profesionales con licencia en Puerto Rico



realizaban inspecciones de progreso. La aceptaci6n final del alcance de

trabajo se realizaba segtin lo determinaba el Departamento. como parte de

la inspecci6n final, se les solicitaba a los participantes que aceptaran el

alcance del trabajo completado. Para esto, el participante firmaba el

Reconocimiento de Gorontios y Aceptoci'n del Ambito de Trobojo
Completodo.

En los meses de agosto, octubre y noviembre de 2023 visitamos 32413

residencias para verificar si se habian realizado las tareas ordenadas
conforme a las 6rdenes de trabajo de reparaciones. Para estas reparaciones
se aprobaron 6rdenes de trabajo por S18,082,005.

a. Nuestro examen revel6 que el Programa R3 pag6 por trabajos no

realizados, segtn se indica:

Descripci6n
de los

trabajos

6rdenes en
las que no se

realizaron los
trabajos

6rdenes que
incluian los

trabajos
descritos

Porcentaie de
incumplimiento

1 24 4.t7

1- 7.22

b. En las visitas realizadas determinamos deficiencias en los trabaios
realizados, segdn se indica: Anejo 1

Descripci6n
de los

trabajos

Trabajos
con

deficiencias

Total

de
trabajos

realizados

Porcentale
de

trabaios
deficientes

Deficiencias

0.84

13 No fue posible visitar 24 residencias porque los participantes no se pudieron contactar (5), habian fallecido (3), no permitieron la

inspeccion (5) o no estaban disponibles (8). Ademds, en 3 casos: la persona no estaba apta para contestar; la participante estaba

recluida; y en otro la casa habfa sido vendida y los nuevos ocupantes no tenian conocimiento de las reparaciones realizadas.

lnstalaci6n
de ventanas

1

Ventana
instalada sin

empafieta r el

marco, causando
que entre agua

cuando llueve.
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Remoci6n y 
l

reemplazo de
techo acIstico
(eslqs4ol +
lnstalaci6n de
panel de
interruptores
(breaker panell '.

82

119


