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A los funcionarios y a los empleados del
Departamento, les exhortamos a velar por
el cumplimiento de la ley y la
reglamentacién aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les

agrad o0s la cooperacién que nos
prast dufdpte nuestra auditorfa.
robado por:

Oficina de la Ci‘ pra de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones del
Departamento se efectuaron de acuerdo
con la ley y la reglamentacicn aplicable.

0C-26-23/PAGINA 2

Realizamos una auditoria de cumplimiento del Departamento de la Vivienda
(Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad
que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccién 22 de la Constitucién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Nium. 9 del 24 de julio de 1952, segiin
enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anuo! de Auditorios.

Este es el tercer y dltimo informe, y contiene 3 hallazgos y 4 comentarios
especiales del resultado del examen que realizamos de los objetivos de auditoria.
El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion
Cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Departamento objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicable;
excepto por los hallazgos del 1 al 3.

Objetivos
Especificos

1- Evaluar las operaciones del Programa de
Asistencia en Reparacién, Reconstrucciéon
o Reubicacién (Programa R3) del
Programa CDBG-DR?!, para determinar lo
siguiente:

a. Seefectuod el proceso paraotorgarlas No Hallazgos 1 al3y
ayudas a los ciudadanos; desde que comentarios
se remitid la solicitud hasta que se especiales 1 al4

repar6 o se reconstruyo la vivienda, o
se relocalizé al ciudadano a un hogar

seguro, éde acuerdo con las Guias del
Programa R3?

b. élos desembolsos a los gerentes de Si
construccién se realizaron de acuerdo
con lo dispuesto en la reglamentacion
aplicable?

! programa de Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacién de Desastres de Puerto Rico

(CDBG-DR,por sus siglas en inglés).
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Informacion sobre el Programa R3

El Programa R3 fue implementado por el Departamento tras los dafos causados
por los huracanes Irma y Maria en Puerto Rico en septiembre de 2017. Este
proporciona a los propietarios elegibles, asistencia en la reparacién vy
reconstruccion de viviendas significativamente afectadas en lugares no
peligrosos. Ademas, a los propietarios elegibles con viviendas afectadas en zonas
en riesgo se les ofrece asistencia para la reubicacion.

Metodologia para la seleccion de la muestra y proyeccion
de resultados

Solicitamos al Departamento el universo de los casos completados por el
Programa R3 al 28 de febrero de 2023. Se habian completado 5,508 casos, de los
cuales 3,623 correspondian a casas reparadas, 1,380 a casas reconstruidas y
505 a reubicaciones. Utilizamos la técnica de muestreo estratificado por
municipios®.

El proceso de seleccion de la muestra fue el siguiente:

e Se determinod el tamafo de la muestra adecuado para cada una de las
poblaciones de estudio (modalidades de ayuda del Programa R3), con un nivel
de confiabilidad del 95%. Para esto se utilizd una férmula matemadtica
(sample size for finite populations).

e Para cada poblacién de estudio se determinaron los “pesos” o ponderaciones
por municipio, segun el porcentaje de cada municipio en dicha poblacion. Por
ejemplo, si en la poblacién de estudio “Reparacion”, el municipio representa
un 5% de todos los casos, su ponderacion es equivalente a dicho porcentaje.

e A cada tamafio de muestra de cada poblacion de estudio se le aplicaron las
ponderaciones determinadas; los tamafios de muestra se distribuyeron
proporcionalmente segtn la representatividad de cada municipio. Esto
significa que, si el tamafio de muestra para “Reparacion” fue de 300 y el
municipio representaba el 5% de los municipios en la poblacidon original de
estudio, la muestra seleccionada debia incluir 15 casos del municipio.

e (Cada poblacion de estudio se dividié en estratos; en nuestro caso, en
municipios. A cada estrato (o grupo de municipios) se le asignd su
ponderacion correspondiente. Luego, se selecciond la cantidad de casos por
municipio, basado en cada ponderacion.

e las selecciones de casos dentro de cada estrato (grupos de municipios) se
realizaron mediante seleccidn aleatoria, por lo que cada caso dentro de cada
estrato tenia la misma probabilidad de ser seleccionado.

Luego de completar los pasos descritos, se determind que la muestra a examinar
era de 868 casos, divididos en las modalidades de reparacién (348),
reconstruccion (301) y reubicacion (219), con un nivel de confiabilidad de 95%.

? Esto, en colaboracion con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.
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La utilizacion de muestreo estadistico permite que se proyecte al universo el
resultado del examen de la muestra seleccionada. Para realizar esto se calcula el
porcentaje de casos con deficiencias, dividiendo la cantidad de casos con
deficiencias entre el total de casos en la muestra. Para proyectar el resultado, se
multiplica el porcentaje obtenido por la cantidad de casos del universo. Si, por
ejemplo, en el resultado de un examen de casos de reparacion 20 tienen
deficiencias, y el total de la muestra es de 348, los casos con deficiencias
corresponden al 6% de la muestra examinada. El universo de casos de reparacién
es de 3,623, por lo que al proyectar el 6% del resultado del examen se concluye
que en 217 casos se pudieron haber determinado las deficiencias que se
observaron en la muestra examinada. En el Hallazgo 2 se proyectan los resultados
del examen utilizando dicha metodologia.

Casos evaluados por una firma de ingenieros

El 15 de julio de 2024 nuestra Oficina contratd los servicios de una firma de
ingenieros para que respecto a las reparaciones y reconstrucciones de las
viviendas del Programa R3, evaluaran si los trabajos fueron realizados conforme
a las drdenes de trabajo; si las drdenes de cambio fueron justificadas; v, si los
costos incurridos fueron razonables. Para esto, seleccionamos 25 casos, cuyo
costo final excedié por $40,000 o mas el estimado inicial. De estos, en 14 casos
de reconstruccidn por $5,808,806 y 11 casos de reparacion por $1,319,692. Las
variaciones porcentuales en costos estimados iniciales respecto a los finales

Casos de Reconstruccion ‘

Estimado

Caso Inicial Costo fimal P(Sracr::tlzal |

1 $249,830  $500,449 100

2 244240 | 459362 88
E 190,999 7 404993 112

4 | 259939 469290 81
5 | 199,448 404209 103

6 193,188 | 396,139 | 105
7 o | aaoors| 78

8 | 222922| 413613 8
9 216,625 | 400,806 | 85

10 | 218034 401,589 84

11 | 205535 388815 | 89
12 | 208661 379,564 | 82
13| 223269 393525 76

14 | 193829| 356377| 8 |

| Total | $3,073730 $5808806
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Casos de Reparacion ;

e | | —

S sl Esltr:::i::o L poyaioa P::c::tlzal

| $31419 5158912 406

| 37600 | 131,074 249 i

3 | 75136| 156309| 108 |
61,337 | 140,342 | 129
5 | 50253 108,931 117
6 | 41478| 106170 156
7 | 24200 8483 249

: | 41875 95232 127
9 | 49643 | 89,109 80
10 J 28319 73,993 161
11| 9409 174797 86

i — — e

Total | $535450 $1319692

Los ingenieros recibieron de parte de nuestros auditores, los documentos de los
casos seleccionados (contratos, estimados y ordenes de cambio, entre otros) y
visitaron los hogares para inspeccionarlos. Luego, examinaron los documentos,
en busca de evidencia que les permitiera contestar las preguntas formuladas por
nuestros auditores.

En el examen, los costos de las ordenes de cambio se clasificaron en
6 categorias, segun se indica:

e Originales - Costos establecidos en el estimado del alcance original. Se
incluyen, entre otros, el trabajo realizado en la propiedad (reparaciones o
mejoras), los impuestos relacionados a estos trabajos, el overhead® vy la
ganancia.

e Demolicion - Se consideran, entre otros, la destruccién, remocién vy
disposicién de caracteristicas del lugar, o del domicilio existente.

e Costos del lugar (site) - Trabajos realizados en el exterior de la residencia.
Entre otros, se incluyen los muros de contencién, caminos de entrada,
conexiones eléctricas rurales y el sistema sanitario.

e Costos de vivienda - Trabajos realizados en el interior de la propiedad, tales
como reparaciones o mejoras para cumplir con los codigos o regulaciones de
construccion.

3 Costos indirectos necesarios que no se pueden asignar directamente a una obra especifica (ejemplo: renta, salarios
administrativos, seguros y utilidades). Esto fue obtenido de la siguiente pagina de Internet:
https://www.buildwithdave.com/resources/contractor-terms-glossary/overhead.



4 American with Disabilities Act.
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e Costos administrativos - No son tangibles fisicamente, pero son requeridos
segun las circunstancias del proyecto, tales como: honorarios por estudios,
por tareas o por reubicacion, entre otros.

e Overhead, ganancias, e impuestos que se generan como resultado del alcance
adicional en los trabajos.

Para los casos de reconstruccion, se determind que la categoria principal de
cambios fue la relacionada a costos del lugar. Esto incluyd, sin limitarse a,
remocion de terreno, relleno, construccion de paredes retenedoras y conexiones
de utilidades. Como consecuencia de esto, hubo un aumento automatico de los
costos administrativos, el overhead, la ganancia y los impuestos como un
porcentaje del trabajo adicional. En los casos de reconstruccion examinados, la
diferencia entre los costos originales y los finales promedid aproximadamente
un 90%.

En los casos de reparacion, la categoria principal de los cambios fue la relacionada
a los trabajos en la vivienda. Esto incluyd, pero no se limité a, trabajos de
seguridad realizados para cumplir con los cédigos y regulaciones o reparaciones
realizadas dentro de la vivienda. En un segundo lugar se encuentran los trabajos
realizados en el sistema sanitario y la instalacion de equipos necesarios para
cumplir con la ley para personas con discapacidades (ADA® por sus siglas en
inglés), la reubicacion temporal o los impuestos relacionados a esos trabajos.
Como resultado de los costos adicionales de domicilio, hubo un aumento
automadtico en los costos administrativos y el overhead, la ganancia y los
impuestos, como un porcentaje del trabajo adicional. En los casos de reparacion,
la diferencia entre los costos originales y los finales promedié aproximadamente
170%.

Las ordenes de cambio de los casos seleccionados fueron examinadas vy
estudiadas, y comparadas con las fotografias tomadas en las inspecciones. Esto,
con la intencion de ver el propésito de los cambios y su justificacion.

Luego de completar el examen, la firma concluyé que los cambios realizados en
las drdenes de trabajo se justificaban y que los trabajos contratados se realizaron
segun especificados en las ordenes de trabajo. Ademas, basado en las listas de
precios por unidad de Xactimate® y otras listas de precios acordadas,
determinaron que los costos incurridos para completar las reparaciones o
reconstrucciones eran razonables.

® Sistema que se utiliza para generar estimados precisos y detallados de costos de proyectos. El sistema provee precios para mas de
460 regiones geograficas de Estados Unidos, reduciendo el tiempo que toma determinar costos de reconstruccién precisos.

(https://xactimate.com/home/)
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Hallazgos

1- Propiedad reconstruida por mas de $250 mil con fondos del Programa R3
que fue reposeida y vendida por un banco hipotecario

Las casas que no estaban ubicadas en dreas de alto riesgo se consideraban Criterio
elegibles para la adjudicacion de reconstruccion de hasta $185,000 cuando el Articulos 2(f) y (g) de la Ley Nim. 230
costo estimado de reparacion era mayor o igual a $60,000, segun fuera

confirmado a través de la inspeccidon o si una inspeccién de factibilidad

determinaba que la reconstruccion es requerida.

Las entidades gubernamentales deben desarrollar y establecer controles
internos en todas sus operaciones, los cuales sirvan al jefe de la dependencia
para dirigir. Este o sus representantes autorizados son responsables de la
legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccion de todas las
operaciones fiscales.

Las operaciones relacionadas con la asistencia a los participantes elegibles al
Programa R3 se rigen por las Guias del Programa R3 actualizadas el 14 de
diciembre de 2022°.

El Programa R3 es dirigido por una directora de componente programatico,
quien es supervisada por una secretaria auxiliar del sector de Vivienda y esta,
a su vez, es supervisada por el secretario asociado del sector de Vivienda, que
le responde a la subsecretaria. La subsecretaria le responde al secretario.

El examen realizado reveld lo siguiente:

El 13 de septiembre de 2019 un ciudadano solicitdé ayuda al Programa R3 para
atender los dafios causados a su residencia. La solicitud fue evaluada y en
carta del 20 de diciembre de 2019 le notificaron al solicitante que se
consideraba elegible para recibir asistencia. Entre otras cosas, en la carta se
indicaba que antes de la adjudicacion de la ayuda se haria lo siguiente:

e evaluacion de los dafios de la propiedad;

e revisiones ambientales de riesgo de exposicion a plomo y pruebas de
asbesto;

e determinacion de duplicidad de beneficios para verificar si ya se
habia recibido ayuda de otras fuentes;

e y tasacién de la propiedad para determinar su valor actual en el
mercado.

Mediante una notificacién de adjudicacidn del 24 de septiembre de 2020, el
Programa R3 le informd al participante que era elegible para la
reconstruccion de su propiedad. El 30 de septiembre de 2020 firmo el
consentimiento y acuerdo de subvencion, en el que se establecieron los
términos y las condiciones de la asistencia a otorgarse.

El 3 de febrero de 2022 el participante solicito retirarse voluntariamente del
Programa R3 porque la propiedad para la que solicitd la ayuda estaba en un

5 Al 31 de diciembre de 2023 el Departamento habia emitido la version 14 de las Guias del Programa R3. Utilizamos la versién 12,
que estaba vigente en la fecha en que realizamos nuestro examen.



Efectos

El Departamento pagd $253,139 parala
reconstruccién de una vivienda que no
beneficio al ciudadano que solicité la
ayuda.

Se desembolsaron fondos publicos que

beneficiaron los intereses de un ente
privado.
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proceso de embargo por parte del banco acreedor. Esto, debido a que no
habia podido hacer los pagos de la hipoteca. El 10 de febrero de 2022 el
Programa R3 denegod la solicitud, indicando que la reglamentacién no
permitia el retiro voluntario luego de que la construccion ha comenzado’.

El 24 de agosto de 2022 el Programa R3 realizo la inspeccidn final de la
residencia reconstruiday el solicitante firmo el Reconocimiento de Garantias
y Aceptacion del Ambito de Trabajo Completado. En el mencionado
documento el participante declara que recibié todos los documentos de
garantias y que acepta el trabajo realizado. A pesar de haber aceptado la
propiedad, el participante nunca residié en la misma, porque mediante un
procedimiento de embargo, el banco adquirio la residencia el 31 de mayo de
2022 (85 dias antes de la inspeccion final).

De acuerdo con lo establecido en la orden de trabajo final del proyecto, el
costo de reconstruccion de la casa ascendid a $280,239 y el Programa R3
desembolsé $253,139. La diferencia de $27,100 se debié a dafios liquidos®.

Examinamos el expediente judicial del embargo y determinamos que el
banco radico una demanda de cobro de dinero y de ejecucion de hipoteca al
participante el 11 de agosto de 2021, 97 dias después de que la casa habia
sido demolida (6 de mayo de 2021). En la demanda el banco alegé que el
solicitante no habia realizado pagos de la hipoteca desde el 1 de diciembre
de 2015, y que la deuda acumulada ascendia a $76,414.

El 18 de noviembre de 2021 el tribunal emitioé una sentencia en rebeldia a
favor del banco, autorizando la subasta publica de la residencia, si la parte
demandada no pagaba el importe adeudado. La subasta se celebrd el 31 de
mayo de 2022, y el banco termind adquiriendo la residencia por $82,800. El
24 de agosto de 2023 el banco vendié |a residencia por $89,000°.

En entrevista realizada el 24 de septiembre de 2024 a dos funcionarias del
Programa R3, estas indicaron que el participante cumplié con todos los
requisitos de elegibilidad establecidos en las Guias del Programa R3 para
recibir la ayuda, y que la adjudicacion se realizé antes de que el participante
informara el atraso en los pagos de la hipoteca. Ademas, informaron que la
deuda de una hipoteca no hace inelegible a un solicitante para recibir
asistencia del Programa R3, y que se le denegd la solicitud de retiro
voluntario porque la casa fue demolida el 6 de mayo de 2021, 273 dias antes

7 En la seccién 17 de la version 11 de las Guias del Programa R3, vigentes a la fecha de la solicitud de retiro voluntario disponia lo
siguiente: Si el(la) participante presenta su solicitud de Retiro Voluntario luego de haberse firmado el acuerdo de subvencion, la
misma sera evaluada por el Programa. Posteriormente, se le notificara a la (al) participante si su solicitud de retiro ha sido aprobada
o rechazada a través de la Notificacion de Aprobacion/Denegacion de Retiro Voluntario. La version 10 de las Guias, vigentes hasta el
7 de febrero de 2022, contenian una disposicion similar.

8 Importe que el contratista debe pagar al duefio, indicado en el contrato, por cada dia que la obra no obtenga la terminacién
sustancial, luego de que haya expirado el tiempo de construccion. La terminacion sustancial es la fecha en la que el ingeniero de la
obra indica que la misma esta tan adelantada que se puede utilizar para su uso previsto. Esto fue obtenido de |a pagina de Internet

ingerencia.com.

% Véase la cronologia de eventos del caso en el Programa R3y en los tribunales en el Anejo 1.
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de la solicitud de retiro voluntario; también se habia incurrido en gastos de
permisologia y evaluaciones ambientales.

Causas: Las Guias del Programa R3 no contienen disposiciones que requieran la
verificacion del estatus de los pagos del préstamo, en los casos de solicitudes de
participantes cuyas propiedades estdn hipotecadas.

Comentarios de la gerencia

[...] Es importante sefialar que establecer un criterio de Recomendacién 1y 3
elegibilidad adicional para el Programa R3 conllevaria una
enmienda sustancial al Plan de Accion. El Registro Federal
(83 FR 5844) dispone que todas las enmiendas realizadas a
un plan de accién que estén relacionadas con alguno de los
siguientes, constituyen una enmienda sustancial: un cambio
en el beneficio del programa o criterios de elegibilidad; |a
adicién o eliminacion de una actividad; o la asignacion o
reasignacion de una cantidad de dinero minima especificada
por el adjudicatario en su plan de accion. [...][sic]

[...] Es importante resaltar, que en lo que respecta al caso
relacionado al Hallazgo 1, ya Vivienda inicid el tramite de
recaptura de fondos. El 24 de abril de 2025, se emitio la
notificacion de incumplimiento con el acuerdo de
subvencion, y requerimiento de recaptura por la cuantia
adjudicada al beneficiario. Ante la ausencia de respuesta por
parte del beneficiario, el caso fue referido a la Division de
Finanzas para completar los pasos ulteriores. [...][sic]
[Hallazgo 1]

—secretaria

2 - Ayudas aprobadas a solicitantes que no proveyeron los documentos
requeridos de elegibilidad o que no cumplian con los requisitos de

elegibilidad

Para determinar si los solicitantes eran elegibles para recibir la ayuda en la Criterios
reparacién, reconstrucciéon o reubicacion de sus hogares, estos debian  gacciones 6.1 7.3 7.5y 7.5.3 de las Guias
proveer al Programa R3 los documentos que demostraran su identidad y del Programa R3

ciudadania, que eran los duefios de la propiedad afectada, que vivian en la
misma al momento de los huracanes y de evidencia de los dafios, de los
ingresos y de la composicion familiar. Como parte de esto, la
documentacién’® para demostrar su identidad podia incluir, sin que se
limitara a lo siguiente:

10| os certificados de nacimiento se utilizaran Unicamente para demostrar la identidad de los integrantes del hogar. Los solicitantes
tienen que presentar una identificacién con foto.
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Identificacion con foto emitida por el gobierno

Licencia de Conducir

Pasaporte

Tarjeta de Identificacion militar

Certificado de Nacimiento

6. Certificado de Naturalizacion o Tarjeta de Residencia Permanente

il ol

Como parte de los requisitos, el grupo familiar tenia que cumplir con los
limites de ingresos bajos moderados que se ajustan segun el tamafio de la
familia. El ingreso bruto anual total del hogar, para todos los miembros del
hogar, no debia exceder los limites de ingresos del 80%, segun lo definen los
limites de ingresos ajustados para Puerto Rico®!.

El periodo para solicitar los beneficios del Programa R3 estuvo abierto a los
ciudadanos de julio de 2019 a enero de 2020. Los solicitantes podian
completar las solicitudes en linea'?, por teléfono, utilizando una aplicacién
movil o personalmente en centros del Programa R3. Las solicitudes de los
participantes eran evaluadas por gerentes de programas contratados por el
Programa R3, quienes, entre otras cosas, determinaban la elegibilidad de
estos. Una directora de componente programatico debia asegurarse de que
los gerentes de programas cumplieran con lo dispuesto en los contratos. Para
los casos preliminarmente elegibles, se asignaba un asesor de dafios, se
realizaba una revision ambiental y se tasaba la propiedad. El asesor de dafios
determinaba los dafios a la propiedad afectada y el costo estimado de las
reparaciones que estas requerian. Los inspectores ambientales
determinaban si el proyecto y sus posibles impactos ambientales cumplian
con los estandares ambientales federales, estatales y locales. Los tasadores
determinaban el valor actual en el mercado de la propiedad afectada. Los
informes de los tasadores y de los asesores de dafios se utilizaban para
determinar el tipo de ayuda que se ofrecia, y se emitia una notificacion de la
adjudicacidn al solicitante.

El Programa R3 contaba con 4 gerentes de programas que, entre otras cosas,
evaluaban las solicitudes de los participantes, determinando su elegibilidad
para recibir ayuda. Ademas, 10 gerentes de construccidn se encargaban de
desarrollar el alcance de los trabajos, gestionar permisos y establecer costos.
Estos les respondian a los gerentes de programas.

Examinamos 868 solicitudes del Programa R3, de participantes que recibieron
beneficios en las modalidades de reparacion (348), reconstruccién (301) y
reubicacion (219). Esto, para determinar si se requirieron los documentos
que validan la elegibilidad de los solicitantes a la asistencia otorgada. Nuestro
examen reveld que el Programa R3 le aprobo asistencia a 8 solicitantes sin
que estos proveyeran los documentos requeridos para la elegibilidad o que
no cumplian con los requisitos de elegibilidad segun establecidos en las Guias
del Programa R3. Esto, segun se indica:

11 Seglin el Departamento de la Vivienda Federal y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés).

12 Mediante la pagina en internet del programa.
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En 3 casos (1 de reparacion y 2 de reconstruccion) los solicitantes no
presentaron evidencia de su identidad. Estos entregaron sus certificados
de nacimiento, aunque se requeria que proveyeran una identificacion
con foto.

Proyeccion casos de reparacion: 10 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de su identidad.

Proyeccion casos de reconstruccion: 9 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de su identidad.

Ademads, en un caso de reconstruccién y otro de reubicacién los
solicitantes no presentaron evidencia de la identidad para 1 de los
integrantes de cada hogar.

Proyeccion casos de reconstruccion: 5 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de la identidad de integrantes del hogar.

Proyeccion casos de reubicacion: 2 solicitantes pudieron no haber
presentado evidencia de la identidad de integrantes del hogar.

En un caso de reconstruccion el solicitante presentd una factura del
servicio de electricidad, del mes previo al Huracan Maria, como evidencia
de que residia en la propiedad para la que estaba solicitando ayuda. Sin
embargo, en la factura se refleja que no hubo consumo de electricidad
del 11 de agosto al 11 de septiembre de 2017, ni en los
4 meses previos. La residencia que fue reconstruida se encuentra en un
pueblo de la zona oeste de Puerto Rico, segln se indicaba en las facturas.
Sin embargo, las licencias de conducir del solicitante y de su esposa,
vigentes a la fecha del desastre, mostraban una direccidn residencial en
la zona metropolitana.

Proyeccion casos de reconstruccion: 5 solicitantes pudieron haber
entregado evidencia de que residian en una propiedad al momento del
Huracan Maria cuya evidencia demuestra que no residia en ella.

En un caso de reubicacion, el solicitante no cumplié con el requisito de
ingresos maximos anuales permitidos por grupo familiar para ser
elegibles. El exceso de ingresos fue de $10,288. El vale de reubicacién
otorgado fue de $185,000; la propiedad adquirida costé $162,000.

Proyeccién casos de reubicacion: 2 solicitantes pudieron haberse
excedido del limite de ingresos permitidos por el grupo familiar para ser
elegible a la ayuda.

En un caso de reconstruccion no se le requirié a un integrante del hogar,
mayor de edad, que entregara evidencia de sus ingresos. Tampoco se le
requirié que entregara una declaracion jurada en la que certificara que
no tuvo ingresos. En la seccion de verificacion de los ingresos, en el
sistema CANOPY que utiliza el Departamento para administrar las
ayudas, no hay informaciéon referente al integrante del hogar
mencionado.

Proyeccion casos de reconstruccion: 5 solicitantes pudieron no haber
entregado evidencia de los ingresos de todos los integrantes del hogar.

Efectos

Solicitantes que no cumplian con los
requisitos pudieron haber recibido ayudas
del Programa R3.

Se otorgo asistencia por $162,000 a un
ciudadano que no era elegible para la
ayuda.



Recomendaciones 2a.y 3

Criterio
Seccién 15.12 de las Guias del Programa
R3 [Apartado a y b]
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Causas: Los gerentes de programas no se aseguraron de que los solicitantes
entregaran la documentacion requerida. Ademas, no verificaron que la
documentacién presentada para validar la residencia evidenciara que los
solicitantes residian en la misma. Tampoco se aseguraron de incluir todos los
ingresos presentados por el solicitante en los cdmputos realizados para determinar
los ingresos totales del grupo familiar.

La directora de componente programatico no supervisé adecuadamente dichas
operaciones.

Comentarios de la gerencia

[...] Vivienda reconoce que aun cuando existen procesos de
revision rigurosos, pueden presentarse situaciones en las
que, por error, se haya determinado la elegibilidad de un

caso o en las que la evidencia presentada resulte ser
fraudulenta. En tales circunstancias, la agencia se reserva el
derecho de llevar a cabo la recaptura de fondos. En
especifico, la Seccion 8 de las Guias R3 precisa que los
solicitantes perderan su elegibilidad y es posible que se les
requiera pagar gastos administrativos y otros costos
relacionados con la subvencidn, si se determina que han
sometido informacidn incorrecta o incompleta con el fin de
cumplir con los requisitos de elegibilidad. [...][sic][Hallazgo 2]

—secretaria

3 - Trabajos de reparacion no realizados o deficientes

Los procesos de demolicién, remocion de riesgos, reparacion, reconstruccion
y nueva construccion que se implementaron requerian inspecciones del
progreso en el trabajo realizado. Las inspecciones de progreso se utilizaban
para, entre otros, confirmar que se han cumplido todos los requisitos de los
contratos y las ordenes de trabajo a satisfaccion de todas las partes.

Durante el desarrollo de los diferentes proyectos, los gerentes de
construccion debian solicitar inspecciones de progreso periddicamente.
Las inspecciones de progreso eran momentos en los que se completaban
componentes importantes y significativos de la demolicién, remocion de
riesgos, reparacion, reconstruccion o nueva construccion. Las inspecciones
de progreso también tenian el propésito de respaldar los pagos por progreso
a los gerentes de construccidon. No se emitiria ningn pago de progreso a los
gerentes de construccion sin la ejecucidon adecuada, a satisfaccion del
Programa R3.

Una de las modalidades de ayuda que ofrece el Programa R3 consistia en
reparar las viviendas afectadas por los huracanes Irma o Maria, si los dafios
ocasionados no excedian los $60,000. Para determinar la ayuda a ofrecer, se
realizaba una evaluacion de los dafios. Posteriormente el Programa R3 emitia
ordenes de trabajo a los gerentes de construccion. En el transcurso de los
trabajos ingenieros o arquitectos profesionales con licencia en Puerto Rico
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realizaban inspecciones de progreso. La aceptacion final del alcance de
trabajo se realizaba segin lo determinaba el Departamento. Como parte de
la inspeccion final, se les solicitaba a los participantes que aceptaran el
alcance del trabajo completado. Para esto, el participante firmaba el
Reconocimiento de Garantias y Aceptacion del Ambito de Trabajo
Completado.

En los meses de agosto, octubre y noviembre de 2023 visitamos 324"
residencias para verificar si se habian realizado las tareas ordenadas
conforme a las érdenes de trabajo de reparaciones. Para estas reparaciones
se aprobaron drdenes de trabajo por $18,082,005.

a. Nuestro examen revelé que el Programa R3 pagd por trabajos no
realizados, segun se indica:

Ordenesen  Ordenes que

De;?::) ';mn las que no se incluian los Porcentaje de
: realizaron los trabajos incumplimiento
trabajos . ;
trabajos = descritos

Remocidny
reemplaz’o (.ie 1 24 417
techo acustico ‘
(estucado) -
Instalacion de
MR 1 82 1.22
interruptores
(breaker panel)

b. En las visitas realizadas determinamos deficiencias en los trabajos
realizados, segun se indica: Anejo 1

e ; Total Porcentaje
Descripcion = Trabajos d de
de los con e. . Deficiencias
trabajos deficiencias ~ trabaios tr:rzl.:aajos
' realizados deficientes |

Ventana

instalada sin
Instalacion 1 119 0.84 empafietar el

de ventanas marco, causando
‘ que entre agua
cuando llueve.

13 No fue posible visitar 24 residencias porque los participantes no se pudieron contactar (5), habian fallecido (3), no permitieron la
inspeccion (5) o no estaban disponibles (8). Ademas, en 3 casos: la persona no estaba apta para contestar; la participante estaba

recluida; y en otro la casa habia sido vendida y los nuevos ocupantes no tenian conocimiento de las reparaciones realizadas.



