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Para: Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente
Senado de PR

De: Aviles
Enlace Municipio de Hormigueros

Asunto: Plan Estrat6gico del Municipio de Hormigueros

En cumplimiento con la DPI, se somete Plan Estrategico con vigencia

de rnarzo 2026 hasta febrero 2030.
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lnvoduccl6n: La Detensoda de tas Personas con Impedimentos tiene [a responsabitidad de garantizar ta protecci6n, defensa y
promoci6n de tos derechos de tas personas con impedimentos, fomentando su plena incLusi6n, participaci6n y acceso equitativo a los
servicios esencia[es en nuestra sociedad. En cumptimiento con su misi6n institucionat y en armonia con Las disposiciones te8ates

estatat€s y fuderates apticabl.es, se desarrotta sste Ptan Estrat6gico Municipal como instumento de ptianificaci6n, direcci6n y
evatuaci6n para tos pr6ximos cuatro aios.

Este plsn estrat6gico est€btece las prioridades, met€s y objetivos que guiardn tas acciones det Municipio, fortateciendo [a capacidad
institucionst pora atender las necesidades de La pobtaci6n con impodimentos mediante servicios accesibles, procesos eficientes y
pouticas pdbticas inclusivas, Asimismo, busca promover [a iguatdad de oportunidades, [a etiminaci6n de barreras f{sicas, sociates y
administrativas, asicomo et respeto a ta dignidad yder€chos humanosde esta pobtaci6n.

A trav6s de este pLan, et Municipio reafirma su compromiso con ta transparencia, [a panicipaci6n ciudadana y et trabajo cotaborativo
con agencias gub€rnamentates, municipios, organizacion€s comunitarias y e[ sector privado, con et prop6sito de construir una
sociedad m6s accosibte, inctusiva y equitstiva psratodos.

Dcacipcl6n de ta sitraci6n actuaL: Et Municipio de Hormiguoros enfrenta importantes retos y oportunidades en relaci6n con ta
protecci6n y garantia de los derechos de Las personas con impedimentos. La reatidad demogf6fcs y sociat det municipio evidencia ta

necesidad de fortatecer po[ticas pubticas, servicios y programas dirigidos a promover ta. sccesibiLidad, inctusi6n e igu€tdad de
oportunidades para esta pobtaci6n. Et Municipio de Homigueros ti6ne la rosponsabitidad de continuar fortateciendo sus procesos
administrativos y op€racionales para garantizaret cumptimiento con est6ndares de accesibil.idad ffsica y tecnot6gica,

Entre las principates necesidades identificadas se encuentran:

. Mejoramiento de rampas, aceras y accesos a edificios municipates.

. Fortatecimiento de programas de orientaci6n y apoyo a personas con impedimentos y sus familias.

. Capacitacion contlnua a[ persona[ municipal sobre derechos y acomodos razonabtes.

. ldentificaci6n y rotulaci6n adecuada de estacionamientos accesibtes.

. Desarrotto de planes de emergencia inctusivos para personas con movitidad reducida o dependientes de equipos m6dicos.

. Mayor integraci6n de [as personas con impedimentos en actividades recreativas, cutturales y comunitarias.
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Ante esta reatidad, et Municipio de Hormiguoros reconoce [a importancia de continuar desarrottando estrategias di gidas a promover

una comunidad m6s inctusiva, accesibte y equitativa, reatirmando su compromiso con ta dignidad, seguridad y catidad de vida de Las

Pelsonss con impedimentos.

l. Metas para [ograr [a lmplantaci6n de [a Garta de Derechos

Meta Nfmero 1

Orientaci6n y Capacitaci6n del, PersonaI sobre [a Carta de Derechos de las Personas con lmpedimentos
Objetivos Actividad para Lograr e[

Objetivo
Persona

Responsabte
Descripci6n de
[abor a Reatizar

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final.

Capacitar a

todos los
empteados con
retaci6n a los
derechos de las
personas con
impedimentos y
ta tegisl.aci6n

apl.icabte.

Estabtecer protocotos y

normativas sobre [a

pol.itica p0btica de los
derechos de las
personas con
impedimentos.

Todo empteado deberS

completar un mlnimo de
tres horas cr6dito sobre
derechos de las
personas con
impedimentos, trato
digno y temas
relacionados cada dos
afros.

CaroI
Maldonado-
Entace DPI

Metanie Jusino -
Coordinadora
de
Adiestramientos

Lorainne
Santiago -
Coordinadora
Etica

Se realiza
calendario cada
afro con talteres,
seminarios,
orientaciones para

personaI municipaI

lvlarzo2026 Febrero
2030

Se reatizan

coordinaciones
con Agencias
Prlbticas y
Privadas para

obtener los
talteres a
ofrecerse.



La agencia serd
responsabte de que los
empteados asistan a [os
adiestramientos.

OPPI podrd certificar las
horas si estas cumplen
con e[ prop6sito de
capacitar a los
funcionarios y
empteados pribticos
sobre [a responsabitidad
deL Estado para con [as
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a los
servidores p[blicos en ta
atenci6n a los asuntos
gue afectan a esta
pobtaci6n.

Mantener en e[ archivo
centrat, de La agencia o
municipio, con los exp.
necesarios con evidencia
de los trabajos
reatizados por e[ En[ace
lnteragencial de Carta de
Derechos se su re un

ltia Osuna
Gatiano -
Directora
Recursos
Humanos



t6rmino de 3 afios para

la disposicion de estos
despu6s de comptetados
los Planes de Trabajo de
no ser incompatibte con
e[ perlodo de retencion
de documentos
establecido en su

agencia). Presentar
evidencia de este trdmite
a OPPI.

Meta Nfmero2
Base de Datos sobre las Personas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona

Responsabte
Descripcion de

[abor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Finat

Establecer [a

base de datos de

[a poblacion con
impedimentos en

t6rminos de
oferta y demanda
de servicios

Recopitaci6n y registro de
informaci6n para

establecer [a base de

datos. La misma debe
contener:
a. Cantidad de personas
y tipos de impedimentos
b. Servicios soticitados
por las personas con
impedimentos
informaci6n sobre las
personas con

Carol
Ma[donado -
Entace DPI

Jul.io Rojas -
Servicios aI

Ciudadano

Registro continuo
atreves de La hoja

de entrevista a

visitantes y
participantes

l{arzo 2026 Febrero
2030



impedimentos que sea
retevante para fines
estadisticos

Desarrollar los
informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos

Crear los informes
estad[sticos
(semestrales) mediante
et programa

computarizado provisto
por OPPI.

Los informes serdn
entregados a OPPI en
formato CD

CaroI
Maldonado -
Enl,ace DPI

Preparaci5n y
entrega de informes
seg(n soticitados
por La DPI

Meta Nfmero 3
DivuLgaci6n de lnformaci6n a La Pobtaci6n con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr
et Objetivo

Persona
Responsabte

Descripci6n de

[abor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Finat

Desarrotto y
distribuci6n de
informaci6n sobre
programas y
servicios
disponibl.es

Orientar a las
personas Gon

impedimentos que

visitan las
facitidades en
solicitud de bienes y
seruicios

lnformar los
programas y
servicios que se

CaroI
Matdonado -
Enl.ace DPI

Jul.io Rojas -
Seruicios a[
Ciudadano.

Atejandra Cruz-
directora de
Centro de

Entrega de
infografla de
Agencias que

ofrecen servicios
La pobtacion con
impedimentos

Carta de
Derechos

Marzo
2026

Febrero
2030



ofrecen a [a

pobtacion con
impedimentos
(transportaci6n,
empteo, sa[ud,
seguridad, vivienda,
recreaci6n y
deportes).

Preparar materiaI
educativo e

informativo para [a
comunidad y proveer

copia a OPPI

Tener disponibl,e et

materiaI educativo
en fOrmatos
atternos: letra
agrandada, braite,
cassette, CD, DVD,
etc.

Envejecientes

Sandra Rosas -
Directora de
Programa
Federates

ltia Osuna -
Directora de

Recursos
Humanos

JuLio V6l,ez -

Director de
Recreaci6n y

Deportes

Asistencia para e[

registro
voluntario

Evatuary
coordinar
necesidades para

brindar e[ servicio
adecuado

De ser necesario
y tener [a

necesidad deI
atgfn material o
equipo especiaI
se rea[izardn las
gestiones

necesarias

En eventos que

se coordinen
siempre se

tendrd [o
necesario para

adaptarse a las
personas con
im



de ser necesario
y/o sol.icitado con
anterioridad.

Meta Nf mero 4
ldentificaei6n de Facitidades Accesibtes y Remoci6n de Barreras Arquitectonicas

Objetivos Actividad para Lograr
et Objetivo

Persona
Responsabte

Descripci6n de

[abor Reatizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final,

ldentificacion de
Las facitidades
Accesibles

Reatizar un inventario
de tas faciLidades
accesibles

Sr.lrving
Epstein - Sub
director de
Obras Pf bLicas

Se mantiene las
construcciones
y/o arregtos
constantes de las
facilidades que

necesitan
mantenimiento a

facitidades para
[as personas con
impedimento

Marzo
2026

Febrero
2030

ldentificaci6n de
[as faci[idades
con barreras
arquitect6nicas

Reatizar un inventario
de las facitidades con
barreras
arquitect6nicas

Sr.lrving
Epstein - Sub
director de
Obras P0bticas

Trabajo continue
en [a eliminaci6n
de barreras en las
cuales e[
Municipio pueda

intervenir



Meta Nfmero 5
Asistencia Tecnol.6gica aI atcance de [as Personas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr
et Objetivo

Persona

Responsable
Descripcion de

labor Reatizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final

Conocer qu6
tipo de
asistencia
tecnotogica
soticitan las
personas con
impedimentos

Disefrar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnol6gica de
tas personas

con
impedimentos

Describir el,tipo de
asistencia
tecnotogica que

requieren [as
personas con
impedimentos

Carol
Matdonado -
Entace DPI

Bibtiotecarias

Yasmin Attende

-Administradora
Municipal,

Cartos Tritta -
Encargado de
Sistemas

Servicio de wifi,
internet,
computadoras
con uso libre de

costo

Grabadoras y
tibros para sordos

Adquirir equipo
segun necesidad
del Srea o
dependencia

Marzo
2026

Febrero
2030

Se reatizan
coordinaciones con
interpretes de tengua de

sefras en caso de tener
la necesidad



Garantizar et
acceso a las
pdginas de
internet- Ley
229de2OOS

ll. AnSl,isis de fortalezas, oportunidades, debiLidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr e[
Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de [abor
Rea[izada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones
Y

Proyecciones
lnicio Final.

ldentificar [as
Fortatezas para

[a prestaci6n de
servicios a las
personas con
impedimentos

Reatizar un an5lisis de las
fortalezas para [a
prestaci6n de servicios a

[as personas con
impedimentos

Administraci6n
Municipal.
representada
por todos los
Jefes de
Dependencias

El, Municipio de
Hormigueros cuenta con
diversas fortalezas que
pueden contribuir
significativamente a [a
prestaci6n efectiva de
servicios dirigidos a Las

personas con
impedimentos,
permitiendo desarro[[ar
una potftica p[btica
municipaI m5s inc[usiva,
accesible y sensibte a las
necesidades de esta
pobtaci6n.

Entre [as principales

Marzo
2026

Febrero
2030



fortatezas se destacan las

siguientes:

Compromiso
administrativo y
gubernamental
La administraci6n
municipal mantiene
contacto directo con las
comunidades y posee ta

capacidad de identificar
con mayor rapidez las
necesidades particutares

de las personas con
impedimentos, facititando
[a canatizaci6n de ayudas
y servicios.

Programas de servicios
comunitarios existentes
E[ municipio cuenta con
oficinas y programas de
servicios aI ciudadano,
manejo de emergencias,
actividades recreativas y
servicios comunitarios que
pueden integrarse para

beneficiar a las personas

con SUS



Experiencia en

coordinaci6n interagenciaI
Et Municipio tiene [a

capacidad de cotaborar
con agencias estatales,
federales y organizaciones
sin fines de lucro para

obtener recursos,
orientaci6n especiatizada
y programas de asistencia
dirigidos a esta poblaci6n.

lnfraestructura municipal
en proceso de adaptaci6n
Varias instataciones
municipates cuentan o

pueden adaptarse con
retativa facitidad para

cumplir con requisitos de
accesibi[idad, inctuyendo
rampas, estacionamientos
reservados y acceso a

servicios esenciales.

Capacidad de respuesta
en emergencias
Et conocimiento de las

famitias



comunidades y sectores
vutnerabtes permite
desarroltar estrategias de

respuesta mds efectivas
para personas con
movil.idad timitada o

necesidades m6dicas
especiales durante
situaciones de

emergencia.

lnter6s en [a inclusi6n
comunitaria
Et municipio promueve

actividades cutturates,
recreativas y comu nitarias
que pueden servir como
herramientas de
integraci6n sociat'para las
personas con
impedimentos,
fomentando su
participacion en [a vida
comunitaria.

Disponibitidad de recursos
humanos comprometidos
EI personaI municipa[,
particutarmente en 6reas



!

de servicios aI ciudadano,
servicios aI envejeciente y
manejo de emergencias,
posee experiencia en

atencion ciudadana y
puede fortalecerse
mediante capacitaciones
especiatizadas sobre
derechos y acomodos
razonables.

Acceso a fondos y
propuestas
Et municipio puede
gestionar subvenciones
estata[es y federales
dirigidas a proyectos de
accesibitidad, mejoras de
infraestructura,
transportaci6n adaptada y
programas de apoyo a

personas con
impedimentos.

Vo[untad para fortatecer
potlticas publ.icas

inctusivas
Existe [a oportunidad de
desarro[tar ordenanzas,



regtamentos y planes

estrat6gicos municipates
enfocados en garantizar

iguatdad de acceso,
accesibilidad universaI y
protecci6n de derechos.

Estas fortalezas
representan una base
importante para continuar
desarrottando iniciativas
que garanticen una mejor
caLidad de vida, inclusion
sociaI y acceso equitativo
a los servicios municipales
para las personas con
impedimentos en e[

Municipio de Hormigueros.

ldentificar las
oportunidades
que ofrece la

instrumentaLidad
a las personas
con
impedimentos

Realizar un anStisis de las
oportunidades para ta

prestaci6n de servicios a

las personas con
impedimentos

Administraci6n
Municipal
representada
por todos los
Jefes de
Dependencias

Et Municipio de
Hormigueros posee

mfl,tipl,es oportunidades
para fortatecer y ampliar [a

prestaci6n de servicios
dirigidos a [as personas

con impedimentos,
aprovechando recursos
externos, avances



tecnot6gicos y poLlticas
p(bLicas enfocadas en [a

inctusi6n y accesibitidad.

Entre las principales
oportunidades
identificadas se

encuentran las siguientes:

Disponibitidad de fondos
estatates y federates
Existen programas de
subvenciones y ayudas
econ6micas provenientes
del. gobierno estatal y
federal destinados a

proyectos de
accesibi[idad,
rehabilitaci6n de
infraestructura,
transportacion adaptada,
tecnotogfa asistida y
servicios comunitarios
para personas con
impedimentos.

Fortalecimiento de
atianzas interagenciates
Et municipio ede

)



lmpedimentos,
Departamento de
Famitia, e[ Departamento
de Satud y organizaciones
sin fines de lucro para

coordinar servicios
especiatizados y
programas educativos.

Desarrotto de proyectos
de accesibitidad universat
La modernizacion de
facitidades municipates
brinda [a oportunidad de
incorporar disefros
accesibtes, sefralizaci6n
adecuada, mejoras en

aceras, rampas y
estacionamientos,
beneficiando no soto a las
personas con
impedimentos, sino
tambi6n a adultos

con
la

Ias

con
eI

la

acuerdos

como
de

amptiar
colaborativos
agencias
Defensorla
Personas



mayores y visitantes.

Uso de tecnotogfa y
servicios digitates
accesibtes
Et avance tecnot6gico
permite imp[ementar
ptataformas digital.es
accesibles para tr6mites
municipales, orientaci6n
ciudadana y comunicaci6n
efectiva, facititando e[
acceso a informaci6n y
servicios
gubernamentales.

Capacitaci6n del. personal
municipal existen
oportunidades parc
adiestrar empteados
municipates en temas
retacionados con
acomodos razonabtes,
trato digno, Lenguaje

inclusivo y manejo
adecuado de situaciones
retacionadas con

con



impedimentos.

Mayor concienciaci6n
social sobre inctusi6n e[

aumento en [a educaci6n y
sensibitizacion
comunitaria sobre los
derechos de las personas

con impedimentos crea un

ambiente mds favorabte
para promover iniciativas
inctusivas y reducir
barreras sociales.

lntegraci6n de las
personas con
impedimentos en

actividades municipa[es.
Et municipio puede

fortatecer [a participaci6n
de esta pobl.aci6n en
programas recreativos,
cutturates, deportivos y
educativos, promoviendo
una comunidad mds
inclusiva y participativa.

Desarrotto de ptanes de
em inctusivos



con
[a actuatizacion de
protocolos de manejo de
emergencias representa
una oportunidad para

identificar y atender
adecuadamente las
necesidades de personas
con movilidad [imitada,
condiciones sensoriales o

dependencia de equipos
m6dicos.

Cotaboraci6n con
instituciones educativas y
comunitarias como
escuelas, universidades y
organizaciones
comunitarias pueden

seruir como atiados
estrat6gicos para

desarrottar campafras
educativas,
investigaciones y
programas de apoyo
dirigidos a [as personas

con impedimentos.

idadesEstas



permiten at Municipio de

Hormigueros continuar
avanzando hacia un

modelo de gobierno mds
accesible, inctusivo y
comprometido con [a

protecci6n de los
derechos y et bienestar de
las personas con
impedimentos,
fortateciendo asi ta catidad
de vida y La participaci6n
plena de todos los
ciudadanos.

ldentificar las
debitidades y

amenazas que

tiene [a

instrumentatidad
y que afectan [a
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

Reatizar un anStisis de las
debitidades y amenazas
para [a prestacion de
servicios a las personas

con impedimentos

Administraci6n
Municipat
representada
por todos los
Jefes de
Dependencias

Municipio de Hormigueros
enfrenta diversas
debil.idades y amenazas
que pueden [imitar [a

capacidad de ofrecer
servicios eficientes,
accesibtes e inclusivos a

las personas con
impedimentos. La

identificaci6n de estos
factores resutta esenciaI



parc desarrottar
estrategias correctivas y
fortalecer [a respuesta
institucional ante las
necesidades de esta
pobLacion.

Debitidades:
La disponibitidad Limitada

de recursos econ6micos
puede afectar [a

implementaci6n de
proyectos de
accesibi[idad,
mantenimiento de
infraestructura y
desarrotto de programas

especializados dirigidos a

personas con
impedimentos.

Atgunas faciLidades
municipa[es, aceras, Sreas

recreativas y edificios
pribLicos pueden no
cumptir completamente
con los estSndares de
accesibil,idad estabtecidos



por leyes estatales y
federa[es.

Et municipio puede

enfrentar limitaciones en
cuanto a personal
capacitado en temas
retacionados con
accesibilidad, acomodos
razonables, lenguaje
inctusivo y atencion
especiatizada a personas

con impedimentos.

Los sistemas digitates y
ptataformas etect16nicas
municipates podrfan

requerir mejoras para
garantizar accesibitidad a

personas con
discapacidades visuales,
auditivas o cognitivas.

La ausencia de
estadisticas municipales
especfficas sobre [a



pobtaci6n con
impedimentos dificul.ta La

pl.anificacion efectiva y [a

identificaci6n precisa de
necesidades prioritarias.

Muchos proyectos y
servicios dirigidos a esta
poblaci6n dependen de
subvenciones estatales o

federates, [o que puede

[imitar [a continuidad de
iniciativas cuando los
fondos no estdn
disponibtes.

La disponibil.idad de
atternativas de
transportacion adaptada
puede ser insuficiente
para garantizar e[ acceso
continuo a servicios y
actividades municipales.

Amenazas:
Cambios en potiticas
fiscates o recortes



presupuestarios a nivel

estatal y federal pueden

afectar directamente [a

capacidad det municipio
para sostener programas y

servicios especiatizados.

Huracanes, terremotos y
otras emergencias
representan una amenaza
significativa para las
personas con
impedimentos,
especiatmente si existen
limitaciones en

infraestructura accesibLe o

en los planes de

respuesta.

Et aumento en [a

pobl.aci6n adutta mayor
podr(a incrementar [a

demanda de servicios
accesibtes y apoyo
especiatizado, generando

mayor presi6n sobre los
recursos municipales.



Los costos asociados a

mejoras estructura[es,
equipos especiatizados y
tecnotogia accesibte
pueden dificuLtar [a

imptementaci6n rdpida de
proyectos necesarios.

Persisten actitudes
discriminatorias o

desconocimiento sobre
los derechos de las
personas con
impedimentos, [o que
puede afectar su

integraci6n y acceso
equitativo a servicios.

Nuevas exigencias legates
retacionadas con
accesibil.idad podrlan

representar retos
administrativos y
financieros adicionates
para e[ municipio.

La

pobtacionaI
disminuci6n

yta



impactar negativamente [a

base contributiva
municipal y timitar tos
recursos disponibtes para
programas socia[es.

Atgunas instataciones
municipales podrlan

requerir inversiones
significativas para cumptir
ptenamente con
estSndares modernos de
accesibitidad y seguridad.

Et andtisis de estas
debiLidades y amenazas
permite aI Municipio de
Hormigueros identificar
Sreas prioritarias de
intervenci6n y desarro[ar
estrategias dirigidas a

minimizar riesgos,
fortatecer capacidades
institucionales y garantizar

una prestaci6n de
servicios mds eficiente,
equitativa y accesibte para

las personas con



llL Conclusionss:

Et Municipio de Hormigueros, a trsvEs de este Ptan Estratdgico, reafrma su compromiso con las personas con impadimentos,
promoviendo servicios accesib[es, inctusi6n y respeto a sus derechos, Durante los pl6ximoa cuatro afios, t8 Defensoria continuard
trsbajando para fortslocBr los seMcios municipates y mojorar ta catidad de vida de esta pobtaci6n ysusfamitias.

Este plan reprssenta e[ compromiso de seguir construyondo un municipio mds inctusivo, sensibte y comprometido con et bienestar de

todos sus ciudadanos.

Pedro J Garcla Fisueroa
Nombre del (a) de ta d gubernamental

/r05- 2p
Firma de [a Autoridad N inadora Fecha

(Favor de escribir e[ nombre en letra de motde, firma y La fecha)

, Att 'r o2bCarol Matdonado Avi[6s
Nombre del Entace lnteragencial Firma Fecha


