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Asunto: Plan Estratégico del Municipio de Hormigueros

En cumplimiento con la DPI, se somete Plan Estratégico con vigencia
de marzo 2026 hasta febrero 2030.



Introduccién: La Defensoria de las Personas con Impedimentos tiene la responsabilidad de garantizar la proteccion, defensa y
promocidn de los derechos de las personas con impedimentos, fomentando su plena inclusién, participacion y acceso equitativo a los
servicios esenciales en nuestra sociedad. En cumplimiento con su mision institucional y en armonia con las disposiciones legales
estatales y federales aplicables, se desarrolla este Plan Estratégico Municipal como instrumento de planificacién, direccion y
evaluacién para los préximos cuatro anos.

Este plan estratégico establece las prioridades, metas y objetivos que guiaran las acciones del Municipio, fortaleciendo la capacidad
institucional para atender las necesidades de la poblacién con impedimentos mediante servicios accesibles, procesos eficientes y
politicas publicas inclusivas. Asimismo, busca promover la igualdad de oportunidades, la eliminacién de barreras fisicas, sociales y
administrativas, asi como el respeto a la dignidad y derechos humanos de esta poblacién.

A través de este plan, el Municipio reafirma su compromiso con la transparencia, la participacién ciudadana y el trabajo colaborativo
con agencias gubernamentales, municipios, organizaciones comunitarias y el sector privado, con el propdésito de construir una
sociedad mas accesible, inclusiva y equitativa para todos.

Descripcion de la situacién actual: El Municipio de Hormigueros enfrenta importantes retos y oportunidades en relacion con la
proteccidn y garantia de los derechos de las personas con impedimentos. La realidad demogréfica y social del municipio evidencia la
necesidad de fortalecer politicas publicas, servicios y programas dirigidos a promover la accesibilidad, inclusién e igualdad de
oportunidades para esta poblacién. El Municipio de Hormigueros tiene la responsabilidad de continuar fortaleciendo sus procesos
administrativos y operacionales para garantizar el cumplimiento con estandares de accesibilidad fisica y tecnolégica.

Entre las principales necesidades identificadas se encuentran:

* Mejoramiento de rampas, acerasy accesos a edificios municipales.

+ Fortalecimiento de programas de orientacion y apoyo a personas con impedimentos y sus familias.

« Capacitacién continua al personal municipal sobre derechos y acomodos razonables.

» |dentificacion y rotulacién adecuada de estacionamientos accesibles.

« Desarrollo de planes de emergencia inclusivos para personas con movilidad reducida o dependientes de equipos médicos.
« Mayor integracion de las personas con impedimentos en actividades recreativas, culturales y comunitarias.
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Ante esta realidad, el Municipio de Hormigueros reconoce la importancia de continuar desarrollando estrategias dirigidas a promover
una comunidad mds inclusiva, accesible y equitativa, reafirmando su compromiso con la dignidad, seguridad y calidad de vida de las
personas con impedimentos.

I.  Metas para lograr la Implantacion de la Carta de Derechos

Meta Numero 1
Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcién de Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo Responsable labor a Realizar Inicio Final
Capacitar a | Establecer protocolos y | Carol Se realiza Marzo 2026 | Febrero Serealizan
todos los | normativas sobre la | Maldonado- calendario cada 2030 coordinaciones
empleados con | politica publica de los | Enlace DPI afno con talleres, con Agencias

relacion a los
derechos de las
personas  con
impedimentos vy
la legislacion
aplicable.

derechos de las
personas con
impedimentos.

Todo empleado debera
completar un minimo de
tres horas crédito sobre

derechos de las
personas con
impedimentos, trato
digno y ~ temas

relacionados cada dos
anos.

Melanie Jusino —
Coordinadora
de
Adiestramientos

Lorainne
Santiago —
Coordinadora
Etica

seminarios,
orientaciones para
personal municipal

Publicasy
Privadas para
obtener los
talleresa
ofrecerse.




La agencia sera
responsable de que los
empleados asistan a los
adiestramientos.

OPPI podra certificar las
horas si estas cumplen
con el propdsito de

capacitar a los
funcionarios y
empleados publicos

sobre la responsabilidad
del Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a los
servidores publicos en la
atencién a los asuntos
que afectan a esta
poblacion.

Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los exp.
necesarios con evidencia
de los trabajos
realizados por el Enlace
Interagencial de Carta de
Derechos (se sugiere un

Ilia Osuna
Galiano -
Directora
Recursos
Humanos




término de 3 anos para
la disposicion de estos
después de completados
los Planes de Trabajo de
no ser incompatible con
el periodo de retencion

de documentos
establecido en su
agencia). Presentar

evidencia de este tramite
a OPPI.

Meta Nimero 2 -
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final
Establecer la Recopilacién y registro de | Carol Registro continuo Marzo 2026 | Febrero
base de datos de | informacion para Maldonado - | atreves de la hoja 2030
la poblacion con | establecer la base de Enlace DPI de entrevista a
impedimentos en | datos. La misma debe visitantesy
términos de contener: Julio Rojas — participantes
ofertay demanda | a. Cantidad de personas | Servicios al
de servicios y tipos de impedimentos | Ciudadano

b. Servicios solicitados
por las personas con
impedimentos
informacion sobre las
personas con




impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos

Desarrollar los
informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos

Crear los informes
estadisticos
(semestrales) mediante
el programa
computarizado provisto
por OPPI.

Los informes seran
entregados a OPPl en
formato CD

Carol
Maldonado -
Enlace DPI

Preparaciony
entrega de informes
segun solicitados
por la DPI

Meta Numero 3
Divulgacién de Informacion a la Poblacién con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final
Desarrollo y Orientar a las Carol Marzo Febrero
distribucién de personas con Maldonado - Entrega de 2026 2030
informacion sobre | impedimentos que Enlace DPI infografia de
programasy visitan las Agencias que
servicios facilidades en Julio Rojas - ofrecen servicios
disponibles solicitud de bienesy | Servicios al la poblacién con
servicios Ciudadano. impedimentos

Informar los
programasy
servicios que se

Alejandra Cruz —
directora de
Centro de

Cartade
Derechos




ofrecenala
poblacién con
impedimentos
(transportacion,
empleo, salud,
seguridad, vivienda,
recreaciony
deportes).

Preparar material
educativo e
informativo para la
comunidad y proveer
copia a OPPI

Tener disponible el
material educativo
en formatos
alternos: letra
agrandada, braile,
cassette, CD, DVD,
etc.

Envejecientes

Sandra Rosas -
Directora de
Programa
Federales

llia Osuna -
Directora de
Recursos
Humanos

Julio Vélez -
Director de
Recreaciony
Deportes

Asistencia para el
registro
voluntario

Evaluary
coordinar
necesidades para
brindar el servicio
adecuado

De ser necesario
y tener la
necesidad del
algun material 0
equipo especial
se realizaran las
gestiones
necesarias

En eventos que
se coordinen
siempre se
tendralo
necesario para
adaptarse a las
personas con
impedimentos,




de ser necesario
y/o solicitado con
anterioridad.

Meta Nimero 4
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitectonicas

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucién Observaciones
el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final
Identificacion de | Realizar un inventario | Sr.Irving Se mantiene las Marzo Febrero
las facilidades de las facilidades Epstein - Sub construcciones 2026 2030
Accesibles accesibles director de y/o arreglos
Obras Publicas | constantes de las
facilidades que
necesitan
mantenimiento a
facilidades para
las personas con
impedimento
Identificacion de | Realizar uninventario | Sr. Irving Trabajo continue
las facilidades de las facilidades con | Epstein —Sub en la eliminacién
con barreras barreras director de de barreras en las
arquitectonicas | arquitecténicas Obras Publicas | cuales el

Municipio pueda
intervenir




Meta Numero 5
Asistencia Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucién Observaciones
el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final

Conocer qué Describir el tipo de Carol Servicio de wifi, Marzo Febrero Serealizan
tipo de asistencia Maldonado - internet, 2026 2030 coordinaciones con
asistencia tecnolégica que Enlace DPI computadoras interpretes de lengua de
tecnoldgica requieren las con uso libre de senas en caso de tener
solicitan las personas con costo la necesidad
personas con impedimentos Bibliotecarias

impedimentos

Disenar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnoldgica de
las personas
con
impedimentos

Yasmin Allende
— Administradora
Municipal

Carlos Trilla—
Encargado de
Sistemas

Grabadorasy
libros para sordos

Adquirir equipo
segun necesidad
del areao
dependencia




Garantizar el
acceso alas
paginas de

internet- Ley
229 de 2003

Il. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de labor Fecha de Ejecucién | Observaciones
Objetivo Responsable Realizada Inicio Final Y
Proyecciones
Identificar las Realizar un anélisis de las | Administracién El Municipio de Marzo Febrero
Fortalezas para | fortalezas para la Municipal Hormigueros cuenta con 2026 2030
la prestacién de | prestacion de servicios a representada diversas fortalezas que
servicios a las las personas con por todos los pueden contribuir
personas con impedimentos Jefes de significativamente a la

impedimentos

Dependencias

prestacion efectiva de
servicios dirigidos a las
personas con
impedimentos,
permitiendo desarrollar
una politica publica
municipal mas inclusiva,
accesible y sensible a las
necesidades de esta
poblacién.

Entre las principales




fortalezas se destacan las
siguientes:

Compromiso
administrativo y
gubernamental

La administracion
municipal mantiene
contacto directo con las
comunidades y posee la
capacidad de identificar
con mayor rapidez las
necesidades particulares
de las personas con
impedimentos, facilitando
la canalizacién de ayudas
y servicios.

Programas de servicios
comunitarios  existentes
El municipio cuenta con
oficinas y programas de
servicios al ciudadano,
manejo de emergencias,
actividades recreativas y
servicios comunitarios que
pueden integrarse para
beneficiar a las personas
con impedimentos y sus




familias.

Experiencia en
coordinacién interagencial
El Municipio tiene la
capacidad de colaborar
con agencias estatales,
federales y organizaciones
sin fines de lucro para
obtener recursos,
orientacién especializada
y programas de asistencia
dirigidos a esta poblacion.

Infraestructura municipal
en proceso de adaptacion
Varias instalaciones
municipales cuentan o
pueden adaptarse con
relativa facilidad para
cumplir con requisitos de
accesibilidad, incluyendo
rampas, estacionamientos
reservados y acceso a
servicios esenciales.

Capacidad de respuesta
en emergencias
El conocimiento de las




comunidades y sectores
vulnerables permite
desarrollar estrategias de
respuesta mas efectivas
para personas con
movilidad limitada o

necesidades médicas
especiales durante
situaciones de
emergencia.

Interés en la inclusion
comunitaria

El municipio promueve
actividades culturales,
recreativas y comunitarias
que pueden servir como
herramientas de
integracion social-para las
personas con
impedimentos,
fomentando su
participacioén en la vida
comunitaria.

Disponibilidad de recursos
humanos comprometidos
El personal municipal,
particularmente en areas




de servicios al ciudadano,
servicios al envejeciente y
manejo de emergencias,
posee experiencia en
atencién ciudadanay
puede fortalecerse
mediante capacitaciones
especializadas sobre
derechos y acomodos
razonables.

Acceso a fondos vy
propuestas

El municipio puede
gestionar  subvenciones
estatales y federales
dirigidas a proyectos de
accesibilidad, mejoras de
infraestructura,
transportacion adaptada y
programas de apoyo a
personas con
impedimentos.

Voluntad para fortalecer
‘politicas publicas
inclusivas

Existe la oportunidad de
desarrollar  ordenanzas,




reglamentos y planes
estratégicos municipales
enfocados en garantizar
igualdad de  acceso,
accesibilidad universal y
proteccion de derechos.

Estas fortalezas
representan una base
importante para continuar
desarrollando iniciativas
que garanticen una mejor
calidad de vida, inclusién
social y acceso equitativo
a los servicios municipales
para las personas con
impedimentos en el
Municipio de Hormigueros.

Identificar  las
oportunidades
que ofrece la
instrumentalidad
a las personas
con

impedimentos

Realizar un analisis de las
oportunidades para la
prestacion de servicios a
las personas con
impedimentos

Administracion

Municipal
representada
por todos los
Jefes de

Dependencias

El Municipio de
Hormigueros posee
multiples oportunidades
para fortalecer y ampliar la
prestacion de servicios
dirigidos a las personas

con impedimentos,
aprovechando  recursos
externos, avances




tecnolégicos y politicas
publicas enfocadas en la
inclusién y accesibilidad.

Entre las  principales
oportunidades

identificadas se
encuentran las siguientes:

Disponibilidad de fondos
estatales y federales
Existen programas de
subvenciones y ayudas
econdémicas provenientes
del gobierno estatal y
federal destinados a

proyectos de
accesibilidad,
rehabilitacién de
infraestructura,

transportacion adaptada,
tecnologia  asistida vy
servicios comunitarios
para personas con
impedimentos.

Fortalecimiento de
alianzas interagenciales
El municipio puede




ampliar acuerdos

colaborativos con
agencias como la
Defensoria de las
Personas con
Impedimentos, el

Departamento de la
Familia, el Departamento
de Salud y organizaciones
sin fines de lucro para
coordinar servicios
especializados y
programas educativos.

Desarrollo de proyectos
de accesibilidad universal
La modernizacion  de
facilidades = municipales
brinda la oportunidad de
incorporar disefios
accesibles, sefalizacion
adecuada, mejoras en
aceras, rampas y
estacionamientos,

beneficiando no solo a las
personas con
impedimentos, sino
también a adultos




mayores y visitantes.

Uso de t'ecnologl’a y

servicios digitales
accesibles

ElL avance tecnoldgico
permite implementar
plataformas digitales

accesibles para tramites
municipales, orientacion
ciudadana y comunicacion
efectiva, facilitando el
acceso a informacién y
servicios
gubernamentales.

Capacitacion del personal

municipal existen
oportunidades para
adiestrar empleados
municipales . en temas
relacionados con

acomodos razonables,
trato  digno, lenguaje
inclusivo y manejo
adecuado de situaciones
relacionadas con
personas con




impedimentos.

Mayor concienciacion
social sobre inclusion el
aumento en la educaciény
sensibilizacion
comunitaria sobre los
derechos de las personas
con impedimentos crea un
ambiente mas favorable
para promover iniciativas
inclusivas y reducir
barreras sociales.

Integracion de las
personas con
impedimentos en

actividades municipales.
El municipio puede
fortalecer la participacién
de esta poblacion en
programas recreativos,
culturales, deportivos y
educativos, promoviendo
una comunidad mas
inclusiva y participativa.

Desarrollo de planes de
emergencias inclusivos




con
la actualizacion de
protocolos de manejo de
emergencias representa
una oportunidad para
identificar 'y  atender
adecuadamente las
necesidades de personas
con movilidad limitada,
condiciones sensoriales o
dependencia de equipos
médicos.

Colaboracion con
instituciones educativas y
comunitarias como

escuelas, universidades y
organizaciones

comunitarias pueden
servir como aliados
estratégicos para
desarrollar campanas
educativas,

investigaciones y

programas de  apoyo
dirigidos a las personas
con impedimentos.

Estas oportunidades




permiten al Municipio de
Hormigueros continuar
avanzando  hacia un
modelo de gobierno mas
accesible, inclusivo vy
comprometido con la
proteccién de los
derechos y el bienestar de
las personas con
impedimentos,
fortaleciendo asi la calidad
de vida y la participacion
plena de todos |los
ciudadanos.

Identificar  las
debilidades y
amenazas que
tiene la
instrumentalidad
y que afectan la
prestacion  de
servicios a las
personas  con

impedimentos.

Realizar un analisis de las
debilidades y amenazas
para la prestacion de
servicios a las personas
con impedimentos

Administracién

Municipal
representada
por todos los
Jefes de

Dependencias

Municipio de Hormigueros
enfrenta diversas
debilidades y amenazas

que pueden limitar la
capacidad de ofrecer
SEervicios eficientes,
accesibles e inclusivos a
las personas con
impedimentos. La
identificaciéon de estos

factores resulta esencial




para desarrollar
estrategias correctivas y
fortalecer la respuesta
institucional ante las
necesidades de esta
poblacion.

Debilidades:

La disponibilidad limitada
de recursos econdémicos

puede afectar la
implementacion de
proyectos de
accesibilidad,

mantenimiento de
infraestructura y

desarrollo de programas
especializados dirigidos a
personas con
impedimentos.

Algunas facilidades
municipales, aceras, areas
recreativas y edificios
publicos  pueden no
cumplir completamente
con los estandares de
accesibilidad establecidos




por leyes estatales vy
federales.

El municipio puede
enfrentar limitaciones en

cuanto a personal
capacitado en temas
relacionados con
accesibilidad, acomodos
razonables, lenguaje

inclusivo y  atencion
especializada a personas
con impedimentos.

Los sistemas digitales y
plataformas electrénicas
municipales podrian
requerir mejoras para
garantizar accesibilidad a
personas con
discapacidades visuales,
auditivas o cognitivas.

La ausencia de
estadisticas municipales
especificas sobre la




poblacién con
impedimentos dificulta la
planificacién efectiva y la
identificacién precisa de
necesidades prioritarias.

Muchos  proyectos vy
servicios dirigidos a esta
poblaciéon dependen de
subvenciones estatales o
federales, lo que puede
limitar la continuidad de
iniciativas cuando los
fondos no estan
disponibles.

La  disponibilidad de
alternativas de
transportacion adaptada
puede ser insuficiente
para garantizar el acceso
continuo a servicios vy
actividades municipales.

Amenazas:

Cambios en politicas
fiscales 0 recortes




presupuestarios a nivel
estatal y federal pueden
afectar directamente la
capacidad del municipio
para sostener programas y
servicios especializados.

Huracanes, terremotos vy
otras emergencias
representan una amenaza
significativa para las
personas con |
impedimentos,
especialmente si existen
limitaciones en
infraestructura accesible o
en los planes de
respuesta.

EL aumento en la
poblacién adulta mayor
podria incrementar la
demanda de servicios
accesibles y apoyo
especializado, generando
mayor presién sobre los
recursos municipales.




Los costos asociados a
mejoras estructurales,
equipos especializados y
tecnologia accesible
pueden dificultar la
implementacién rapida de
proyectos necesarios.

Persisten actitudes
discriminatorias o}
desconocimiento  sobre
los derechos de las

personas con
impedimentos, lo que
puede afectar su

integracion 'y  acceso
equitativo a servicios.

Nuevas exigencias legales

relacionadas con
accesibilidad podrian
representar retos
administrativos y

financieros adicionales
para el municipio.

La disminucion
poblacional y la
emigracion pueden




impactar negativamente la
base contributiva
municipal y limitar los
recursos disponibles para
programas sociales.

Algunas instalaciones
municipales podrian
requerir inversiones
significativas para cumplir
plenamente con
estandares modernos de
accesibilidad y seguridad.

El analisis de estas
debilidades y amenazas
permite al Municipio de
Hormigueros  identificar
areas  prioritarias  de
intervencion y desarrollar
estrategias dirigidas a
minimizar riesgos,
fortalecer capacidades
institucionales y garantizar
una prestacion de
servicios mas eficiente,
equitativa y accesible para
las personas con
impedimentos.




I1l. Conclusiones:

El Municipio de Hormigueros, a través de este Plan Estratégico, reafirma su compromiso con las personas con impedimentos,
promoviendo servicios accesibles, inclusion y respeto a sus derechos. Durante los préximos cuatro anos, la Defensoria continuara
trabajando para fortalecer los servicios municipales y mejorar la calidad de vida de esta poblacién y sus familias.

Este plan representa el compromiso de seguir construyendo un municipio mas inclusivo, sensible y comprometido con el bienestar de
todos sus ciudadanos.

Pedro J Garcia Figueroa
Nombre del (la Jefe(a de la entifad gubernamental

[7-05-2¢6

Firma de la Autoridad Nory{lnadora Fecha

(Favor de escribir el nombre en letra de molde, firmay la fecha)

Carol Maldonado Avilés IV /8 “/’ﬂﬁujO 2l

Nombre del Enlace Interagencial Firma Fecha




