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De: Oficina de Desarrollo Social Y Comunal 
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Recibido por: 

Hora: 

Fecha: 

Nota de Confidencialidad: -~os documento_§; que- se acompañan contienen información 
confidencial y/o legalmente pn-vilegiada del Municipio Autonomcree Manatí. Esta información 
ha sido suministrada para uso exclusivo de la ersona o entidad que indica esta hija. Si usted 
no es la persona o entidad a la que esta dirigida, se le notifica que copiar, dar a conocer a 
cualquier otro o cualquier acción que se tome confiando en el contenido de este documento 
está PROHIBIDO. Si usted recibe estos documentos por error, favor de notificarlo 
inmediatamente al 787-854-2024 para hacer los arreglos necesarios para su devolución. 
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PLAN ESTRATÉGICO 2026 

l. Introducción 
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El municipio de Manatí reconoce la importancia de garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y acceso a servicios para 

las personas con impedimentos. Conforme a la Ley Núm. 238 de 31 de agosto de 2004, conocida como la Carta de Derechos de las 

Personas con Impedimentos, el municipio establece este Plan Estratégico con el propósito de fortalecer los servicios dirigidos a esta 

población. Este plan establece metas, objetivos, y estrategias dirigidas a mejorar la ca lidad de accesibi lidad, orientación y eficiencia 

de los servicios ofrecidos por el Municipio de Manatí. Además, busca promover la inclusión social y eliminar barreras que puedan 

limitar la participación plena de las personas con impedimentos en la comunidad. 

11. Descripción de la situación actual 

En Puerto Rico, una parte significativa de la población vive con algún tipo de impedimento físico, sensorial o cognitivo. Est as 

personas enfrentan diversos retos relacionados con el acceso a servicios, infraestructura y oportunidades de participación social. El 

municipio de Manatí reconoce la necesidad de fortalecer los mecanismos de atención a esta población, así como de mejorar la 

coord inación entre dependencias municipales y agencias gubernamentales que ofrecen servicios relacionados. Por esta razón, se 

establece est e Plan Estratégico como una herramienta de planificación que permitirá mejorar la ca lidad de vida de los servicios 

ofrecidos y promover un municipio más inclusivo. 

787-8S4-2024 
#10 c a lle Qu iñones, 

Manatí 006 74-
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111. Metas para lograr la Implantación de la Carta de Derechos 

Meta número 1: 
Orientación y Capacitación del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos 

Objetivos 

• Capacitar al 
personal 
municipal sobre 
la Ley 238 y 
sobre el trato 
adecuado de las 

personas con 
impedimentos. 

787-854--2024-

Actividad para Lograr Persona Responsable 
el Objetivo 

• Establecer • 
protocolos y 
normativas 
relacionadas con 
los derechos de • 
las personas con • 
impedimentos. 

• Ofrecer talleres y • 
capacitaciones al 
personal 
municipal. 

• Coordinar 
orientaciones con 
agencias 
relacionadas al 
tema de inclusión 
y accesibi lidad. 

#10 calle Quiñones, 
M anatí 006 74 

Oficina de 
Recursos 
Humanos 

Oficina de 
Desarrollo Social 
y Comunal 

Enlace 
lnteragencial 

Descripción de labor Fecha de Observaciones 
a Realizar Ejecución 

Inicio Final 

• Ofrecer talleres y 2026 2030 Se mantendrán 
orientaciones listas de asistencia, 

dirigidas a evidencia fotográ-
empleados fica y evaluación 
municipales para de los talleres. 

fomentar el 
conocimiento 
sobre la Ley 238 y 
promover un 
servicio sensible, 
inclusivo y 
respetuoso hacia 
las personas con 
impedimentos. 
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Objetivos 

• Establecer una 
base datos que 
permita 
conocer las 
necesidades 
de la población 
con impedí-
mentas en el 
Municipio de 
Manatí. 

787-854- 2024-

Meta número 2: 
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos 

Actividad para Lograr Persona Responsable 

el Objetivo 

• Recopilar • 
información 
sobre los servicios 
solicitados por 
personas con 
impedimentos. 

• Registrar 
est adísticas sobre 
los tipos de 
impedimentos y 
servicios 
requeridos. 

• Elaborar informes 
est adísticos 
anuales. 

# 10 calle Q uiño nes , 
M a natí 00674 

Oficina de 
Desarrollo Social y 
Comunal 

Descripción de labor 
Realizada 

• Crear y 
mantener un 
registro de 
información que 
permita 
identificar las 
necesidades de 
est a población y 
facil itar la 
planificación de 
servicios 
municipales. 

MUN I C I P I O AUTÓNOMO DE .--
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Fecha de Observaciones 
Ejecución 

Inicio Final 

2026 2030 Los informes serán 
utilizados para 
mejorar la 
planificación de 
programas y 
servicios a esta 
población. 
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Objetivos 

• Fortalecer los 
mecanismos de 
divulgación y 
acceso a 
información 
sobre servicios 
disponibles 
para personas 
con impedi-
mentas. 

. 

787- 8 S4- 2024 
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Meta número 3: 

Divulgación de Información a la Población con Impedimentos 

Actividad para Lograr 
el Objetivo 

• Crear sección • 
accesible en la 
página web. 

• Distribuir material • 
educativo en: 
alcaldía, ferias de 
sa lud y actividades 
municipales. • 

• Orientar a las 
personas con 
impedimentos que 
visitan las 
facil idades 
municipales. 

• Informar sobre 
programas 
disponibles en áreas 
de la salud, 
transportación, 
vivienda, y 
recreación. 

#10 cal l e Quiñones, 
Manatí 006 74 

Persona Responsable 
Descripción de labor 

Realizada 

Oficina de • Desarrollar 
Desarrollo Social y material 
Comunal. informativo y 

Oficina de Prensa, promover los 

Com unicaciones o servicios 

Turismo dispon ibles 
mediante la 

Oficina de página web del 

Tecnología de municipio, redes 

información. sociales, y 
actividades 
comunitarias. 

·-

M U NIC I P I O AUTÓN OMO DE __, 

MANATI. 

Fecha de Observaciones 
Ejecución 

Inicio Final 

2026 2030 
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Meta número 4: 
Desarro llar un plan progresivo para identifica r y atender barreras arquitectónicas en instalaciones municipales principales y 

Objetivos 

• Identificar 
barreras 
arquitectónicas 

en 
instalaciones 
municipa les y 

promover 
acciones para 
mejorar la 
accesib ilidad. 

787-8S4--2024-

espacios públicos prioritarios. 

Actividad para Lograr el Persona Responsable Descripción de labor 

Objetivo 

• Realizar un • 
inventario de 
facilidades 
municipales • 
accesibles. 

• Identificar 
estructuras que 
presenten barreras 
arquitectónicas. 

• Evaluar posibles 
mejoras conforme a 
los recursos 
disponib les. 

#70 cal le Qu i ñones, 
Manatí 00674 

Realizada 

Oficina de Obras • Realizar 

Públicas evaluaciones de 
accesibilidad en 

Oficina de instalaciones 

Desarrollo social y municipales y 

Comunal. desarrollar 
recomendaciones 
para mejorar la 
accesibilidad de 
las personas con 
impedimentos 

Fecha de Observaciones 
Ejecución 

Inicio Final 

Se documentará 
los resultados 
mediante 
informes y 
evidencia 
fotográfica del 
antes y después. 

5 



Objetivos 

• Promover el 

acceso a 
herramientas 
tecnológicas 
que faciliten 
la comuni-
cación y el 
acceso a 
información. 

-

787-854- 2024 

MUN ICIPI O AUTÓNOMO DE -
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Meta número 5: 
Asistencia Tecnológica al alcance de las Personas con Impedimentos 

Actividad para Lograr el 

• 

• 

• 

Objetivo 

Identificar las 

necesidades 
tecnológicas de la 
población con 
impedimentos. 

Promover el acceso a 
plataformas digitales 
accesibles. 

Garantizar 
accesib ilidad en la 
página web del 
municipio. 

#10 cal l e Q uiñones, 
Manatí 006 74 

Persona Responsable 

• Oficina de 
Tecnología de 
Información. 

Descripción de labor Fecha de Observaciones 

realizada Ejecución 

Inicio Final 

• Evaluar y mejorar Se verificará el 

los sistemas cumplimiento 

t ecnológicos del con los 

municipio para estándares de 

asegurar que la accesibi lidad 

información sea digital. 

accesib le a todas 
las personas. 
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IV. Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

Objetivos 

• Identificar las 
fortalezas para la 
prestación de 
servicios a las 
personas con 
impedimentos. 

• Identificar las 
oportunidades 
que ofrece la 
instrumentalidad 
a las personas 
con 
impedimentos. 

• Identificar las 
debilidades y 
amenazas que 

tiene la 
instrumentalidad 
y que afectan la 
prest ación de 
servicios a las 
personas con 
impedimentos. 

787-8S4-2024 

Actividad para Lograr 
el Objetivo 

• Analizar servicios 
existentes 

• Analizar alianzas y 
recursos externos. 

• Evaluar 
limitaciones del 
municipio 

#70 cal l e Quiñones, 
M a n a tí 006 74-

Persona Responsable 

• Departamento de 
Recursos 
Humanos 

• Director de 
Dependencia 

• Departamento de 
Recursos 
Humanos 

• Director de 
Dependencia 

• Departamento de 
Recursos 
Humanos 

• Trabajadores 
Sociales 

• Director de 
Dependencia 

MUN IC I PIO AUTÓ NOMO DE ,_ 

M ........ N~TI. 

Descripción de labor Fecha de Observaciones 
Realizada Ejecución Y Proyecciones 

Inicio Final 

• Evaluación de Revisión cada 6 

recursos y meses. 

servicios 
actuales. 

• Identificación de Actualización 
programas y continua 

ayudas 
disponibles. 

• Identificación de Informes 

áreas de periódicos 

mejoras. 
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V. Conclusiones 

El municipio de Manatí reafirma su compromiso con el cumplimiento de la Ley 238 y con la implementación de iniciativas 

dirigidas a mejorar la calidad de vida de las personas con impedimentos. A través de est e plan estratégico, se procura fortalecer los 

servicios municipales, promoviendo una atención más accesible, sensible y alineada a las necesidades reales de esta población. 

Asimismo, se fomenta la inclusión socia l, el respeto a la dignidad humana y la garantía de los derechos fundamentales de todos los 

ciudadanos. Este plan representa un paso importante hacia el desarrollo de un municipio más inclusivo, en el que las personas con 

impedimentos puedan participar plenamente y en igualdad de condiciones dentro de su comunidad. 

Ho/)Óra~~ A. Sánchez (alcalde) 
Münicipio Autónomo de Manatí ....,. 

~u~~ 
cha Viera Pérez (d irectora) 

Departamento de Desarrollo Social 
y Comunal 

/4~ {7 ma 

Firma 
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Fecha 
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