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Plan Estrat6gico 2026-2030
Ley 238 de 31 de agosto de 2004

l. lntroducci6n

El presente Plan Estrat6gico se desanolla para establecer y fortalecer la implantaci6n de la Carta de Derechos de las Personas con
lmpedimentos, a fin de ratificar la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio m6s amplio de los
derechos de las personas con impedimentos. Este Plan responde al deber establecido en el Articulo 13 de la Ley 238 de 3l de
agosto de 2004, que requiere a los municipios y entidades gubernamentales preparar un Plan Estrat6gico para cumplir con las
disposiciones de dicha ley.

ll. Descripci6n de la situaci6n actual

El Municipio de Utuado cuenta con un Enlace lnteragencial designado para atender los asuntos relacionados con las personas con
impedimentos. Durante el periodo cubierto, se han realizado esfuerzos dirigidos a la orientaci6n del personal, la recopilaci6n de
datos, la divulgaci6n de informaci6n y la identificaci6n de baneras flsicas. No obstante, se reconoce la necesidad de sistematizar
estas acciones mediante un plan estrategico formal que documente los logros alcanzados y sirva como guia para la mejora
continua.

III. META GENERAL

Lograr la implantaci6n efectiva de la Ley 238 mediante la capacitaci6n estrat6gica del personal municipal, la prestaci6n adecuada de
servicios directos, la divulgaci6n continua de derechos, la eliminaci6n progresiva de barreras y el uso adecuado de asistencia
tecno169ica, evitando pr6cticas de incumplimiento sujetas a penalidades.
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p[blicos sobre la
responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los fines
de sensibilizar a los
servidores ptblicos en la
atenci6n a los asuntos
que afectan a esta
poblaci6n.

Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los
expedientes necesarios,
con evidencia de los
trabajos realizados por el
Enlace lnteragencial de
Carta de Derechos (se
sugiere un t6rmino de 3
affos para la disposici6n
de los mismos despues
de completados los
Planes de Trabajo de no
ser incompatible con el
periodo de retenci6n de
documentos establecido
en su agencia). Presentar
evidencia de este tramite
a la DPl.

accesibilidad.

Mantener registro
de las
orientaciones
ofrecidas,
incluyendo
fechas, temas y
asistencia.

Coordinar
adiestramientos
con recursos
internos o
externos cuando
sea necesario.

Orientar a
supervisores
sobre su rol en el
cumplimiento de
la politica p0blica.
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lV. Metas para lograr la lmplantaci6n de la Carta de Derechos

Meta Ntmero I
Orientaci6n y Capacitaci6n del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor a Realizar

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final
Capacitar a
todos los
empleados
con relaci6n a
los derechos
de las
personas con
impedimentos
yla
legislaci6n
aplicable.

Coordinar orientaciones y
adiestramientosEstablecer
protocolos y normativas
sobre la politica pfblica
de los derechos de las
personas c,on
impedimentos.

Todo empleado deber6
completar un minimo de
tres horas cr6dito sobre
derechos de la personas
con impedimentos, trato
digno y temas
relacionados cada dos
ahos. La agencia ser5
responsable de que los
empleados asistan a los
adiestramientos.

La DPI podr6 certificar las
horas si estas cumplen
con el prop6sito de
capacitar a los
funcionarios y empleados

Directora
Recursos
Humanos,
Coordinador
PAE y Enlace
lnteragencial

Coordinar
Talleres con
Oflcina del
Defensor de
Personas con
lmpedimentos,
MAVI, entre otras

lntegrar
informaci6n sobre
los derechos de
las personas con
impedimentos en
los programas
regulares de
capacitaci6n del
personal.

Preparar
presentaciones
educativas sobre
trato digno,
acomodos
razonables y

1lmarzol2O26 2Sllebrerol2O3O La meta es
impactar el
100% de
nuestros
empleados
durante el
t6rmino
establecido.
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Meta Nfmero 4
ldentificaci6n de Facilidades Accesibles y Remoci6n de Barreras Arquitect6nicas

Objetivos Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final
ldentificaci6n
de las
facilidades
Accesibles

Realizar un
inventario de las
facilidades
accesibles

Oficial de
Enlace en
coordinaci6n
con
dependencias
municipales.

Se continua16
con la
identificaci6n de
las facilidades
accesibles.

Mantener un
inventario de
facilidades
accesibles del
municipio.

1lmarzol2026 28/febrero12030 Las recomendaciones
ser6n canalizadas a
las 5reas
correspondientes y se
espera que al menos
un 50% de nuestras
facilidades sean
accesibles.

ldentificaci6n
de las
facilidades con
barreras
arquitect6nicas

Realizar un
inventario de las
facilidades con
barreras
arquitect6nicas

Oficial de
Enlace en
coordinaci6n
con
dependencias
municipales.

Se identificarSn
facilidades con
barreras fisicas
y se proveer5
espacios
adecuados para
que las
personas
puedan recibir
estos servicios.

l/marzol2026 2Slfebrero/203O Las recomendaciones
ser6n canalizadas a
las 6reas
correspondientes.
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Meta N[mero 3
Divulgaci6n de lnformaci6n a la Poblaci6n con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final

Desarrollo y
distribuci6n de
informaci6n
sobre
programas y
servicios
disponibles

Orientar a las personas
con impedimentos que
visitan las facilidades
en solicitud de bienes y
servicios

lnformar los programas
y servicios que se
ofrecen a la poblaci6n
con impedimentos
(transportaci6n,
empleo, salud,
seguridad, vivienda,
recreaci6n y deportes).

Preparar material
educativo e informativo
para la comunidad y
proveer copia a DPI

Tener disponible el
material educativo en
formatos alternos: letra
agrandada, braile,
cassette, CD, DVD, etc.

Oficial de
Enlace,
Directora
Ayuda al
Empleado

Crear una hoja
informativa con
informaci6n
relevante a los
derechos de las
Personas con
lmpedimentos y
los servicios
que ofrece el
Municipio.

Utilizar la
p6gina oflcial
del Municipio
para ofrecer
orientaci6n

Mesas
informativas en
Ferias de Salud
y Servicios.

l/maruo/2026 2Slfebrerol2O3O El material educativo
se mantend16
disponible en
formatos accesibles
cuando fuera
requerido.
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Meta Nfmero 2
Base de Datos sobre las Personas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de labor
Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observacio
neslnicio Final

Establecer la
base de datos de
la poblaci6n con
impedimentos en
terminos de
oferta y
demanda de
servicios

Recopilaci6n y registro
de informaci6n para
establecer la base de
datos. La misma debe
contener:
a. Cantidad de personas
y tipos de impedimentos
b. Servicios solicitados
por las personas con
impedimentos
informaci6n sobre las
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos

Enlace
lnteragencial

Se recopila16
informaci6n estadistica
sobre servicios
ofrecidos y
necesidades
identificadas,
identificando una
peniona por oficina,
quien se encargar6 de
llenar la Hoja de
Registro de
lnformaci6n.

Llmarzol2l26 28lf&terol2o3D Los
informes se
prepara16n
conforme al
formato
requerido
por la DPl.

Desarrollar los
informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos

Crear los informes
estadisticos (anuales)
mediante el programa o
formato computarizado
provisto por la DPl.
Los informes ser6n
entregados a la DPI en el
formato solicitado por la
DPI.

Enlace
lnteragencial

Actualizar
peri6dicamente la
informaci6n registrada
en la base de datos.

Preparar informes
estadisticos
semestrales conforme
a los requerimientos de
OPPI.
Mantener la
confidencialidad de la
informaci6n recopilada.

llmanol2026 28lfebrerol2030
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Meta N[mero 5
Asistencia Tecnol6gica al alcance de las Personas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

Se promovera el
cumplimiento con la
Ley 229 de 2003.

lnicio Final

Conocer qu6
tipo de
asistencia
tecnol6gica
solicitan las
personas con
impedimentos

Disefiar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades de
asistencia
tecnol69ica de
las personas
con
impedimentos

Garantizar el
acceso a las
pdginas de
internet- Ley
229 de 2OO3

Describir el tipo
de asistencia
tecnol6gica que
requieren las
personas con
impedimentos

Oficial de
Enlace y
Directora
Ayuda al
Ciudadano

Se atenderan
solicitudes de
orientaci6n
relacionadas con
asistencia
tecno169ica y
accesibilidad, del
Municipio no
poder proveerlo se
har6n los referidos
correspondientes.

ldentificar los tipos
de asistencia
tecno169ica m6s
solicitados.

l/marzo/2O26 28/febrerol2030
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V. An5lisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones
Y Proyeccioneslnicio Final

ldentificar las
Fortalezas para
la prestaci6n de
servicios a las
personas con
impedimentos

Realizar un an6lisis de las
fortalezas para la prestaci6n
de servicios a las personas
con impedimentos

Oficial de Enlace,
en coordinaci6n
con Directores de
las Diferentes
Dependencias
Municipales

ldentificar en
cada Oficina
del Municipio
de Utuado,
personas que
dominen el
lenguaje de
sefias, entre
otras
habilidades
que redunden
en beneficio de
esta poblaci6n.

11o3t2026 281O2t2030 Compromiso
institucional y
designaci6n de
Enlace lnteragencial.

ldentificar las
oportunidades
que ofrece la
instrumentalidad
a las personas
con
impedimentos

Realizar un andlisis de las
oportunidades para la
prestaci6n de servicios a las
personas con impedimentos

Oficial de Enlace,
Oficina del
Alcalde y
Legislatura
Municipal

Crear un
protocolo
escrito donde
se establezca
los pasos a
seguir en caso
de no poder
atender la
persona en las
oficinas debido
a barreras
arquitect6nicas.

1to3t2026 28tO2t2030 Acceso a
adiestramientos y
apoyo t6cnico de la
DPI.

ldentificar las
debilidades y
amenazas que
tiene la

Realizar un anelisis de las
debilidades y amenazas
para la prestaci6n de
servicios a las personas con

Oficial de Enlace,
en coordinaci6n
con Directores de
las Diferentes

Trabajar en la
medida que
estas
debilidades v

1t03t2026 281O212030 Debilidades:
Limitaciones de
recursos y necesidad
de mayor
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Vl. Conclusiones

Este Plan Estrat6gico 2026-2030 permite documentar de forma estructurada los esfuerzos realizados por el Municipio de Utuado
para cumplir con la Ley 238 y fortalecer la protecci6n de los derechos de las personas con impedimentos. Este documento servir6
como base para la planificaci6n futura y la rendici6n de cuentas ante la Defensoria de las Personas con lmpedimentos.

Firma de la Autoridad Nominadora

'{0

ndo L Gos*
Wanda L. Ocasio Jim6nez
Nombre del Enlace lnteragencial

q/t?h
Firma Fecha

1

Jorge A. P6rez Hered
Alcalde

instrumentalidad
y que afectan la
prestaci6n de
servicios a las
personas con
impedimentos.

impedimentos Dependencias
Municipales

amenazas
puedan ser
minimizadas y
buscar las
herramientas
disponibles
para que cada
persona pueda
recibir nuestros
servicios.

documentaci6n formal

Amenazas:
Restricciones
presupuestarias y
cambios
administrativos.


