ASOCIACION DE RESIDENTES DE
VILLAS DE SAN AGUSTIN Y VILLA VERDE, INC.
PO BOX 6877
BAYAMON PR 00959
787-222-4389

JUNTA DE DIRECTORES

31 de mayo de 2026

Honorable Thomas Rivera Schatz
Presidente del Senado

Senado — El Capitolio

P.O. Box 9023431 San Juan, PR 00902-3431

Estimado sefior presidente Rivera Schatz:

En representacion de los 820 residentes de las urbanizaciones Villa Verde, San Agustin y Villas de San Agustin en
Bayamén, comparece respetuosamente la Asociacion de Residentes para denunciar la situacion critica y recurrente
de falta de agua potable, la cual afecta de manera severa a nuestras comunidades y sectores aledafios. Esta
problematica, lejos de ser un incidente aislado, se ha convertido en un patrén semanal que compromete nuestra
salud, seguridad, calidad de vida y estabilidad familiar.

Desde julio de 2025 hemos enfrentado interrupciones constantes del servicio sin aviso previo por parte de la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), lo que impide a las familias prepararse adecuadamente.
Adjuntamos una tabla detallada con las fechas en que nuestra comunidad ha quedado sin servicio, evidencia clara de
la magnitud y persistencia del problema.

Si bien el Municipio de Bayamén ha provisto camiones cisterna para mitigar la emergencia, esta medida resulta
insuficiente. La mayoria de nuestros residentes son personas de edad avanzada, con limitaciones de movilidad o
condiciones de salud que les impiden acudir a los oasis. Otros, por razones laborales, no pueden acceder al agua
mientras el camién esta disponible. En consecuencia, esta situacion se ha tornado insostenible y constituye una
grave falla en la prestacion de un servicio esencial.

El acceso al agua potable es un derecho basico y una obligacion indelegable del Estado. La falta de comunicacion
de la AAA, la ausencia de un plan de mitigacion efectivo y la repeticion continua de esta crisis reflejan una
negligencia administrativa que requiere atencién inmediata.

El 2 de junio de 2026 trascendio en los medios que el Senado celebrara una comision total el 17 de junio de 2026 a
las 10:00 a.m. para interpelar al ingeniero Luis Gonzalez, director de la AAA.

Solicitamos respetuosamente que en dicha comision se requiera al ingeniero Gonzalez informacién completa,
precisa y sustentada sobre la situacion que enfrentamos quienes dependemos de la Planta de los Filtros en
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Por lo tanto, solicitamos que se requiera al ingeniero Gonzalez en la comision total lo siguiente:

1. Causas de las interrupciones — Explicar con exactitud las causas de las interrupciones recurrentes en la
Planta de los Filtros. Cuantas querellas se han radicado desde que comenzd la situacion.

2. Plan de accién: la AAA establezca un plan para acreditar/reembolsar al cliente de los gastos incurridos al
no tener el servicio de la misma manera que les va a devolver a los municipios.

3. Sistema de notificacion —Nombrar una persona enlace para que haya comunicacion directa con el
presidente y se le pueda notificar cuando el servicio de agua potable se vaya. Disefiar e implementar un
sistema de notificacion eficiente, en coordinacion con nuestra Asociacion, que permita alertar a los
residentes sobre interrupciones programadas, subitas o de emergencia. Simultaneamente publicar itinerario
de donde estaran ubicados los camiones cisternas. La publicacion tardia en Facebook no es un mecanismo
adecuado.

4. Estado de la infraestructura — Certificar para récord el estado actual de la infraestructura de la Planta de
los Filtros, incluyendo bombas, vélvulas, tuberias y sistemas eléctricos e hidraulicos.

5. Recursos y proyectos — Informar los recursos disponibles y el proyecto destinado a reparar el sistema,
garantizando un servicio estable y continuo.

6. Etapa y fecha de culminacion — Explicar y certificar en qué etapa se encuentra cualquier proyecto de
reparacion en curso y cudl es la fecha exacta de su culminacion. Ya que comenzé la temporada de
huracanes y esto afectaria el plan de contingencia a llevarse a cabo en cada residencia.

Nuestra Asociacion y sus miembros estamos en plena disposicion de colaborar, proveer informacion adicional y
participar en cualquier reunion o vista piblica relacionada con la Planta de los Filtros y la falta de agua en nuestras
comunidades. Asimismo, deseamos enviar representacion a la comision total.

Agradecemos de antemano la atencion que pueda brindar a este asunto urgente y quedamos en espera de una
respuesta formal.

Atentamente.

T

José O. Morales Cintrén
Presidente
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Calendario mensual (lunes a domingo)
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Resumen por mes

Mayo 2025: fechas resaltadas % el5y 11.

Julio 2025: fechas resaltadas % del 24 al 30, excepto el 29.

Agosto 2025: fechas resaltadas o3 el 11, 22, 24y 25.

Septiembre 2025: fechas resaltadas «% el 1,4,6,8,9,11y12.

Octubre 2025: fechas resaltadas #% el 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28y 30.
Noviembre 2025: fecha resaltada #% el 4.

Diciembre 2025: fechas resaltadas s% el 1,18, 19, 20, 21, 22, 26y 29.

Enero 2026: fechas resaltadas #% el 4,6,8,9,12y30;y o ¥ els.

Febrero 2026: fechas resaltadas ¢% el 1,8,13y 16;y el 5,14,15y 23.
Marzo 2026: fechas resaltadas ¢% el 2,3,4,5,6y30;y el 25,26y 29.

Abril 2026: fechas resaltadas ¢% el 1,2, 8,9, 10,17, 18, 21,29y 30;y el 24.
Mayo 2026: fechas resaltadas ¢% el 4,16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 30y 31.

Junio 2026: fecha resaltada «% el 2.



Resumen de los dias sin servicio de agua potable en las Urbanizaciones Villas de San Agustin 1,2y
Villa Verde durante los pasados 13 meses:

os Mayo2025: 5y 11

o3 Julio 2025: 24, 25, 26, 27, 28 y 30

o% Agosto 2025: 11, 22, 24y 25

+s Septiembre 2025:1,4,6,8,9,11y12

oS Octubre 2025: 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,27, 28 y 30
+% Noviembre 2025: 4

o3 Diciembre 2025: 1, 18, 19, 20, 21, 22, 26y 29

% Enero 2026:4,5,6,8,9,12y 30

+s Febrero2026:8,13y 16

+% Marzo 2026: 2, 3,4,5,6y 30

% Abril 2026:1,2,8,9,10,17, 18, 21,29y 30

+S Mayo 2026: 4,16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 28,30y 31

+% Junio 2026: 2



Métrica de porcentaje por mes

Mes Dias sin ¢& Total de dias Porcentaje
Mayo 2025 2 31 6.5%
Julio 2025 6 31 19.4%
Agosto 2025 4 31 12.9%
Septiembre 2025 7 30 23.3%
Octubre 2025 12 31 38.7%
Noviembre 2025 1 30 3.3%
Diciembre 2025 8 31 25.8%
Enero 2026 7 31 22.6%
Febrero 2026 4 28 14.3%
Marzo 2026 6 31 19.4%
Abril 2026 10 30 33.3%
Mayo 2026 11 31 35.5%
Junio 2026 1 30 3.3%
Métrica trimestral
Trimestre Dias sin ¢& Total de dias Porcentaje
Q22025 2 31 6.5%
Q32025 17 92 18.5%
Q42025 21 92 22.8%
Q12026 17 90 18.9%
Q22026 22 91 24.2%




Dias sin &% y Porcentaje por Mes
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