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Innovacion en el Gobierno
via Inteligencia Artificial



Impacto de la Inteligencia Artificial en el Gobierno

Impulsar la
Competitividad
Economica

La Inteligencia

Artificial permite a los

gobiernos
modernizar industrias
claves, aumentar la
productividad y crear
nuevos modelos de
negocio,
posicionando la
economia local para
competir
globalmente.

Mejorar los
Servicios Publicos
y la Experiencia
Ciudadana

La Inteligencia
Artificial puede
transformar la salud,
la educacion, la
seguridad y los
servicios
gubernamentales,
haciendo que sean
mas accesibles,
personalizados y

eficientes para todos

los ciudadanos.

Fomentar la
Innovaciony el
Emprendimiento

Adoptar Inteligencia
Artificial estimula el
ecosistema de
startups y la
investigacion,
generando nuevas
oportunidades de
empleo y desarrollo
de talento local en
tecnologias
avanzadas.

Optimizar la Toma
de Decisiones
Basada en Datos

La Inteligencia
Artificial ayuda a

. gobiernos y empresas '

a analizar grandes
volimenes de datos
en tiempo real,
permitiendo
decisiones mas
informadas, agilesy
transparentes.

Promover la
Sostenibilidad y el
Desarrollo Social

Las soluciones de
Inteligencia Artificial
pueden abordar
desafios como el
cambio climético, la

- gestién de recursos y

la inclusidn social,
contribuyendo a un
desarrollo mas
sostenible y
equitativo.



Dimensiones de la Innovacion de la Inteligencia
Artificial en el Gobierno
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Dimensiones de la Innovacidn de la Inteligencia
Artificial en el Gobierno

Copilot is the Ul for Al

Copilot Copilot Microsoft  Copilot Al Foundry 3rd Party and
Chat M365 Agents Studio & Azure Custom Agents
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Casos de Uso de Inteligencia Artificial en el Gobierno
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Ofrecer Experiencias
Personalizadas

Experiencias digitales
modernas, faciles de
usar, que traigan
eficiencias a los
servicios de atencion
publica.

r

Empoderar a la
Fuerza Laboral del
Gobierno

Mejorar la productividad
de la organizacion,
mejorar la colaboracién
entre las agencias y
acelerar la toma de
decisiones basada en
datos.

5

Transformar
Operaciones
Gubernamentales

Habilitar operaciones
gubernamentales que
brinden flexibilidad,
escalabilidad y
resiliencia en todas las

agencias.
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Asegurar Datos y
Proteger Recursos
Gubernamentales

Fortalecer las
capacidades de las
agencias para
salvaguardar los
sistemas criticos,
mejorar la proteccion de
datos y mantener el
cumplimiento.
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Habilitacion Segura de
Inteligencia Artificial



Decrease Risk and Increase Benefits of Al

4 )

* Define practices for
deploying Al tools,
ensuring data privacy &
security, and
identifying/mitigating
impacts on users

Update procurement
rules to require
responsible vendors

~ )

* Procure Al solutions
from vendors that
adopt these practices

\ _J

Implement Al
use policies

4 )

 Sandboxes allow pilots
by forward-leaning
agencies to work
through challenges in
advance of
implementing policy

across the government

o _J

Encourage responsible
innovation

Accelerate cloud
migrations

4 A

« Empower the latest Al
solutions with data
stored in the cloud

» Benefit from
technology
innovations, reduced

(

* Train employees on
how to benefit from
Al and use it
responsibly

\ costs y

~

Upskill the
government
workforce



Microsoft's Al Principles




Microsoft's Responsible Al Journey
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2016 2018 2021 . h:)23
Satya Nadella's Al Principles Responsible Al Microsoft (;o:"tumer
' adopted Dashboard Copyright
article Commitment
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2019

2022

2017 Office of ;
Aether Committee . Responsible Al Global Governance:
established Responsible Al Standard v2 Goals and Lessons
established for Al




Azure Al

Al you can trust

Your data is your data

Your Al instance
is isolated from every other customer

Your data is not used to train
the foundation models

Your data is protected by
the most comprehensive enterprise
compliance and security controls
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Aplicaciones Reales de
Inteligencia Artificial en

Verticales del Gobierno



A Generativa en Operaciones e Infraestructura

aTdr?r?iS:?srtTaacricl')an Habilitar el transporte Ofrecer innovacién Acelerar el de;arlrollo yla
inteligente urbana en todala ciudad _ ~ M&oraaelas
gubernamental instalaciones publicas
El Gobierno de La MTA de Nueva Pioneros en Los Angeles World
Ontario empodera a York impulsa la soluciones de vida Airports implementa
los trabajadores con modernizacion de urbana inteligente en analitica avanzada
Inteligencia Artificial sus servicios a través Amberes utilizando usando Inteligencia
para reducir la carga de la Inteligencia Inteligencia Artificial Artificial.
y modernizar las Artificial. como herramienta de
regulaciones. Smart City.




A Generativa en Seguridad Publica y Justicia

Transforme la respuesta
a emergencias
CAL FIRE despliega
solucion de
Inteligencia Artificial
para la transcripcion
de comunicaciones de
radio durante
incidentes y eventos

o

Mejore el analisis
investigativo
La Oficina del Sheriff
del Condado de Cook
(Chicago) usa Azure
OpenAl para mejorar
las investigaciones.

La Policia de Avon y

de incendio. Somerset utiliza la
Inteligencia Artificial
para proteger al
publico.

&

Modernice las
operaciones judiciales

El Tribunal de Justicia
de Rio de Janeiro lee y
correlaciona los
precedentes existentes
con los casos y
apelaciones actuales.

Condado Miami-Dade
LA Courts
NJ Courts
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Digitalice la gestion
de correcciones
Florida Department
of Corrections

Georgia Department
of Corrections

Alabama Justice
System



A Generativa en Salud Publica y Servicios Sociales
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Brindar atencion coordinada a Optimizar elegibilidad y Permitir poblaciones seguras
personas vulnerables administracion de beneficios y saludables
El Ayuntamiento de Kentucky Cabinet for Health El Condado de Montgomery
Aberdeen ayuda a las and Family Services utiliza Zammo.ai para
personas mas vulnerables automatiza el procesamiento apoyar programas de
adoptando un enfoque de de los programas SNAP y vacunacion exitosos.
plataforma con un servicio MEDICAID con Azure
de atencion al cliente OpenAl.
impulsado por la
Inteligencia Artificial. El Programa WIC en Texas I

optimiza sus operaciones

con Inteligencia Artificial.
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Simplifique la experiencia del
contribuyente y la
recaudacion de ingresos

HMRS del Reino Unido
implementa Inteligencia
Artificial Generativa para el
resumen de llamadas de
agentes y el analisis
inteligente de documentos.

A Generativa en Finanzas Publicas

1

Presupuestos informados
para el crecimiento
economico

El Ministerio de Economia,
Comercio e Industria de
Japon aprovecha
Inteligencia Artificial para
acelerar la transformacion
digital de los servicios
administrativos.

Mitigar el fraude y la
corrupcion en las finanzas
publicas

The Inter-American Center
of Tax Administrations
(CIAT) desarrolla el Invoicing
Anomaly Detection Solution
(e-1AD).

FL DCF usa Inteligencia

Artificial en todos sus

portales para prevenir
fraude.
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