
l7 de junio de2026

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente
Senado de Puerto Rico

Rt: Comentarlos er torno a la Reaolucl6n del Senado Nfm. 639.

Estimado sefror Presidente y dem6s distinguidos miembros de la Comisi6n Total Especial del
Senado de Puerto Rico, reunida en virtud de lo dispuesto en la Resoluci6n del Senado 539, para
discutir y requerir informaci6n detallada sobre la causa de las interrupciones del servicio de
agua, las medidas implementadas para corregirlas, el estado actual de la infraestructura, los
planes de contingencia existentes y cualquier otro asunto relacionado con la prestaci6n eficiente
de este servicio esencial.

En primer lugar, el Municipio de San Juan (en adelante, "Municipio') desea enfatizar que el
acceso al agua potable es un derecho humano fundamental, de car6cter vital e indispensable
para la vida, la salud priblica y el bienestar de las comunidades. El acceso al agua potable no es
un privilegio, ni una mera conveniencia: es un servicio priblico esencial en el ordenamiento
juridico de Puerto Rico, no opcional ni discrecional. En efecto, la Iry Org6nica de la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillado, Ley NOm. 40-1945, segun enmendada (en adelante, "l*y 4O"1,
impone a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (en adelante, "AAA") el deber inequivoco
de proveer un servicio adecuado y continuo de agua potable, dejando claro que el acceso al agua
no es un lujo ni una opci6n, sino un derecho fundamental para la salud y la vida digna de la
poblaci6n. A tales efectos, la AAA, y su Presidente Ejecutivo, son los responsables de proveer y
ayudar a proveer a los ciudadanos un servicio adecuado de agua y alcantarillado sanitario y
cualquier otro servicio o instalaci6n incidental o propio de 6stos. V6ase, Secci6n 4 de la l*y 40.
Es por ello que la AAA no actria de manera discrecional al prestar el servicio, sino que opera bajo
un mandato legal que la obliga a administrar los sistemas priblicos de acueductos y
alcantarillados como parte de una funci6n gubernamental esencial.

Como es de conocimiento general, durante los riltimos once (11) meses, los medios noticiosos en
Puerto Rico han documentado que, entre julio de 2025 a junio de 2026, los ciudadanos del
Municipio han experimentado una serie continua de interrupciones, bajas presiones e
inestabilidad en el servicio de agua potable, lo que ha afectado a decenas de miles de abonados
durante periodos prolongados sin que la Autoridad brinde informaci6n concreta y fundamentada
sobre qu€ sucedi6 para la interrupci6n del servicio de agua potable y cu6ndo se reestablecerA el
mismo.
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Las comunidades impactadas tienen nombre y apellido, Entre las m6s perjudicadas se
encuentran s€ctores de santurce, como condado, ocean Park y Miramar; comunidades de Hato
Rey; y numerosos sectores de Rio Piedras, incluyendo Cupey, Sagrado Coraz6n, Las Margaritas
y Saint Just, entre otros.

Por eso, en la maiana de hoy, me presento ante ustedes en representaci6n de los miles de
sanjuaneros que durante meses han enfrentado interrupciones recurrentes en el servicio de agua
potable. Pero esta crisis no puede medirse rinicamente con nlimeros; hay que ponerle rostro.
Tiene el rostro de nuestroa adultos mayores, de nuestros niios y niias, de las personas
encamadas, de los pequeios y medianos comerciantes que ven afectado su sustento, y de las
miles de familias cuya calidad de vida y bienestar emocional se deterioran cada vez que abren la
pluma y no sale agua. En fin, en representaci6n de todos aquellos que, por una raz6n u otra, no
pueden hacerle frente a la inacci6n, la desatenci6n y et incumplimiento del deber ministerial de
la AAA de proveer a los ciudadanos de un servicio adecuado y continuo de agua potabte.

Lejos de garantizar un acceso continuo y confiable, la AAA ha permitido, por acci6n e inacci6n,
la ocurrencia de interrupciones prolongadas, recurrentes y previsibles del servicio de agua
potable, dejando a miles de residentes y comerciantes de San Juan sin acceso a un recurso
esencial para la vida, la salud y la digrridad humana, obligando incluso al Municipio a asumir
funciones que, por ley, corresponden exclusivamente a la AAA. A tales efectos, el Municipio tuvo
y tiene que asumir acciones extraordinarias, m6s all6 de sus recursos y obligaciones, para
intentar mitigar los efectos de la falta de agua a sus residentes y comerciantes el acceso a este
preciado liquido esencial para la vida humana.

Por ejemplo, el 3O de octubre de 2024, mediante la Orden Ejecutiva Ntm. MSJ-051, Serie 2024-
2O25, se declar6 una situaci6n de emergencia en nuestra jurisdicci6n debido a Ia condici6n de
los sistemas de acueductos y alcantarillados, asi como de la infraestructura pluvial y fluvial en
Ia Ciudad Capital. Posteriormente, el 28 de julio de 2025, mediante la Orden Ejecutiva Ntm.
MSJ-005, Serie 2025-2O26, el Municipio nuevamente se vio precisado a decretar un estado de
emergencia ante una situaci6n recurrente e insostenible que continria afectando el servicio
esencial de agua potable, asi como a la ciudadania y la actividad econ6mica sanjuanera. Como
resultado de la declaraci6n de emergencia municipal, e[ Municipio activ6 la Oficina Municipal
para el Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desastres (OMMEAD), que asumi6 la
coordinaci6n central de la respuesta, incluyendo ta planificaci6n operativa, el despliegue de
personal, la coordinaci6n intermunicipal y la atenci6n directa a las comunidades afectadas,
especialmente en los residenciales pUblicos y en sectores yulnerables.

De hecho, el 3O de julio de 2O25,la gobernadora de Puerto Rico, Honorable Jenniffer GonzAlez
Col6n, firm6 la Orden Ejecutiva OE-2O25-O44 y declar6 un estado de emergencia debido a la
condici6n critica de la infraestructura de la AAA. La orden activ6 la Guardia Nacional y dispuso
medidas inmediatas para restablecer el servicio de agua con la mayor prontitud posible. I,o
verdaderamente extraordinario de esta determinaci6n es que no respondi6 a un hurac6n, una
tormenta ni a otro fen6meno atmosferico, sino a la deflrciente gesti6n e incapacidad operacional
de la AAA para cumplir con su deber ministerial de garantizar un seryicio adecuado, continuo y
confiable de agua potable. En otras palabras, la emergencia fue provocada por el fracaso de la
Administraci6n de la AAA en atender elicazmente una responsabilidad esencial que afecta no
solo a los residentes de san Juan, sino tambi6n a decenas de miles de abonados en todo puerto
Rico.

como resultado directo de esta situaci6n, el Municipio tuvo que desviar recursos priblicos y
utilizar su reserva de emergencia-destinada originalmente a atender fen6menos atmosfdricos y
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deaastrea naturales-para cumplir una obligaci6n que, por ley, recae excluaivamente sobre la
AAA, y asi mitigar una crisis generada por esta.

En especifico, y durante todo este tiempo, la OMMEAD asumi6 la coordinaci6n central de la
respuesta ante la falta de agua potable, incluyendo la planilicaci6n operativa, el despliegue de
personal, la coordinaci6n intermunicipal y la atenci6n directa a las comunidades afectadas,
particularmente en residenciales priblicos y en sectorea con poblaciones vulnerables.

El Municipio estableci6 y opera un Centro de Mando con el fin de dirigir y supervisar las
operaciones de respuesta, coordinar el despliegue de recuraos, mantener una comunicaci6n
continua con el personal en campo y documentar lae gestiones realizadas. Esta estructura
permiti6 una respuesta organizada, continua y supervisada por parte del Municipio durante toda
la emergencia.

Como resultado de eatas gestiones, el Municipio tuvo y tiene la capacidad de suministrar agua
potable directamente a la ciudadania mediante el despliegue de camiones cisterna municipales,
priorizando loe residenciales pUblicos, las comunidadea vulnerables y loa aectores con
interrupciones prolongadas del servicio. A tales efectos, los camiones cisterna suministraron
agua potablc conforme a las solicitudee ciudadanas canaliz,adas a traves de la linea telef6nica
?A7l 48O-2O25 y mediante una plataforma digital habilitada para estoa finea
htt tin rl.com 2clrrvnz . l,a distribuci6n se realiz6 de manera continua y coordinada para

garantizar un acceso minimo al recurgo. Asimismo, el Municipio abasteci6 con agua potable los
oasis ffos establecidos por la AAA, entre loa que se encontraban:

(1) Residencial Luis Llor6ns Torres: 4 oaeis flios;
(2) Residencial Fray Bartolom€ de las Casas: 2 oasis flios;
(3) Residencial Villa Kennedy: 2 oasis flios; y
(4) Residencial hs Margaritas: 2 oasis fijos.

Asimismo, se implement6 un protocolo especial dirigido a personas encamadas o con algfn tipo
de discapacidad, para quienes se asignaron camiones cigterna exclusivamente destinados a estos
casos, garantizando la atenci6n prioritaria e inmediata de sus solicitudes. De igual forma, en los
residenciales priblicos se dispuso la aeignaci6n de personal municipal para asistir directamente
a peraonas de edad avanzada que no podian transportar los recipientes de agua hasta sus
apartamentoa, asegurando asi au acceao al servicio de manera segura y Bin dificultad. Como
resultado de estos esfuerzos, el Municipio supli6 mee de dos millones novecientos mil (2,900,000)
galones de agua, cantidad que continua en aumento cada dia que pasa, a diferentes
comunidades, reeidencias, comercios e instituciones afectadas por la interrupci6n de este
servicio esencia.l.

Durante todo este tiempo, el Municipio utiliza camiones cisterna, pickups y otras unidades
municipales adscritas tanto a la OMMEAD como al Departamento de Operaciones y Ornato. El
uso de dicha flota conllev6 costos operacionales directos, los cuales fueron asumidos
integramente por el Municipio como consecuencia directa de la interrupci6n del servicio
atribuible rinica y exclueivamente a la indiferencia deliberada, la contumacia y la falta de sentido
de urgencia que caracterizan la conducta de la AAA, y la de su Presidente Ejecutivo.

De igual forma, el Municipio activ6 y asign6 personal de distintas dependencias, incluyendo
empleados de la OMMEAD, del Departamento de Operaciones y Ornato y de la Policia Municipal.
Este personal trabqi6 jornadas regulares y tiempo extra para sostener las operaciones de
emergencia, garantizar la seguridad, escoltar los camionee cieterna y mantener el orden pUblico
durante la distribuci6n de agua. [,a eocolta policial fue necesaria para asegurar una distribuci6n
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Todas los recursos y personal designado no eran, ni son, responsabilidad del Municipio, ni una
actuaci6n ordinaria de sus funciones, sino una intervenci6n extraordinaria y forzada por Ia falta
de acci6n de la AAA; ello, con el Onico propdsito de garantiz€r la continuidad de un servicio
esencial que, por ley, corresponde proveer a dicha corporaci6n priblica. Sin embargo, la
intewenci6n del Municipio era y es una medida necesaria para evitar una crisis sanitaria mayor
ante el incumplimiento de la AAA con su obligaci6n y deber ministerial.

El uso de fondos priblicos municipales para atender una emergencia provocada por la deficiencia
en el servicio de la AAA representa un impacto fiscal indebido al erario municipal, derivado
directamente del incumplimiento de una obligaci6n que no recae sobre el Municipio.

Como consecuencia directa de la emergencia ocaaionada por las deficiencias en el seliclo de la
AAA, el Municipio ya le reclan6 a la corporacidn priblica la cantidad de $62L,219.42,
corespondiente, entre otros, a la operaci6n del Centro de Mando, al uso de camiones cisterna y
otras unidades municipales, a Ia escolta de la Policia Municipal, a la activaci6n de personal
municipal y al suministro de alimentos y apoyo logistico. Dstos Sastos fueron necesarios,
razrnables y directamente relacionados con la respuesta inmediata y continua del Municipio.
Dicha cantidad continua en aumento y pr6ximamente se estar6 suplementando dicha
reclamaci6n para reclamar los gastos incurridos al presente; ello en atenci6n a que la AAA ha
obligado al Municipio a mantener activas sus medidas de mitigaci6n y a continuar desplegando
recursos para suplir agua potable a las 6reas afectadas, ante la persistencia de la interrupci6n
de este servicio esencial.

De hecho, y como instrumento adicional a los esfuerz,os de mitigaci6n y atenci6n a nuestros
ciudadanos, el Municipio lanzd una nueva pagina web "Rep6rtalo" para que los ciudadanos
puedan informar interrupciones en el servicio de agua potable en sus comunidades, disponible
a trav6s de reporto,lod.com. Esta herramienta permitira al Municipio ampliar el monitoreo de
sectores afectados, identificar Areas con problemas recurrentes y fortalecer la coordinaci6n de
esfuerzrs dirigidos a atender las necesidades de los residentes. ta pAgina iveb permitir6 que los
residentes informen de manera rdpida y sencilla los sectores donde confrontan interrupciones
en el servicio de agua potable. La informaci6n recibida ayudard aI Municipio a identi{'rcar
patrones, monitorear comunidades afectadas y fortalecer la coordinaciOn de esfuerzos
relacionados con esta situaci6n. Hasta ahora, gran parte de la informaci6n relacionada con
interrupciones en el servicio de agua llegaba al Municipio a trav6s de llamadas realizadas por
ciudadanos que requerian asistencia o la entrega de agua mediante camiones cisterna. Con el
lanzamiento de "Rep6rtald, el Municipio incorpora la tecnologia a la atenci6n de la crisis, y le
permitird ampliar el alcance de los esfuerzps de rnonitoreo y fortalecer la capacidad de respuesta
ante las inteffupciones en el servicio de agua.

Paralelamente, y mientras el Municipio atendia Ia crisis creada por la AAA, funcionarios
municipa.les sostuvieron mriltiples reuniones con personal de Ia AAA para tratar de trabajar en
conjunto y resolver este asunto de primera mano, i.e, 29 de julio de 2025, 24 de septiembre de
2O25, I de octubre de 2025, 13 de noviembre de 2O25 y 10 de marzo de 2026, LaAAAy los
funcionarios de mas alto nivel de la corporaci6n pfblica conocian de primera mano el calvario
por Ia que atravesaban los sanjuaneros, derivado de las mOltiples reuniones con funcionarios
del Municipio, comunicaciones directas con funcionarios municipales y lideres comunitarios y
los partes de prensa.

segura y eficaz tanto para el personal municipa-l como para la ciudadania. En adici6n, el
Municipio incurri6 en gastos para suministrar alimentos y brindar apoyo logistico al personal
municipal activado, a fin de garantizar una capacidad de respuesta sostenida durante una
emergencia de alta exigencia operativa.
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A pcsar de todas las gestiones realizadas por el Municipio, y del conocimiento de la AAA y dc su
Presidente Ejecutivo, la calidad de vida de los residentes y comerciantes de San Juan era
insostenible y, en ocasiones, inhumana. Experimentar de manera continua y prolongada
interrupciones, bajas presiones e inestabilidad en el servicio de agua potable no s6lo atenta
contra la dignidad humana, sino que resulta incompatible con los principios mds elementales de
salud pribtica, seguridad y bienestar colectivo que la AAA est6 obligada a garantizar. Se trata de
una condici6n que trasciende la mera incomodidad y se convierte en una afectaci6n directa a
derechos esenciales de la ciudadania.

Es por ello que, el pasado 26 de mayo de 2026, el Municipio interpel6 a la AAAy a su Presidente
Djecutivo pata que cumplat con su deber ministerial y legal de proveer un servicio de agua
potable adecuado, continuo y confiable a los residentes y comerciantes de San Juan. El 28 de
mayo, y como era de esperarse, la AAA respondi6 a la interpelaci6n, de una manera genCrica, sin
ofrecer una soluci6n concreta, minimizando la situaci6n Por la que, a diario, atravlesan los
sanjuaneros y, con la osadia, de negar la gravedad de la situaci6n por la que atraviesan miles de

sanjuaneros desde julio de 2025.

El 29 de mayo de 2026, el Municipio, en consideraci6n a la inacci6n de la AAA, present6 una
Petis6n de Sentencia Declaratoria, MandamUs, Injunction Preliminary Permanente en contra de

la AAA y su Presidente Ejecutivo ante las interrupciones recurrentes, prolongadas e inestables
en el servicio de agua potable que afectan a miles de residentes y comerciantes de la ciudad
Capital. V6ase Municipio Autinomo de San Juan u. Autoidad de As)eductos U Alcantarillados y
su Presidente Ejecutiuo Ing. Luis Gonzdlez Delgado, Civil Numero SJ2026CV04320.

El Municipio no acudi6 al Tribunal de forma precipitada. Durante meses denunciamos la falta
de informaci6n, la ausencia de explicaciones claras y la incapacidad de identi{icar con Precisi6n
las causas de las interrupciones que han afectado a milcs de familias en la ciudad capital.
Mientras nuestros residentes enfrentaban una crisis que impactaba su calidad de vida, el
Municipio asumi6 la responsabilidad de llevar apoyo directo a las comunidades, distribuir agua,
activar oaais y atender la emergencia. Sin embargo, para rcsolver el problema hacia falta algo
mas: acceso a la informaci6n, acceso a los sistemas y la participaci6n de profesionales con la
experiencia necesaria para aJudar a atender esta crisis. Nuestro objetivo siempre fue poder
enlrar al proceso, conocer de primera mano lo que eetaba ocurriendo dentro del sistema y contar
con profesionales de vasta experiencia que pudieran aportar a la identificaci6n de medidas
corectivas. [,os sanjuaneros mereeen respuestas, merecen traneparencia y merecen saber
exactamente que est6. ocuffiendo con un sersicio tan esencial como el agua potable. Dsa fUe la
raz6n por la cual radicamos esta acci6n legal.

En tCrminos sencillos, la demanda sostiene que la crisis no responde a un incidente aislado, sino
a un patr6n prolongado de intcrrupciones, bajas presiones, fallas operacionales y falta de
respuesta efectiva, que ha afectado por meses a miles de familias, comunidades, comercios,
escuelas, hospitales y sectores vulnerables de la Ciudad Capital producto del desconocimiento e
inexperiencia en la toma de decisiones correctas en la operaci6n de un sistema complejo.

En consideraci6n a dicho, la AAA y el Municipio entablaton un proceso de discusi6n que culmin6
en una Estiputaci6n Tlansacciottal y, como consecuencia, el Municipio obtuvo una Sentenct@ que
permite, por primera y€2, que 6ste participe directamente en los procesos de evaluacion y en la
toma de decisiones operacionales relacionadas con la distribuci6n de agua potable en la regi6n
metropolitana. l,a, Sentencia obliga a la AAA a abrir ese espacio de participaci6n y establece
mecanismos especificos para que el Municipio tenga acceso a informaci6n, herramientas de
monitoreo, procesos de evaluaci6n y determinaciones operacionales dirigidas a atender los
problemas que afectan el servicio. A tales efectos, se cre6 el Comit6 de Estabilizaci6n y



Hon, Thomas Rivera Schatz
Pagina 6
17 de junio de 2O26

Restablecimiento del Servicio de Agua, siendo el ingeniero Roberto W. Martinez Toledo
representante oficial del Municipio. El ingeniero Martlnez Toledo, quien dirigi6 por aflos la
openaci6n regional metropolitana de la Autoridad, participara junto al componente tecnico
designado por la AAA en la evaluaci6n del sistema, la formulaci6n de recomendaciones y la
ejecuci6n de las decisiones relacionadas con la estabilizaci6n del servicio en las comunidades
afectadas.

Estos acuerdos representan un primer paso importante, pero nuestro trabajo no termina aqui.
Los residentes de San Juan merecen informacion clara, merecen transparencia y merecen
respueatas. A partir de este proceso, el Municipio contara con acceso directo a informaci6n,
herramientas de monitoreo y participaci6n t€cnica especializada que permitirdn evaluar el
comportamiento del sistema y contribuir a la implantacion de medidas dirigidas a estabilizar el
servicio. I-os sanjuaneros pueden tener la certeza de que continuaremos informando con
transparencia, defendiendo sus intereses y utilizando todas las herramientas disponibles para
procurar soluciones pefinanentes a esta crisis.

La sentencia dispone, adem6s, que el Tribunal retendr6jurisdicci6n sobre el caso para garantizar
el cumplimiento de todos los acuerdos alcanzados entre las partes y atender cualquier
controversia relacionada con su ejecuci6n.

Conalderaclonea Flnaleg

M6s arin, ese sistema sostiene el coraz6n financiero del Pais, incluyendo la Milla de Oro, y
garanti".a la operaci6n diaria de las tres ramas del Gobierno de Puerto Rico, asi como de las
principales agencias administrativas del Ejecutivo. En t6rminos practicos, estamos hablando de
un servicio cuya interrupci6n -aunque sea parcial- tiene efectos inmediatos y profundos en la
salud pfblica, el turismo, la economia y la gobernanza del Pais.

dEstamoB dlopuestoa a oolooat ls opctaol6n de un .latema tan oompleJo y otltloo on manoa
de la lmprovlraol6n?

Administrar un sistema de agua potable de esta magnitud requiere conocimiento especializado,
acceso tota.l a la informaci6n, cxperiencia operativa comprobada y, sobre todo, capacidad de
tomar decisiones informadas bajo presion.

La AAA tiene que aceptar -sin excusas, sin justifrcaciones, sin echar culpas a la infraestructura,
al presupuesto, a la Junta de Control Fiscal, a las administraciones pasadas o a los contratistas

- que durante el pasado aio ha sido incapaz de cumplir con su deber ministerial. La AAA tiene
que dejal a un lado el protagonismo, Ias justificaciones y reconocer que lo que esta haciendo no
funciona. Y tiene que tener la valentia institucional de preguntarse por qu6, y la humildad y la
voluntad de actuar en beneficio de los puertorriqueios.

La AAA tiene que reconocer que lo que se hacia en el pasado, en mayor o menor gtado,
funcionaba. El sistema de la Regi6n Metro -con todas sus deficiencias estructurales, con su
infraestructura envejecida, con sus tuberias de d6cadas- operaba con una regularidad

El sistema de agua potable que sirve la Regi6n Metro comprende nueve (9) municipios
principales, a saber: San Juan, Bayam6n, Carolina, Cataio, Guaynabo, Toa Baja, Trujillo Alto,
ksiza. y Candvanas, En otras palabras, es la columna vertebral de la vida econ6mica, social e
institucional de Puerto Rico. De ese sistema dependen cientos de miles de hogares, pequeflos y
grandes comercios, industrias esenciales y el funcionamiento continuo de hospitales,
universidades, escuelas y hogares de adultos mayores.
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ramnable, No era perfecto, pero funcionaba. La gente abria la pluma y salia agua. Las v6lvulas
se operaban por personal que conocia el sistema. Habia continuidad operacional. Habia
conocimiento institucional.

Y la pregunta que todos nos hacemos: 4Qu6 pas6? Pues cambi6 la memoria hist6rica que operaba
el sistema -la experiencia probada, con conocimiento profundo del comportamiento de la red y
la capacidad de tomar decisiones certeras sobre la operaci6n-, y fue reemplazado por personas
que, con todo respeto, no conocen el sistema complejo de la Regi6n Metro. ta, AAA neceaita, con
car6cter de urgencia, un equipo permanente con experiencia probada en la Regi6n Metro,
conocimiento profundo del sistema y capacidad para tomar decisiones certeras sobre su
operaci6n y su comportamiento.

Mantener y permitir la improvisaci6n y la inexperiencia pone en riesgo la continuidad de los
servicios esenciales, al desarrollo econ6mico, el turismo, la estabilidad institucional y, en tiltima
instancia, la salud y el bienestar de la ciudadania. M6s all6 del orgullo institucional, o
consideraciones qienas al m6rito, la AAA tiene que poner a Puerto Rico primero. Debemos aspirar
a mAs. Debemos exigir el conocimiento, la experiencia, la capacidad t6cnica, la transparencia
en la informaci6n y la toma de decisiones 6gil. Debemos tener la capacidad y madurez colectiva
de reconocer que en sistemas complejos no hay espacio para el ego institucional, ni para agendas
particulares. La verdadera responsabilidad priblica no consiste en proteger posiciones ni en
justificar estructuras existentes. Es garantizar que el sistema funcione de manera confiable,
eficiente y sostenible.

Si aspiramos a un Puerto Rico competitivo, resiliente y justo, tenemos que empezar por lo bAsico:
garantizar que los sistemas esenciales estdn en manos de quienes tienen la capacidad real para
operarlos correctamente. Todo lo dem6s -el crecimiento econ6mico, la estabilidad social y la
confianza en las instituciones- depende de esa decisi6n.

El Municipio no le est6 pidiendo a la AAA que haga lo imposible. Sino que cumpla con su deber
ministerial y haga lo que antes hacia. Que deje de improvisar. Que se atienda esta situaci6n de
manera urgente y responsable. Que ponga al frente del sistema a personas que lo conozcan.
Que coordine con el Municipio. Que comparta la informaci6n operacional. Que acepte las
recomendaciones trScnicas del Municipio. Que haya un di6logo efectivo, continuo y transparente.
Que tenga empatia con la gente.

La crisis del agua en San Juan no se resuelve con orgullo; se resuelve con acci6n. No se resuelve
con protagonismo; se resuelve con resuttados. Y no se resuelve repitiendo las mismas pr6cticas
fallidas que no han funcionado; se reeuelve reconociendo que hay que cambiar de rumbo, con
urgencia y sin excusas. No se puede esperar un resultado diferente si Ia Autoridad sigue
haciendo lo mismo que no ha dado resultados en el pasado afro.

Agradecemos su consideraci6n en el andlisis y discusi6n de esta Comisi6n Total Especial. Sin
otro particular sobre este tema, quedamos a su disposici6n en lo que le podamos colaborar desde
San Juan, Ciudad Capital.

Cordialmente,

a


