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LEY

Para enmendar el inciso (a) del Articulo 3 y enmendar el Articulo 6 de la Ley Num. 33 de 27 de
junio de 1985, segun enmendada, para aumentar de veinte (20) a treinta y cinco (35) dias, el
término que tiene un abonado o usuario de servicios esenciales para pagar u objetar una
factura.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segiin enmendada, tiene el propdsito de garantizar a
los abonados o usuarios una adecuada oportunidad de objetar la correccion y procedencia de los
cargos facturados, una adecuada notificacion de la decisién de suspenderle el servicio por falta
de pago y garantizar ademas la adecuada divulgacion de la totalidad del procedimiento

establecido.

Hasta el 2004 eran treinta (30) dias, para que, a partir del envio de una factura de cobro por
concepto de pagos, el abonado objetara y solicitara una investigacion de la factura ante el
funcionario designado para corregir errores 0 sobrecargos, en la oficina local donde ubica la

estructura que recibe el servicio.

No obstante, eso cambid. Con la promulgacion de la Ley 545-2004 se redujeron de treinta
(30) a veinte (20) dias, el término que tiene un abonado o usuario de la Autoridad de Energia

Eléctrica y la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados para pagar u objetar una factura. Este



cambio se fundamentd bajo la premisa de que se trastocaba todo el sistema de facturacion de la
AEE y la AAA, ya que sus ciclos de facturacion para la mayoria de sus clientes es mensual, lo
que significa que al procesarse la segunda factura aun no habria expirado el término de treinta
(30) dias para pagar u objetar la primera, teniendo entonces que esperar a la tercera factura para
notificar la suspension del servicio por falta de pago o atrasos. De esta forma, podrian transcurrir
aproximadamente cuatro (4) meses desde que se inicia un servicio hasta la suspension del mismo
por falta de pago. Esta situacion podria afectar adversamente el flujo de ingresos de estas
instrumentalidades publicas.

Sin embargo, no se considera la estrecha situacion econdémica que enfrenta Puerto Rico. Nos
encontramos bajo el escenario de una recesion y el flujo de dinero en la ciudadania es minimo.
Ciertamente, reconocemos la importancia que tiene la AAA y la AEE de contar con recursos
recurrentes para llevar a cabo sus gestiones, pero las mismas no deben ser a expensas del Pueblo

de Puerto Rico.

Con esta Ley se pretende brindar una oportunidad més flexible para que los abonados de los
servicios esenciales puedan de manera mas laxa llevar a cabo reclamaciones contra la Autoridad
de Energia Eléctrica y la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.-Se enmienda el inciso (a) del Articulo 3 de la Ley Num. 33 de 27 de junio de
1985, segun enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 3.-Procedimiento
Toda autoridad, corporacién publica u otra instrumentalidad gubernamental que
provea servicios esenciales a la ciudadania dispondra un procedimiento administrativo
para la suspension del servicio por falta de pago que debera ajustarse para conceder los
mecanismos y garantias minimas al abonado, conforme al procedimiento dispuesto a

continuacion:
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@) A partir del envio de una factura de cobro por concepto de pagos de
tarifas, derechos, rentas, u otros cargos facturados, por servicios
esenciales, el abonado tendra [veinte (20)] treinta y cinco (35) dias para
pagar u objetar y solicitar una investigacion de la misma ante el
funcionario designado en la oficina local donde ubica la estructura que
recibe servicio, quien estara facultado para corregir errores o sobrecargos.
La objecion y solicitud de investigacion podra solicitarse mediante correo,
teléfono, fax o Internet, siempre y cuando la misma se someta a través de
las direcciones y/o numeros especificos provistos por la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico o la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados, segln corresponda, para estos propositos.

Articulo 2.-Se enmienda el Articulo 6 de la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segun
enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 6.-Informacién al abonado - En toda factura
En toda factura que la instrumentalidad curse al abonado ésta debera advertirle
que dispondréa de [veinte (20)] treinta y cinco (35) dias para pagar u objetar la misma y
para solicitar una investigacion por parte de la instrumentalidad, todo esto sin que su
servicio quede afectado.”

Articulo 3.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente luego de su aprobacion.



