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LEY

Para requerirle a las compafiias proveedoras de servicios de Internet que otorguen a sus
clientes un crédito automatico en la factura mensual por el tiempo que hubieren
tenido el servicio interrumpido; y para decretar otras disposiciones
complementarias.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La pandemia desarrollada por la propagacién del Coronavirus (COVID-19) hace
patente en Puerto Rico una realidad previamente reconocida por la comunidad
internacional: el acceso a los servicios de Internet se encuentra inextricablemente ligado
al ejercicio pleno de los derechos humanos en el siglo XXI, al desarrollo econémico, a la
lucha contra la desigualdad, a la capacidad y oportunidad de desempefiar una amplia
gama de oficios y profesiones y al desarrollo educativo del estudiantado en todos los
niveles.! En el contexto presente -en el que se estrenan nuevos modelos académicos y
de produccién econémica que dependen del acceso a la red cibernética- los dafios
materiales, personales y pecuniarios que producen las interrupciones en el servicio de

Internet sobre la poblacién resultan incalculables.

1 Véanse, el Informe del Relator especial para la promocion y proteccion de los derechos a la libertad de opinion y expresion de
la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) de 16 de mayo de 2011; la Resoluciéon A/HRC/20/L.13 de 2012 del
Consejo de Derechos Humanos de la ONU; y la Resolucion A/RES/71/212 de 21 de diciembre de 2016 de la
Asamblea General de la ONU.



El uso y costumbre entre las empresas proveedoras de servicios de Internet ha
sido esperar que las personas clientes presenten una reclamacion en la que expongan
haber sufrido una interrupcién en la conexioén para luego adjudicar si, segtin su criterio,
procede la otorgacion de un crédito o reembolso por el tiempo que la persona estuvo sin
servicio. Si la persona no presenta tal reclamacion, se le exige cumplimentar la
totalidad del pago mensual, independientemente de no haber recibido el servicio por la
totalidad del tiempo. Es ilicito, irrazonable y contrario al texto expreso del Articulo 1253
del Codigo Civil de Puerto Rico que las compafias proveedoras de servicios de Internet
facturen por servicios que incumplieron en proveer o proveyeron de forma parcial o
defectuosa, sobre todo cuando se considera que éstas cuentan con la tecnologia, los
medios y la capacidad para realizar la acreditacion correspondiente de forma
automatica, y que los negocios juridicos que se pactan con las empresas proveedoras de
Internet constituyen contratos de adhesion sobre los cuales las personas consumidoras

no tienen control o poder de real de negociacion.?

Por lo antes expuesto, en adelante se le requiere a toda empresa o compafia
dedicada a proveer servicios de conexién a la Internet otorgar un crédito automaético en
la factura mensual por el tiempo que su clientela hubiere tenido el servicio
interrumpido. Ademads, se faculta al Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico
para velar porque la implementacion y ejecucion de esta Ley no se utilice como
subterfugio para aumentar el costo de servicios a las personas consumidoras. Es deber y
prerrogativa de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico proteger los derechos de las
personas consumidoras y velar porque el campo comercial de un servicio que se ha

vuelto esencial no se torne en un esquema que propenda al enriquecimiento ilicito.

2 “En los contratos con prestaciones reciprocas, una las partes puede rehusar su cumplimiento mientras la otra no
cumpla su contraprestacion u ofrezca cumplirla. La excepcién no procede si la contraprestacion debida por el
demandante debe cumplirse luego de la prestaciéon que esta a cargo del excepcionante. Si la contraprestacion se cumple
en forma parcial o defectuosa el excepcionante puede reducir su prestacion en proporcion a lo que sigue adeudando el
demandante”. Codigo Civil de Puerto Rico, Ley Num. 55-2020, segtin enmendada, Articulo 1253. Enfasis suplido.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
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Seccion 1.- Esta Ley se denomina “Ley para la proteccién del consumidor en la
conexion digital”.

Seccion 2.- Toda empresa o compafia dedicada a proveer servicios de
conexion a la Internet otorgara a sus clientes un crédito automaético en la factura
mensual por el tiempo que hubiere tenido el servicio interrumpido, siempre que el
tiempo de interrupcién acumulado exceda los sesenta (60) minutos en el ciclo de
facturacion.

Secciéon 3.- El Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico tendra
facultad para imponer una multa de quinientos délares ($500.00), por cada violacion,
a toda empresa o compafiia dedicada a proveer servicios de conexion a la Internet
hallada incursa en violar la Seccién 1 de esta Ley.

Secciéon 4.- El Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico tendra
facultad para imponer una multa de doscientos cincuenta mil délares ($250,000.00) a
toda empresa o compania dedicada a proveer servicios de conexion a la Internet que
utilizare el mandato de implementar y ejecutar esta Ley como subterfugio para para
aumentar el costo de servicios a las personas consumidoras.

Si, luego de emitida la primera multa, la empresa o compaiiia no desistiera del
aumento ilegal, o reincidiera en la conducta vedada en esta Seccién, el Negociado de
Telecomunicaciones de Puerto Rico tendra facultad para imponer una segunda

multa de un mill6n de délares ($1,000,000.00).
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Seccion 5.- Toda empresa o compania dedicada a proveer servicios de
conexion a la Internet mantendra en su pagina web un registro ptblico en el que
identificard las interrupciones de impacto general o regional. El registro delimitara el
area afectada y tiempo de interrupcion de servicio.

Seccion 6.- Si alguna de las disposiciones de esta Ley o su aplicacién fuere
declarada inconstitucional o nula, tal dictamen de invalidez o nulidad no afectara la
ejecutabilidad y vigor de las restantes disposiciones que no hayan sido objeto de
dictamen adverso.

Seccion 7.- Se enmienda el inciso (u) del Articulo 2 de la Ley Num. 213-1996,
segin enmendada, denominada “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de
1996”, para que lea como sigue:

“Articulo 2.- Declaracién de Politica Pablica.
Sera la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico:
@ ...

() ...

() ...

d ...

e ...

M ...

@) ...

) ...

@ ...



1 a ..

2 k) ...

3 M .

4 (m) ...

5 (n) ...

6 (o) ...

7 (p) ...

8 () ...

9 n ...

10 s) ...

11 ® ...

12 (u) garantizar que aquellas interrupciones de servicios que sean
13 inevitables deberan corregirse con la mayor rapidez posible. Si
14 éstas excedieran de un tiempo razonable, las companias de
15 telecomunicaciones proveerdn para la acreditacion de la parte
16 proporcional de la renta basica, de conformidad con la “Ley para la
17 proteccion del consumidor en la conexion digital”;

18 V) ...

19 (w) ...”.

20 Secciéon 8.- Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su

21 aprobacion.



