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Para ordenar a la Comisién de Cumplimiento y Reestructuracién del Senado de Puerto
Rico realizar una investigacion sobre todo lo relacionado al ataque cibernético que
sufri6 el sistema de recarga de AutoExpreso, operado por la compafiia Professional
Account Management.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 16 de abril del 2022, el sistema de recarga de AutoExpreso, operado por la
compafiia Professional Account Management (“PAM”), sufri6é un ciberataque que al dia
de hoy es poco o nada, lo que la ciudadania conoce sobre la informacién que los

“hackers” hayan podido tener acceso.

Es apremiante conocer cudl es el estado de los procedimientos que esta llevando a
cabo el Gobierno de Puerto Rico y la compafiia encargada de manejar el sistema de
recarga para restablecer el servicio. A su vez, es necesario que se informe a la
ciudadania que medidas deben realizar individualmente para proteger su informacién
personal y financiera que haya estado vulnerable ante este ciberataque. En dias,
recientes ha salido a relucir que informacién personal como nombres, contrasefias y
otros datos personales se han detectado en redes de internet donde se comparte

informacioén obtenida a través de estos ataques cibernéticos. El Gobierno de Puerto Rico



tiene un deber ministerial de informar a la ciudadania sobre cada detalle que afecte su
seguridad. Ademads, es necesario informar de que manera la ciudadania no se verd
afectada por wutilizar las estaciones de peajes por varias semanas, estando
imposibilitados de recargar sus cuentas. Esto, trae de por si una incertidumbre méxime

cuando el sistema de foto multas ha sido cuestionado en reiteradas ocasiones.

En 4nimo de conocer que informacion sensitiva ha estado vulnerables, cudl es el
estado de los procedimientos para recuperar el sistema y de que manera se trabajaré
para que los consumidores no se vean afectados por foto multas al no tener balance,
este Senado de Puerto Rico, entiende meritorio investigar todo lo relacionado al ataque
cibernético ocurrido en el sistema de recargas de AutoExpreso y operado por la

compafiia Professional Account Management.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1.- Se ordena a la Comisiéon de Cumplimiento y Reestructuracion del
2 Senado de Puerto Rico realizar una investigacion sobre todo lo relacionado al ataque
3 cibernético que sufri6 el sistema de recarga de AutoExpreso, operado por la
4 compania Professional Account Management.

5 Seccién 2.- El alcance de esta investigacion deberé contener, pero no se limitar4 a:
6 conocer la informaciéon de los consumidores del sistema de AutoExpreso que sea
7 sensitiva, personal y financiera que haya estado vulnerable en el ciberataque,
8 conocer cudl es el estado de los procedimientos para recuperar el sistema de
9 AutoExpreso, conocer cudl serd el curso de acciéon del Gobierno de Puerto Rico para
10 evitar multas injustificadas a los consumidores por rebasar las estaciones sin balance
11 disponible, conocer que medidas preventivas se tomardn para evitar ataques

12 cibernéticos en el futuro.



Seccion 3.- La Comisién debera rendir un informe que contenga sus hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, y las acciones legislativas y administrativas que
deban adoptarse con relaciéon al asunto objeto de este estudio, dentro de noventa (90)
dias, después de aprobarse esta Resolucion.

Seccion 4.- Esta Resoluciéon comenzard a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



