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LEY

Para enmendar el inciso (d) del Articulo 4.07 de la Ley 20-2017, segiin enmendada,
conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Puablica de Puerto Rico”, a los
fines de incluir las oficinas municipales para el Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastre y a los Cuerpos de Emergencias Médicas municipales
en las dependencias que el centro de recepciéon de llamadas debe considerar al
momento de distribuir los incidentes que le son informados a través del centro de
llamadas adscrito al Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Capitulo 4 de la Ley 20-2017, segtin enmendada, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico, cre6 el Negociado de Sistemas de
Emergencias 9-1-1. Por medio de este Negociado se mantuvo el centro de recepcion de
llamadas del sistema 9-1-1. La ciudadania ha utilizado este sistema para informar sus
emergencias desde hace varias décadas. En la actualidad el centro de llamadas del
Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1, estd regulado por el articulo 4.07 de la

Ley 20-2017, supra. Este articulo en su inciso (d) establece:

El centro de recepcion de llamadas filtrara, analizard y distribuird las
llamadas recibidas por el 9-1-1 a las agencias o instrumentalidades
concernidas y, ademas, contara con los medios para manejar los datos que
ofreceran las compafiias telefénicas para la identificaciéon del origen de las



mismas, y para la localizaciéon de los incidentes informados. Estos medios
deberan ser desarrollados en coordinacién con la Oficina de Manejo de
Informacion de Seguridad del Departamento de modo que se logre
transmitir la mayor cantidad posible de datos sobre dichos incidentes a los
centros de atencion de llamadas y a los Negociados correspondientes, a la
vez que transfieren la comunicacion telefénica.

De una lectura del precitado inciso (d) del articulo 4.07, de la Ley 20-2017, supra, no
se desprende que los municipios y sus dependencias deban ser incluidas en el centro de
recepcion de llamadas del sistema 9-1-1. Sin embargo, es harto conocido que los
municipios de Puerto Rico son las entidades gubernamentales de primera respuesta en
cada emergencia que viven nuestros ciudadanos. Lo anterior se hace patente en cada
evento que requiere una atencién inmediata, como son los fenémenos atmosféricos,
terremotos, incendios, accidentes de automodviles, entre otras situaciones de

emergencias que se viven todos los dias en nuestro Pais.

Por tanto, en aras de ser mas efectivos en el manejo de las emergencias diarias que
vive nuestro pais, y en busca de aclarar la politica ptablica del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, se hace meritorio enmendar el inciso (d) del articulo 4.07, de la Ley 20-2017,
supra, para incluir a los municipios y sus dependencias entre las entidades que el centro
de recepcion de llamadas del Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1 debe
considerar al momento de distribuir los incidentes que le sean informados para atender

emergencias.
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(d) El centro de recepcion de llamadas filtrara, analizard y distribuird las
llamadas recibidas por el 9-1-1 a las agencias o instrumentalidades concernidas,
municipios y sus dependencias municipales y, ademds, contara con los medios para
manejar los datos que ofreceran las companias telefénicas para la identificacion del
origen de las mismas, y para la localizacién de los incidentes informados. Estos
medios deberan ser desarrollados en coordinacién con la Oficina de Manejo de
Informacion de Seguridad del Departamento de modo que se logre transmitir la
mayor cantidad posible de datos sobre dichos incidentes a los centros de atencion de
llamadas y a los Negociados correspondientes, a la vez que transfieren la

comunicacion telefonica.

Seccion 2.- Clausula de separabilidad

Si cualquier disposiciéon de esta Ley o su aplicaciéon a cualquier persona o
circunstancia fuere declarada nula, su nulidad no afectara otras disposiciones o
aplicaciones de la Ley que puedan mantenerse en vigor sin recurrir a la disposicién o
aplicacion anulada. Para este fin las disposiciones de esta Ley son separables.

Seccion 3.- Vigencia

Esta ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.



