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LEY

Para afiadir un nuevo Articulo 21.07 a la Ley Num. 22-2000, segin enmendada,
conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico” con el propésito de
requerir mayor transparencia sobre el servicio al cliente que brinda Auto Expreso
y/o cualquier otra entidad ptublica, privada o Alianza Puablico Privada que se
dedique a la emisién y administracién de multas de transito automaticas utilizando
medios tecnolégicos o el Sistema Automatico de Control de Transito, requiriendo la
publicacion de los tiempos de espera, la proporcion de llamadas telefénicas
contestadas, los recursos digitales de impugnacion de multas de transito atendidos y
el porciento de multas indebidamente emitidas, por parte de estas entidades;
establecer un tiempo limite de 20 minutos de espera para atender llamadas de
ciudadanos que busquen objetar multas otorgadas automaticamente utilizando
medios tecnolégicos o el Sistema Automaético de Control de Transito, limites sobre la
proporcion de llamadas telefénicas contestadas, los recursos digitales de
impugnacion de multas atendidos y el porciento de multas indebidamente emitidas
por parte de AutoExpreso y/o el Sistema Automéatico de Control de Transito so
pena de la suspension temporera de la capacidad para emitir multas automaticas; y
para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La rendicion de cuentas y la fiscalizacion son elementos imprescindibles de un
buen gobierno. Sin estos, las salvaguardas necesarias para asegurar que a quienes les

fue encomendado la direcciéon del poder popular lo usen correctamente se pierden. Por



esta razon, esta Asamblea Legislativa encuentra necesario atender el particular de las

multas automaticas del Sistema Auto Expreso.

La presente Ley tiene como objetivo brindar transparencia a las métricas,
estindares y tiempos de espera sobre el servicio al cliente del sistema de AutoExpreso
y/o el Sistema Automético de Control de Transito. Debido al incremento en el niimero
de multas automaéticas emitidas de manera errénea y del alza en los tiempos de espera
reportados por clientes del Sistema AutoExpreso, esta Asamblea Legislativa entiende
necesario regular este particular; asi como lo ha hecho la Ley Num. 3-2019, la cual

reformo el proceso de notificacion y revision de multas del Sistema AutoExpreso.

A tono con esta intencién, la presente Ley establece que el Sistema AutoExpreso
y/o el Sistema Automadtico de Control de Transito vendrd obligado a recopilar,
mantener y publicar mensualmente los tiempos de espera promedio por cliente
registrados en todas aquellas interacciones relacionadas con el servicio al cliente que
este provee. De igual forma, éste debera recopilar, mantener y publicar, mensualmente,
la proporcion de llamadas telefénicas contestadas, el tiempo promedio de resolucién de
los recursos digitales de impugnacion de multas de trénsito y el porciento de multas de

transito indebidamente emitidas.

De igual forma AutoExpreso y/o el Sistema Automatico de Control de Transito
recopilard, mantendra y publicard mensualmente la proporcion de llamadas telefénicas
contestadas en relacion con la totalidad de llamadas recibidas, el tiempo promedio de
resolucioén de los recursos digitales de impugnacién de multas de transito atendidos y el
porciento de multas de transito indebidamente emitidas por la entidad en relacién con
la totalidad de multas de transito emitidas. Por Gltimo, el Sistema AutoExpreso y/o el
Sistema Automatico de Control de Transito deberd mantener la publicacién de todos los
datos requeridos por esta ley mensualmente en su pagina web, en formato de tabla y

formato de hoja de célculo.

Esta Asamblea Legislativa entiende que, tomadas en conjunto, estas reformas

ayudaran a que el Sistema AutoExpreso cuente con las guias, directivas y salvaguardas
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necesarias para asegurar un funcionamiento transparente y eficiente a los clientes de

este Sistema vial.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Titulo

Esta Ley podra ser citada como “Ley de Rendicién de Cuentas sobre el Servicio al
Cliente del a los Sistemas de Multas Automaéticas de Puerto Rico”.

Seccién 2.- Prop6sito

Esta Ley es promulgada con la intencién de imponer un esquema de rendicién
de cuentas sobre el servicio al cliente del sistema de AutoExpreso y/o el Sistema
Automatico de Control de Transito, segtin definido bajo la Ley Num. 22-2000, segtn
enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”.

Seccion 3.- Definiciones

(a) “Multas de transito automaticas utilizando medios tecnolégicos” se refiere a
la imposicion de multas de transito contemplada bajo los Articulos 22.02 y
23.08 de la Ley Num. 22-2000, segin enmendada, conocida como “Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico”.

(b) “Recursos digitales de impugnacion de multas de transito” se refiere a
cualquier proceso de revision y apelacion de multas de transito que
AutoExpreso y/o el Sistema Automético de Control de Transito haya(n)
establecido internamente para determinar la validez de una multa de trénsito

impugnada por algtn ciudadano.
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(c) “Secretario” se refiere al Secretario del Departamento de Transportacion y
Obras Publicas.

Seccién 4.- Se afiade un nuevo Articulo 21.07 a la Ley Nam. 22-2000, segin
enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”, para que lea
como sigue:

“Articulo 21.07. — Publicacion de datos sobre Servicio al Cliente

AutoExpreso y/o el Sistema Automdtico de Control de Trinsito vendrd obligado a
recopilar, mantener y publicar mensualmente los tiempos de espera promedio por cliente
registrados en todas aquellas interacciones relacionadas con el servicio al cliente que este provee.

De igual forma AutoExpreso y/o el Sistema Automdtico de Control de Trdnsito
recopilard, mantendrd vy publicard mensualmente la proporcion de llamadas telefonicas
contestadas en relacion con la totalidad de llamadas recibidas, el tiempo promedio de resolucion
de los recursos digitales de impugnacion de multas de trdnsito atendidos y el porciento de multas
de transito indebidamente emitidas por la entidad en relacion con la totalidad de multas de
transito emitidas.

AutoExpreso y/o el Sistema Automdtico de Control de Transito deberd mantener la
publicacion de todos los datos requeridos por esta ley mensualmente en su pagina web, en
formato de tabla y formato de hoja de cdlculo descargable.

Seccion 4.- Parametros para la suspension temporera de la capacidad de emitir multas de
transito automdticas utilizando medio tecnoldgicos.

Disponiéndose que, en la eventualidad de que AutoExpreso y/o el Sistema Automadtico de

Control de Transito incumpla con las condiciones establecidas en este inciso, perderd la facultad
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de emitir multas de trdnsito automdticas utilizando medios tecnologicos por un periodo de un
ario calendario desde el momento que el Secretario certifique tal incumplimiento a raiz de las
alguna de las siquientes condiciones:

(1) Que no cumpla con la publicacion mensual de datos sobre Servicio al Cliente
requerido por esta ley.

(b) Que de la publicacion mensual de datos sobre Servicio al Cliente se desprenda que el
tiempo promedio de espera para atender llamadas de ciudadanos que busquen objetar
multas de transito otorgadas exceda los veinte (20) minutos en ese mes o cualquiera
de los anteriores;

(c) Que de la publicacion mensual de datos sobre Servicio al Cliente se desprenda que el
porciento de llamadas telefonicas no contestadas sea mayor al diez por ciento (10%)
de la totalidad de llamadas recibidas;

(d) Que de la publicacion mensual de datos sobre Servicio al Cliente se desprenda que el
tiempo para atender recursos digitales de impugnacion de multas de trinsito sea
mayor a 15 dias calendarios; o

(e) Que de la publicacion mensual de datos sobre Servicio al Cliente se desprenda que el
por ciento de multas de transito emitidas indebidamente es mayor de diez por ciento
(10%) de la totalidad de multas de transito emitidas.

Seccion 5.- Clausula de Cumplimiento

Se autoriza al Departamento de Transportacion y Obras Publicas y cualquier otra

agencia, departamento o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a
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crear, enmendar o derogar cualquier reglamentacién vigente para cumplir con el
proposito establecido en esta Ley.

Seccién 6.- Supremacia

Esta Ley tendra supremacia sobre cualquier otra disposicién que contravenga los
propositos de la misma.

Seccion 7.- Clausula de separabilidad

Si cualquier cldusula, parrafo, subpérrafo, oracién, palabra, letra, articulo,
disposicion, seccion, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite o parte de esta Ley
fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucion, dictamen o sentencia a tal
efecto dictada no afectara, perjudicara, ni invalidara el remanente de esta Ley. El efecto
de dicha sentencia quedara limitado a la clausula, parrafo, subparrafo, oracién, palabra,
letra, articulo, disposicién, seccién, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acépite o
parte de la misma que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional. Si la
aplicacion a una persona o a una circunstancia de cualquier clausula, parrafo,
subparrafo, oraciéon palabra, letra, articulo, disposicién, seccién, subseccion, titulo,
capitulo, subcapitulo, acdpite o parte de esta Ley fuera invalidada o declarada
inconstitucional, la resolucién, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectard ni
invalidara la aplicacion del remanente de esta Ley a aquellas personas o circunstancias
en que se pueda aplicar validamente. Es la voluntad expresa e inequivoca de esta
Asamblea Legislativa que los tribunales hagan cumplir las disposiciones y la aplicacién
de esta ley en la mayor medida posible, aunque se deje sin efecto, anule, invalide,

perjudique o declare inconstitucional alguna de sus partes, o aunque se deje sin efecto,



invalide o declare inconstitucional su aplicacién a alguna persona o circunstancia. Esta
Asamblea Legislativa hubiera aprobado esta Ley sin importar la determinacién de
separabilidad que el Tribunal pueda hacer.

Seccion 8.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



