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LEY

Para enmendar los Articulos 4 y 8 de la Ley 121-2019, segtin enmendada, conocida
como “Carta de Derechos y Politica Publica del Gobierno a Favor de los Adultos
Mayores”, a los fines de establecer el uso obligatorio de un formulario de
consentimiento informado en contratos o acuerdos financieros de largo plazo que
involucren a personas mayores de sesenta (60) afios, establecer penalidades por su
incumplimiento; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La poblacién de adultos mayores en Puerto Rico contintia en crecimiento
sostenido, con mas de un millén de ciudadanos que han sobrepasado los sesenta (60)
afios de edad. Este cambio demografico representa uno de los retos sociales mas
significativos de las dltimas décadas, pues exige al Estado la adopcién de politicas
publicas orientadas a garantizar la seguridad, el bienestar y la dignidad de las personas
en la etapa mas vulnerable de sus vidas. Si bien este aumento poblacional refleja
avances en la salud publica y en la esperanza de vida, también pone de manifiesto las
limitaciones econdémicas y sociales que enfrentan muchos adultos mayores,
particularmente aquellos que viven con ingresos fijos, pensiones reducidas o sin apoyo

familiar constante.



En la actualidad, resulta cada vez mas frecuente conocer de situaciones en las
que personas mayores se ven afectadas por précticas financieras abusivas o por
transacciones desleales que comprometen su estabilidad econdémica. Contratos
confusos, ventas agresivas, clausulas ambiguas o la falta de informacién clara y
accesible en acuerdos comerciales y financieros han resultado en perjuicios serios para
este sector de la poblacién. Las areas mas afectadas incluyen la venta e instalacion de
sistemas de energia solar, las mejoras al hogar, la adquisicién de seguros, los servicios
financieros y los préstamos personales. Estas précticas, que se aprovechan de la buena
fe o desconocimiento de los adultos mayores, constituyen una forma de explotacion que
trasciende lo econémico, afectando también la tranquilidad y la confianza de quienes

las padecen.

Ante este panorama, se hace imperativo que el Estado acttie con determinacion
para fortalecer los mecanismos de proteccion existentes y asegurar que toda persona
adulta mayor tenga acceso a informacién clara, precisa y comprensible antes de asumir
cualquier obligacién contractual de largo alcance. En esa direccién, la medida aqui
propuesta dispone la creaciéon y utilizaciéon de un formulario de consentimiento
informado como requisito previo a la firma de contratos o compromisos financieros que
puedan implicar consecuencias econémicas sustanciales o duraderas. Este instrumento
permitird que las personas comprendan cabalmente los términos, alcances y efectos de
las transacciones en las que participen, reduciendo asi las posibilidades de engafio o

manipulacion.

La politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico en esta materia se encuentra
fundamentada en la Ley 121-2019, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica
Prblica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, segin enmendada. Dicha legislacion
reconoce que la explotaciéon financiera constituye una forma de maltrato y la define
como el uso impropio de fondos, propiedades o recursos de un adulto mayor por parte
de otra persona, mediante actos de fraude, coercién, malversacion, falsificacion o

cualquier otra modalidad de abuso. Ademas, la ley establece como deber del Estado



atender, investigar y sancionar las situaciones que representen una amenaza a la
seguridad econémica de esta poblacién, asignando funciones especificas a las agencias

gubernamentales pertinentes.

A la luz de este marco legal, la Asamblea Legislativa reafirma su compromiso
con el fortalecimiento de las protecciones que aseguren la integridad financiera de las
personas mayores. Las enmiendas que se introducen mediante esta medida persiguen
encomendar al Departamento de Asuntos del Consumidor y a la Oficina del
Comisionado de Seguros la creaciéon y desarrollo de mecanismos de orientacion,
supervision y prevencion que promuevan la educacion financiera y la transparencia en

las relaciones contractuales que involucren a esta poblacion.

El Estado tiene la obligacion moral y constitucional de velar por el bienestar
integral de sus ciudadanos, especialmente de aquellos que se encuentran en etapas de
mayor vulnerabilidad. Proteger a los adultos mayores frente a la explotacién econémica
no es Unicamente una cuestion de justicia social, sino un acto de reconocimiento y
gratitud hacia quienes, con su esfuerzo y dedicacién, han contribuido al desarrollo y
progreso de Puerto Rico. En consecuencia, la aprobacion de esta medida representa un
paso firme hacia la consolidacién de una politica publica mas humana, equitativa y
solidaria, que honre el valor de nuestros adultos mayores y garantice su derecho a vivir

con dignidad, seguridad y paz econémica.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Articulo 1.- Se enmienda el inciso (A)(xxiv) del Articulo 4 de la Ley 121-2019,
2 segtn enmendada, conocida como Carta de Derechos y Politica Pablica del Gobierno
3 aFavor de los Adultos Mayores”, para que lea como sigue:

4 “Articulo 4.- Carta de Derechos.

5 El Gobierno reconoce como derechos de los adultos mayores,

o)

independientemente de los sefialados en otros ordenamientos legales, los siguientes:
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A. Generales, integridad, dignidad y preferencia:

xxiv. Vivir libre de presiones, coacciones y manipulaciones por parte de
familiares, personas particulares, empresas privadas o del Estado, con el
proposito de explotacion financiera o que estén dirigidas a menoscabar su
capacidad y su derecho a la autodeterminaciéon. En ese sentido, toda
institucion financiera, entidad crediticia o individuo que formalice un contrato
financiero con una persona de mayor de sesenta (60) arios deberd obtener un
consentimiento informado previo a la firma del acuerdo. El consentimiento
informado deberd constar en un formulario estandarizado elaborado por el
Departamento de Asuntos del Consumidor y aprobado por la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) y deberd incluir, al menos:

a. Un resumen claro y comprensible de los términos y condiciones del contrato.

b. Explicacion de las obligaciones financieras y riesgos asociados.

c. Un espacio para la firma del adulto mayor, indicando que entiende y acepta los
términos.

d. Declaracion de que el adulto mayor ha tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas adecuadas antes de firmar.

e. Confirmacion de que el adulto mayor no ha sido sometido a coaccion, presion

indebida o engario para firmar el contrato.
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f. Informacion de contacto de una agencia gubernamental o entidad de apoyo
donde el adulto mayor pueda consultar en caso de dudas o quejas.

Q. La opcién de contar con la asistencia de un familiar, tutor legal o asesor
financiero antes de tomar la decision.

h. Un lenguaje accesible y adaptado a las capacidades cognitivas del adulto mayor,
evitando terminologia técnica excesiva o ambigua.

i. Un apartado especifico donde se indique si el adulto mayor presenta alguna
condicion de salud que pueda afectar su capacidad de comprension, requiriendo
validacion por un profesional de la salud o trabajador social si fuese necesario.

El incumplimiento de las disposiciones de este inciso conllevard las siguientes

penalidades:

a) Multa administrativa del Departamento de Asuntos del Consumidor de
$5,000 a $25,000 por cada infraccion;
b) Nulidad del contrato si se demuestra que el adulto mayor no otorgo su
consentimiento de manera informada.
c) Responsabilidad civil y/o penal si se prueba que hubo dolo, fraude o coaccion
en la firma del contrato.
Articulo 2.- Se incluyen los incisos (0) y (p) al Articulo 8 de la Ley 121-2019, segtin
enmendada, conocida como Carta de Derechos y Politica Pablica del Gobierno a

Favor de los Adultos Mayores”, para que lea como sigue:
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“Articulo 8.- Responsabilidades y Coordinacién con otros componentes del
Gobierno.

El Departamento de la Familia sera el ente central en el aseguramiento del
cumplimiento de la nueva legislacion, con el apoyo y cooperacion de las agencias e

instrumentalidades del Gobierno.

(0) Departamento de Asuntos del Consumidor

(1) Diserniar modelos estandarizados de formularios de consentimiento informado para

los contratos financieros con adultos mayores.

(2) Publicarlos en su pdgina web oficial los formularios de consentimiento informado

para los contratos financieros con adultos mayores para uso de consumidores y

proveedores.

(3) Revisar cada tres (3) arios los formularios de consentimiento informado para los

contratos financieros con adultos mayores para asegurar su claridad y pertinencia.

(v) Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.

(1) Asistir al Departamento de Asuntos del Consumidor en la elaboracion de los
formularios de consentimiento informado para los contratos financieros con
adultos mayores.

(2) Fiscalizar a las instituciones financieras o cualquier persona natural y juridica que

suscriba contratos financieros con adultos mayores.”



1 Articulo 3.- Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su

2 aprobacion.



