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Para enmendar las Secciones 2.1, 2.2, 2.9, 3.14 y 7.1 de la Ley Ntum. 38 de 30 de junio de
2017, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (LPAU), a los fines de modernizar el
proceso de reglamentacion y procedimientos adjudicativos mediante la
incorporacion prioritaria de herramientas tecnolégicas (notificaciones electrénicas,
vistas virtuales y publicacién digital); uniformar términos y plazos con avances
actuales; aumentar multas administrativas para disuadir incumplimientos; y para
otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (LPAU), surgié como respuesta
a la necesidad de establecer un marco normativo tnico, claro y equitativo para los
procedimientos administrativos en todas las agencias del Gobierno de Puerto Rico. Su
objetivo principal fue reemplazar el mosaico de leyes y reglamentos dispersos que regian
la reglamentacion, los procedimientos adjudicativos y la revisién judicial, promoviendo
eficiencia, transparencia y protecciéon de derechos de los ciudadanos. La LPAU derogé y
sustituy6 la anterior Ley Nam. 170 de 1988, incorporando avances como la simplificacion
de procesos y la uniformidad en plazos y requisitos.

Desde su aprobacién, la Ley 38-2017 ha sido objeto de mdltiples enmiendas

puntuales que reflejan la evolucién tecnolégica y las lecciones aprendidas de crisis



recientes. Entre ellas destacan: la Ley Nam. 174 de 2018 (simplificaciéon de procesos), la
Ley Num. 147 de 2019 (acceso a informacién), la Ley Num. 85 de 2020 (reduccién de
trdmites), la Ley Ntum. 28 de 2023 (prioridad a vistas virtuales) y, més recientemente, la
Ley Num. 16 de 2025 (que incorporé notificaciones electronicas y vistas por
videoconferencia como opcién preferente, con salvaguardas para inclusion). Estas
reformas han demostrado la capacidad de adaptacién de la LPAU, pero también han
dejado evidente la necesidad de una modernizacién mas integral y coherente.

La pandemia del COVID-19 (2020-2023) aceler¢ la transicion hacia herramientas
digitales en la administracion publica, revelando limitaciones estructurales en la LPAU
original: plazos desactualizados (ej. 90 dias para resoluciones finales en procedimientos
adjudicativos), términos inconsistentes entre agencias (vistas publicas no siempre
alineadas con estandares digitales), publicacion fisica prioritaria en periddicos (costosa y
de menor alcance), y falta de integracion plena de firmas electrénicas, plataformas
virtuales y accesibilidad digital para personas con discapacidades o en zonas rurales.
Estos obstaculos generan sobrecarga administrativa, demoras innecesarias, mayor costo
para el ciudadano y menor confianza en el sistema.

En el contexto actual (2026), Puerto Rico cuenta con avances significativos en
infraestructura tecnolégica (Ley Num. 75-2019 que crea el Puerto Rico Innovation and
Technology Service - PRITS), pero la LPAU no refleja plenamente esta realidad. La
publicacién en periddicos tradicionales sigue siendo obligatoria en muchos casos, pese a
que la mayoria de la poblaciéon accede a informacion via internet; las vistas presenciales
dominan cuando las virtuales son mas eficientes y accesibles; y los plazos rigidos no
consideran la capacidad real de respuesta digital. Ademds, multas administrativas
desactualizadas (ej. en Seccion 3.27-A) pierden efecto disuasorio ante incumplimientos
crecientes.

Esta medida legislativa busca corregir estas deficiencias mediante enmiendas

especificas y coordinadas que:



o Prioricen la tecnologia como norma general (notificaciones electrénicas, vistas
por videoconferencia y publicacién digital), con salvaguardas para inclusion y

equidad.

« Simplifiquen y uniformen plazos (reduccién razonable y prorrogacién solo por

causa justificada).

e Aumenten multas administrativas proporcionalmente y destinen su

recaudacion a fondos para modernizacion tecnolégica.

o Fortalezcan la revision periédica de reglamentos para incorporar avances

continuos.

La reforma promovera una administraciéon puablica mas agil, econémica, inclusiva
y transparente, reduciendo costos operativos para agencias y ciudadanos, minimizando
demoras y fortaleciendo la confianza en el Estado. Se alinea con la politica publica de
innovacién y eficiencia gubernamental (Ley Num. 75-2019), proteccion de derechos
constitucionales (Articulo II de la Constitucién de Puerto Rico) y principios federales de
administracion eficiente (Administrative Procedure Act). Se exhorta a una consulta
publica amplia durante el proceso legislativo para incorporar las voces de agencias,

abogados, ciudadanos y expertos en derecho administrativo.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Se enmienda la Seccién 2.1 del Capitulo 2 de la Ley Num. 38-2017,
segtiin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccion 2.1. — Notificaciéon de Propuesta de Adopcién Reglamentacion.

Siempre que la agencia pretenda adoptar, enmendar o derogar una regla o
reglamento, publicard un aviso en espafiol y en inglés [en no menos de un periddico de

circulacion general en Puerto Rico, y en espafol e inglés en la red de internet.
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Disponiéndose, que si la adopcion enmienda, o derogacion de la regla o reglamento
afecta, a una comunidad de residentes en especificos, la agencia debera publicar el
mismo aviso en un periddico regional que circule en el drea donde ubique dicha
comunidad, y ademas debera pautar un anuncio en una emisora de radio de difusion
local de mayor audiencia o mayor cercania a la comunidad afectada por lo menos en
dos (2) ocasiones en cualquier momento en el horario comprendido entre las 7:00 de la
mafana y las 7:00 de la noche. El anuncio en la radio debera indicar la fecha en que se
publico el aviso en el periédico.] en el Registro Electronico de Reglamentos del Gobierno de
Puerto Rico, en la piagina web de la agencia y en al menos dos (2) periddicos de circulacion general
o plataformas digitales de amplio alcance. [Tanto el anuncio radial como el aviso
contendran.] [e] El aviso contendra[n] un resumen o explicacién breve de los propésitos
de la propuesta accion, una cita de la adopcioén legal que autoriza dicha accién y la forma,
el sitio, los dias y las horas en que se podran someter comentarios por escrito o por correo
electrénico [o solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta accién con los
fundamentos que a juicio del solicitante hagan necesaria la concesién de dicha vista
oral e indicard el lugar fisico y la direccion electronica donde estara disponible al
puablico, el texto completo de la reglamentacion a adoptarse.] Al recibir comentarios
por correo electrénico, la agencia acusaré recibo de los mismos por correo dentro de dos
(2) dias laborables de su recibo. El aviso publicado en el periédico contendrd, ademas, la
direccion electrénica de la pagina donde la agencia haya elegido publicar el aviso en la
Red y el texto completo de la regla o reglamento. El aviso deberd incluir la fecha, hora y lugar

(fisico o virtual) de vistas puiblicas, con opcion prioritaria para participacion por videoconferencia.
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A tenor con las disposiciones de esta Seccién, estard exento de la aplicaciéon de las
disposiciones del Articulo 12.001 de la Ley 78-2011, segtin enmendada, conocida como el
“Codigo Electoral de Puerto Rico para el Siglo XXI”

Articulo 2.- Se enmienda la Seccién 2.2 del Capitulo 2 de la Ley Num. 38-2017,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccion 2.2 - Participacion Ciudadana.

La agencia proveerd oportunidad para someter comentarios por escrito durante
un término [no menor] fijo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la
publicaciéon del aviso. Este termino, serd prorrogables solo por causa justificada
documentada.”

Articulo 3.- Se enmienda la Seccién 2.9 del Capitulo 2 de la Ley Num. 38-2017,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccién 2.9. — Reglamentacion en Cuanto a Publicacion y Forma; Referencias
Estatutarias.

La reglamentacion se publicard exclusivamente en formato digital accesible (PDF, HTML
o0 equivalente), con firmas electronicas vilidas conforme a la Ley Num. 112-2020.”

Articulo 4.- Se enmienda la Seccién 3.14 del Capitulo 3 de la Ley Num. 38-2017,
segtiin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccién 3.14. — Ordenes o Resoluciones Finales.

Una orden o resolucion final deberd ser emitida por escrito dentro de [noventa

(90)] sesenta (60) dias después de concluida la vista o después de la presentacion de las
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propuestas determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a menos que este
término sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes o
por causa justificada. La orden o resoluciéon debera incluir y exponer separadamente
determinaciones de hecho si éstas no se han renunciado, conclusiones de derecho, que
fundamentan la adjudicacién, la disponibilidad del recurso de reconsideracion o revisiéon
segln sea el caso. La orden o resolucion debera ser firmada por el jefe de la agencia o
cualquier otro funcionario autorizado por ley.

La orden o resolucioén advertird el derecho de solicitar la reconsideracion ante la
agencia o de instar el recurso de revisiéon como cuestiéon de derecho en el Tribunal de
Apelaciones, asi como las partes que deberan ser notificadas del recurso de revision, con
expresion de los términos correspondientes. Cumplido este requisito comenzaran a
correr dichos términos. La agencia debera especificar en la certificacion de sus 6érdenes o
resoluciones los nombres y direcciones de las personas naturales o juridicas a quienes, en
calidad de partes, les fue notificado el dictamen, a los fines de que estas puedan ejercer
efectivamente el derecho a la revisién judicial conferido por ley. La agencia deberd
notificar con copia simple [por correo ordinario o electrénico a las partes], con
notificacion electronica prioritaria a las partes, y a sus abogados de tenerlos, la orden o
resoluciéon a la brevedad posible, y deberd archivar en autos copia de la orden o
resolucion final y de la constancia de la notificaciéon. Una parte no podré ser requerida a
cumplir con una orden final a menos que dicha parte haya sido notificada de la misma.
Una resolucién emitida contra una persona que padezca de sordera profunda, severa,

moderada o leve, o que refleje cualquier otra situaciéon de hipoacusia o condicién que le
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impida comunicarse efectivamente, podria ser declarada nula si a ésta no se le provey6
un intérprete de lenguaje de sefias y/ o labio lectura, o algtin otro acomodo razonable que,
conforme a las disposiciones del “ Americans with Disabilities Act” (Ley Pablica 101-336,
segin enmendada) y de la Ley 136-1996, garantice la efectividad de la comunicacién a
través del proceso adversativo. Se incorporard el uso de plataformas digitales para revision y
apelacion, uniformando términos con la LPAU para mayor eficiencia.”

Articulo 5.- Se enmienda la Seccién 7.1 del Capitulo 7 de la Ley Num. 38-2017,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccion 7.1 — Multas Administrativas.

Toda violacién a las leyes que administran las agencias o a los reglamentos
emitidos al amparo de las mismas podra ser penalizada con multas administrativas que
se impondran con un minimo de $500, pero no excederan de [cinco mil (5,000)] diez mil
(10,000) délares por cada violacion. Destinadas dichas cantidades a un fondo especial para
modernizacion tecnologica de agencias.”

Articulo 6.- La Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) y el Puerto Rico Innovation
and Technology Service (PRITS) coordinardn la implementacion tecnolégica y someteran
un informe conjunto a la Asamblea Legislativa dentro de los ciento ochenta (180) dias
sobre avances y barreras.

Articulo 7. - Clausula de Separabilidad.

Si cualquier disposicion de esta Ley fuera declarada inconstitucional, nula o
invalida por un tribunal competente, dicha declaracion no afectard las demas

disposiciones de esta Ley, las cuales continuardn en pleno vigor y efecto.



Articulo 8.- Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



