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LEY

Para crear la “Ley del Sistema Uniforme de Casos de Explotacién Financiera”; establecer
un numero Unico de caso y un registro interagencial de coordinacién para los
referidos de posible explotacion financiera contra adultos mayores y adultos con
impedimentos; encomendar a la Puerto Rico Innovation and Technology Service el
desarrollo, administracion tecnoldgica, interoperabilidad y seguridad del Sistema;
disponer la coordinacion de la vertiente investigativa criminal por el Departamento
de Seguridad Publica, por conducto del Negociado de Investigaciones Especiales,
Unicamente dentro de la jurisdiccion que le confiere la Ley 20-2017, segun
enmendada, y demas leyes aplicables; preservar las facultades del Departamento de
la Familia, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, la
Defensoria de las Personas con Impedimentos, la Policia de Puerto Rico, el
Departamento de Justicia y las entidades reguladoras; establecer normas sobre
referido, preservacién de evidencia, confidencialidad, seguridad, fiscalizacién,
estadisticas e implantacion; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La explotacion financiera contra adultos mayores y adultos con impedimentos
puede privar a una persona de los recursos necesarios para su vivienda, alimentacion,
medicamentos, tratamiento, transportacion y cuidado. La complejidad de estos casos

aumenta cuando la conducta involucra familiares, cuidadores, apoderados,



representantes o personas allegadas que han obtenido acceso legitimo o aparente a
cuentas, beneficios, bienes o documentos y luego utilizan esa posiciéon de confianza en

perjuicio de la persona protegida.

Puerto Rico cuenta con un marco juridico dirigido a prevenir, detectar, referir,
investigar y remediar esta conducta. La Ley 76-2020, segin enmendada, requiere
protocolos de prevenciéon y deteccion y exige coordinacién entre las instituciones
cubiertas y las agencias a las cuales se remitan los referidos. La Ley 121-2019, segtin
enmendada, establece deberes de informacién, mecanismos protectores y disposiciones

especificas aplicables a instituciones financieras, cooperativas y compafiias de seguros.

El marco vigente fue fortalecido durante este cuatrienio. La Ley 118-2025 incorpor6
expresamente al Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento de
Seguridad Publica entre las entidades a las cuales pueden y, segtin corresponda, deben
canalizarse referidos relacionados con adultos mayores. Por su parte, la Ley 85-2025
reconoci6 al Negociado jurisdiccion concurrente para investigar determinados casos de
explotacién financiera de adultos mayores en los que esté involucrado personal de
establecimientos residenciales, hogares sustitutos o instituciones de cuido. Estas
enmiendas confirman la participaciéon del Negociado en la respuesta gubernamental,
pero no lo convierten en una agencia con jurisdicciéon exclusiva o universal sobre toda

modalidad de explotacion financiera.

La dificultad operacional que persiste no consiste inicamente en identificar qué
agencia puede intervenir. Un mismo incidente puede llegar por distintos canales y
generar nimeros de querella, expedientes, solicitudes de documentos y actuaciones
separadas. Aunque la legislacién vigente exige que las instituciones identifiquen las
agencias a las cuales remiten el referido y mantengan una politica de cooperacién, no
existe un identificador interagencial tinico que permita determinar, de manera répida y
segura, si el mismo asunto ya estd siendo atendido y cual es el estado general de las

intervenciones concurrentes.



La solucion tampoco debe consistir en crear un repositorio indiscriminado de
expedientes investigativos. Los documentos originales, evidencia, notas investigativas,
informacién médica, datos financieros protegidos, comunicaciones privilegiadas e
Informes de Actividad Sospechosa estdn sujetos a distintos regimenes de
confidencialidad y conservacion. Por ello, esta Ley establece un registro interagencial de
coordinaciéon que compartira solamente la informacién minima necesaria para identificar
el caso, relacionar expedientes internos, conocer las entidades intervinientes, documentar

actuaciones esenciales y dar seguimiento a su estado general.

La Ley 75-2019, segtin enmendada, cre6 la Puerto Rico Innovation and Technology
Service y le confiri6 la responsabilidad de coordinar la politica tecnolégica de la Rama
Ejecutiva, promover la interoperabilidad y revisar, evaluar y aprobar los proyectos de
bases de datos, informacién y tecnologia de las agencias. En consecuencia, corresponde a
PRITS desarrollar y administrar tecnolégicamente el Sistema Uniforme, establecer sus
estindares de seguridad e interoperabilidad y limitar el acceso segun la funcién y

necesidad operacional de cada entidad.

La coordinaciéon tecnolégica no altera las competencias sustantivas. El
Departamento de Seguridad Publica, por conducto del Negociado de Investigaciones
Especiales, coordinaré la vertiente investigativa criminal cuando el Negociado posea
jurisdiccion conforme a la Ley 20-2017, segtin enmendada, o a otra disposicién legal
aplicable. La Policia de Puerto Rico conservard su autoridad investigativa; el
Departamento de la Familia, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
y la Defensoria de las Personas con Impedimentos mantendran sus funciones protectoras;
el Departamento de Justicia conservara sus facultades de procesamiento penal; y OCIF,
COSSEC, la Oficina del Comisionado de Seguros y demds organismos reguladores

mantendrdn sus respectivas jurisdicciones.

El Sistema tampoco sustituird la Linea Dorada, los canales del Departamento de la

Familia, OPPEA, la Policia, el NIE, las instituciones financieras o cualquier otro
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mecanismo de denuncia o referido creado por ley. Su funcién sera recibir directamente o
incorporar los referidos recibidos por esos canales, asignar un namero tnico, efectuar los
encaminamientos requeridos por ley y permitir que la persona afectada no tenga que

repetir innecesariamente la misma informacién ante maltiples entidades.

Con esta medida se establece una infraestructura de coordinacion y trazabilidad, no
una nueva policia especializada ni una transferencia general de jurisdiccion. La finalidad
es reducir duplicidades, acelerar la intervenciéon de la entidad competente, preservar
evidencia, fortalecer la rendiciéon de cuentas y producir estadisticas uniformes, al mismo
tiempo que se respetan la autonomia de la persona afectada, el debido proceso, los
privilegios reconocidos por ley y las restricciones federales y estatales sobre informacion

confidencial.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1. —Titulo.

Esta Ley se conocerd como la “Ley del Sistema Uniforme de Casos de Explotacion
Financiera”.

Articulo 2. —Politica publica.

Es politica publica del Gobierno de Puerto Rico establecer una respuesta
interagencial uniforme, interoperable, oportuna y segura para la recepcion,
identificacion, referido, coordinacién y seguimiento general de los casos de posible
explotacion financiera contra adultos mayores y adultos con impedimentos.

La implantacion de esta politica pablica estara dirigida a:

(a) generar un nimero tnico de caso desde el primer registro;
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(b) mantener un registro interagencial de coordinacién que permita conocer las
entidades intervinientes, el estado general y las actuaciones esenciales del caso, sin
sustituir los expedientes originales de cada entidad;

(c) evitar referidos, entrevistas, requerimientos e investigaciones innecesariamente
duplicados;

(d) encaminar cada asunto a las entidades con competencia protectora,
investigativa, regulatoria o de procesamiento penal conforme al derecho aplicable;

(e) facilitar la coordinacién de investigaciones concurrentes sin alterar la
jurisdiccion legal de las agencias;

(f) preservar oportunamente la evidencia pertinente;

(g) proteger la confidencialidad, privacidad, integridad y seguridad de la
informacion;

(h) respetar la dignidad, voluntad, autonomia y derechos de la persona afectada;

(i) producir estadisticas uniformes y agregadas que permitan evaluar la respuesta
gubernamental.

Articulo 3. — Aplicabilidad y preservacion de jurisdicciones.

Esta Ley aplicara a los referidos de posible explotacion financiera contra adultos
mayores y adultos con impedimentos recibidos o atendidos por entidades del Gobierno
de Puerto Rico y a las actuaciones de coordinacién que se registren en el Sistema

Uniforme.
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Las entidades participantes estardn sujetas a los deberes de registro,
encaminamiento, cooperacion, actualizacién y seguridad establecidos en esta Ley, dentro
de sus respectivas facultades legales.

Ninguna disposicién de esta Ley transferird, ampliard, reducira o hara exclusiva
una jurisdiccion investigativa, protectora, regulatoria o de procesamiento penal que otra
ley haya asignado a una entidad. La identificacién de una entidad como coordinadora de
una vertiente del caso tendra cardcter operacional y no jurisdiccional.

Las instituciones privadas y personas naturales estaran sujetas tinicamente a los
deberes expresamente establecidos en esta Ley o en cualquier otra disposicion legal
aplicable.

Las agencias y entidades federales podran participar mediante acuerdos de
colaboracioén, sujeto al derecho federal y sin quedar sometidas a deberes compulsorios
que el Gobierno de Puerto Rico carezca de autoridad para imponer.

Articulo 4. — Definiciones.

Para propésitos de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que se
dispone:

(@) Adulto con impedimento. —Tendra el significado dispuesto en la Ley 76-2020,
segin enmendada, conocida como “Ley Especial para Prevenir la Explotacion Financiera
contra los Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos”, o en la legislaciéon que la

sustituya.
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No sera necesaria una determinacién judicial de incapacidad para recibir o
registrar un referido ni para activar los mecanismos de coordinacion establecidos en esta
Ley.

(b) Adulto mayor. —Persona de sesenta (60) afios 0 més, conforme a la Ley 121-
2019, segin enmendada, conocida como “Carta de Derechos y la Politica Pablica del
Gobierno a favor de los Adultos Mayores”, o a la legislacién que la sustituya.

(c) Entidad participante. — Agencia, oficina, negociado, corporacién publica o
entidad reguladora integrada al Sistema Uniforme por mandato de esta Ley, por otra ley
o mediante acuerdo interagencial valido.

(d) Explotacion financiera. — Tendra el significado establecido en la Ley 121-2019,
segin enmendada, la Ley 76-2020, segin enmendada, y cualquier otra legislacion
especial aplicable.

(e) Informacién razonable de posible explotacion financiera.—Hechos,
transacciones, documentos, observaciones o circunstancias especificas que, evaluadas en
conjunto, permitan razonablemente sospechar que los recursos econémicos de un adulto
mayor o adulto con impedimento han sido o pueden ser utilizados sin autorizacion,
mediante engafio, fraude, coercién, influencia indebida, abuso de confianza o en exceso
de una facultad legalmente concedida.

(f) Ntmero tnico de caso. — Identificador generado por el Sistema Uniforme desde
el primer registro y utilizado exclusivamente para relacionar los referidos, actuaciones y

numeros de expediente internos de las entidades intervinientes.
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(g) Persona afectada. — Adulto mayor o adulto con impedimento que sea o pueda
ser victima de explotacion financiera.

(h) Registro interagencial de coordinacién.—Conjunto limitado de datos
operacionales asociado al ntiimero tnico de caso que identifica el referido, las entidades
intervinientes, los nimeros de expedientes internos, las actuaciones esenciales, el estado
general y la determinacién final, sin constituir un expediente investigativo consolidado.

(i) Sistema Uniforme. —Plataforma tecnoldgica interagencial creada por esta Ley
para registrar, identificar, relacionar, encaminar y dar seguimiento general a los casos de
posible explotacion financiera.

Articulo 5. —Sistema Uniforme.

Se crea el Sistema Uniforme de Casos de Explotacién Financiera como plataforma
tecnolégica de coordinacién interagencial.

El Sistema Uniforme permitira, como minimo:

(a) verificar si existe un referido relacionado con la misma persona y hechos
sustancialmente similares;

(b) registrar el referido inicial, su fuente y la fecha de recepcion;

(c) generar automaticamente el nimero tnico de caso;

(d) identificar las entidades a las cuales el asunto fue transmitido y el fundamento
general de su intervencion;

(e) relacionar, mediante identificadores, los expedientes internos que cada entidad

conserve bajo su propia custodia;
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(f) registrar el estado general del asunto, incluyendo, segtin corresponda: referido
recibido; cernimiento; intervencién protectora; evaluaciéon regulatoria; investigacion
criminal; referido al Departamento de Justicia; remedio judicial; cerrado; o reabierto;

(g) registrar actuaciones esenciales y solicitudes interagenciales pendientes;

(h) identificar la entidad que coordina la investigacién criminal cuando exista mas
de una agencia del orden publico interviniendo, sin conferirle jurisdiccién exclusiva;

(i) registrar la determinacion general y el cierre; y

(j) generar estadisticas agregadas sin informacién personal identificable.

El registro de un referido no constituird una determinacién de que ocurrié
explotacién financiera, no establecera responsabilidad y no creara presuncién alguna
contra la persona sefialada.

El Sistema Uniforme no sustituird ni consolidara fisicamente los expedientes
originales de las entidades participantes. Solo incorporard la informacién minima
necesaria para la coordinacion, salvo que una ley autorice expresamente la incorporacién
de informacién adicional.

Articulo 6. — Administracién tecnolégica.

La Puerto Rico Innovation and Technology Service desarrollara, implantard,
administrara tecnolégicamente y mantendra el Sistema Uniforme, en el ejercicio de las
facultades conferidas por la Ley 75-2019, segtin enmendada.

En el cumplimiento de esta responsabilidad debera:

(a) establecer una arquitectura tecnoldgica segura e interoperable;
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(b) revisar y aprobar el disefio, desarrollo, adquisicion, contratacién, integracién y
modificacién de los componentes tecnolégicos del Sistema conforme a su ley orgénica;

(c) implantar controles de acceso basados en funcién, jurisdiccion y necesidad
operacional;

(d) mantener bitadcoras de acceso, consulta, modificacién, descarga e impresion;

(e) establecer mecanismos de autenticacién multifactor y cifrado;

(f) desarrollar protocolos de continuidad, respaldo, recuperacion y respuesta a
incidentes;

(g) realizar evaluaciones periddicas de seguridad y vulnerabilidad;

(h) establecer mecanismos alternos para el registro y transmisiéon segura de
referidos cuando el Sistema no esté disponible;

(i) establecer, en coordinacion con las entidades propietarias de los datos, términos
de conservacién y disposicién segura compatibles con las leyes aplicables; y

(j) proveer asistencia técnica y adiestramiento a las entidades participantes.

La administraciéon tecnolégica del Sistema Uniforme no concedera a PRITS
autoridad investigativa, protectora, regulatoria ni de procesamiento penal. Su personal
solo podra acceder al contenido necesario para atender una situacién técnica, de
seguridad o auditoria debidamente documentada.

Articulo 7. — Coordinacion de la vertiente investigativa criminal.

El Departamento de Seguridad Puablica, por conducto del Negociado de
Investigaciones Especiales, serd el componente coordinador de la vertiente investigativa

criminal del Sistema Uniforme en aquellos casos en que el Negociado posea jurisdiccion
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conforme a la Ley 20-2017, segtin enmendada, o a cualquier otra ley aplicable, o cuando
asuma vélidamente una investigacion conforme a dichas disposiciones.

Esta designacién no convertira al Negociado de Investigaciones Especiales en la
agencia investigativa exclusiva o universal de todos los referidos de explotacion
financiera, ni limitard la jurisdiccién concurrente o independiente de la Policia de Puerto
Rico u otra entidad del orden publico.

Dentro de su jurisdiccién, el Negociado tendra las siguientes responsabilidades:

(a) recibir los referidos que la legislacion vigente ordene transmitirle;

(b) verificar si el asunto corresponde a un caso previamente registrado;

(c) vincular sus actuaciones al niimero tnico correspondiente;

(d) determinar si posee jurisdiccion investigativa y si procede asumir, continuar,
apoyar o declinar la investigacién criminal;

(e) cuando asuma la investigacion, identificar al investigador o wunidad
responsable y registrar esa determinacion;

(f) coordinar con la Policia de Puerto Rico y otras agencias del orden publico
cuando exista jurisdiccién concurrente o una investigacion relacionada;

(g) recopilar y preservar evidencia conforme a derecho;

(h) solicitar colaboracién técnica, documental o investigativa dentro de las
facultades legales de las entidades concernidas y sujeto a las restricciones de divulgacion
aplicables;

(i) efectuar los referidos protectores, regulatorios o al Departamento de Justicia

que correspondan; y
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(j) mantener actualizado en el Sistema el estado general de las actuaciones bajo su
responsabilidad.

Cuando el Negociado determine que carece de jurisdiccién o que no asumiré la
investigacion, registrard esa determinacion y el Sistema encaminaré el asunto a la agencia
competente, sin que ello retrase una intervencién urgente.

Nada de este Articulo menoscabara la autoridad constitucional o estatutaria del
Departamento de Justicia; la autoridad de la Policia de Puerto Rico; las funciones
protectoras del Departamento de la Familia, OPPEA y la Defensoria de las Personas con
Impedimentos; la jurisdiccién de las entidades reguladoras; ni la jurisdiccién de las
autoridades federales.

Articulo 8. —Entidades participantes.

Participaran permanentemente en el Sistema Uniforme, dentro de sus respectivas
competencias:

(a) la Puerto Rico Innovation and Technology Service;

(b) el Departamento de Seguridad Puablica, por conducto del Negociado de
Investigaciones Especiales;

(c) el Departamento de Justicia;

(d) el Departamento de la Familia;

(e) la Policia de Puerto Rico;

(f) la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada;

(g) la Defensoria de las Personas con Impedimentos;

(h) la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras;
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(i) la Corporacion Pablica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto
Rico; y

(j) la Oficina del Comisionado de Seguros.

Las entidades regulatorias accederan tnicamente a la informacién pertinente y
proporcional a los asuntos bajo su jurisdiccién. No tendran acceso general a casos ajenos
a su competencia ni a informacién médica, social o investigativa que no sea necesaria
para ejercer sus funciones.

Podran incorporarse otras entidades mediante disposicion de ley o acuerdo
interagencial cuando su participacion resulte necesaria. La incorporacién no concedera
autoridad ni acceso més alla de lo permitido por el ordenamiento juridico.

Articulo 9. —Recepcidn, registro y encaminamiento de referidos.

Todo referido recibido directamente a través del Sistema Uniforme o incorporado
por una entidad participante generara un namero tnico de caso, sujeto a la verificacién
de duplicidades.

La existencia del Sistema no eliminara ni sustituird la Linea Dorada, los canales de
denuncia o referido del Departamento de la Familia, OPPEA, la Policia de Puerto Rico, el
Negociado de Investigaciones Especiales, las entidades reguladoras, las instituciones
financieras ni cualquier otro mecanismo establecido por ley. La entidad que reciba un
referido por un canal externo debera registrarlo o relacionarlo con el Sistema tan pronto

resulte operacionalmente posible y legalmente permitido.
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El Sistema encaminara el referido a todas las entidades que deban recibirlo
conforme a la Ley 121-2019, segtin enmendada, la Ley 76-2020, segin enmendada, las
leyes orgénicas de las agencias y cualquier otra disposicién aplicable.

Cuando exista riesgo inminente de pérdida o transferencia de fondos o bienes,
desalojo, falta de alimentos o medicamentos, interrupcién de cuidado, peligro para la
persona o destruccién de evidencia, el referido debera registrarse y transmitirse
inmediatamente y, de ser posible, dentro de veinticuatro (24) horas.

En los demés casos, la entidad receptora registrara o relacionara el referido no mas
tarde del proximo dia laborable después de haber recibido informacién suficiente para
identificar razonablemente a la persona afectada y la naturaleza general del asunto.

El referido incluir4, en la medida disponible: identificacién de la persona afectada;
descripciéon de los hechos; bienes o transacciones involucrados; identidad o relaciéon
conocida de la persona sefialada; evidencia disponible; entidades previamente
notificadas; y cualquier circunstancia urgente.

La ausencia de informacién completa no sera fundamento para retrasar un
referido urgente. Cuando el Sistema no esté disponible, se utilizara el mecanismo alterno
establecido y la informacién se incorporara después de restablecido el servicio.

Articulo 10. — Cernimiento y determinacién de intervencion.

Cada entidad a la cual el Sistema transmita un referido realizara, dentro de su
jurisdiccién, el cernimiento o evaluacién inicial que exijan su ley orgénica,

reglamentacién y protocolos.
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En los casos urgentes, las entidades concernidas acusaran recibo y activaran el
procedimiento aplicable tan pronto como sea razonablemente posible. En los demas
casos, registrardn en el Sistema, dentro de dos (2) dias laborables, al menos uno de los
siguientes estados: recibido; en cernimiento; aceptado para intervencion; referido a otra
entidad; o sin jurisdiccion.

El cernimiento no constituira una determinacién de responsabilidad ni obligara a
iniciar una investigacién criminal cuando los hechos no la justifiquen.

Cuando el asunto presente posibles componentes protectores, regulatorios y
criminales, las intervenciones podran desarrollarse simultineamente y ninguna debera
retrasarse inicamente porque otra entidad todavia esté realizando su evaluacion.

Si dos 0 més agencias del orden publico asumen actuaciones investigativas sobre
los mismos hechos, identificardan en el Sistema la entidad que coordinara
administrativamente la investigacién criminal para evitar duplicidades. Esa designacion
no alterard la jurisdiccién legal de ninguna de ellas.

Una determinaciéon de no intervencién deberd expresar de forma general su
fundamento y permitira la reapertura si surge informacién adicional pertinente. No se
incorporara al Sistema informacién cuya divulgacion esté prohibida.

Articulo 11. — Investigacion criminal.

La agencia del orden publico que asuma una investigacion criminal relacionada
con un caso registrado deberd, dentro de sus facultades legales:

(a) identificar al investigador o unidad responsable;
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(b) establecer un plan investigativo proporcional a la naturaleza y complejidad de
los hechos;

(c) identificar y preservar la evidencia pertinente;

(d) coordinar entrevistas y solicitudes de informacién;

(e) evitar gestiones innecesariamente duplicadas;

(f) mantener comunicacién, segin corresponda, con las entidades protectoras y
regulatorias intervinientes, asi como con el Departamento de Justicia;

(g) actualizar periédicamente el estado general del caso; y

(h) determinar si procede un referido al Departamento de Justicia.

Las agencias investigativas coordinaran las investigaciones concurrentes en la
medida permitida por ley. No se considerara innecesaria una gestion repetida cuando sea
necesaria para preservar cadena de custodia, autenticar evidencia, cumplir una norma
procesal o evidenciaria, investigar delitos distintos, proteger a una persona o satisfacer
una exigencia legal independiente.

Nada impedird que la Policia de Puerto Rico, el Negociado de Investigaciones
Especiales o el Departamento de Justicia actien inmediatamente dentro de sus
respectivas facultades.

Articulo 12. — Intervencién protectora.

Cuando del referido surja riesgo para la salud, seguridad, vivienda, alimentacién,
medicamentos, tratamiento, cuidado o bienestar de la persona afectada, el Sistema

transmitira el referido al Departamento de la Familia y, segtin corresponda, a la Oficina
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del Procurador de las Personas de Edad Avanzada o a la Defensoria de las Personas con
Impedimentos.

Las entidades protectoras atenderan el asunto conforme a sus leyes, reglamentos
y protocolos y podran ejercer todos los remedios que les reconozca el ordenamiento
juridico.

La intervencion protectora podrd realizarse simultineamente con una
investigacion criminal o evaluacion regulatoria y no estara condicionada a la existencia
de cargos penales.

Las entidades protectoras registrardn tinicamente la fecha del referido, el inicio de
su intervencién y el estado general de las medidas adoptadas, sin incorporar informacién
protegida més alla de lo necesario para la coordinacién.

Articulo 13. —Referidos regulatorios.

Cuando los hechos involucren wuna instituciéon financiera, cooperativa,
aseguradora, entidad de servicios monetarios u otra persona o actividad regulada, el
Sistema transmitird el referido a la entidad reguladora con jurisdiccion.

La entidad reguladora evaluard, conforme a su ley organica y reglamentacién, el
cumplimiento de las normas aplicables, la suficiencia de los protocolos internos, la
conservacion de documentos, las acciones tomadas ante la conducta informada y la
procedencia de medidas correctivas o regulatorias.

La entidad reguladora registrara anicamente el estado general del referido como
recibido, en evaluacién, accién regulatoria iniciada o concluido, salvo que otra

informacion pueda compartirse legalmente y resulte necesaria para la coordinacion.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

18

La evaluacién regulatoria no sustituird ni retrasard una investigacién criminal o
intervencion protectora.

Articulo 14. — Referido al Departamento de Justicia.

Cuando una agencia investigativa determine que existe evidencia suficiente para
una evaluacion para fines de procesamiento penal, remitira el expediente investigativo al
Departamento de Justicia conforme a derecho.

El Departamento de Justicia podra autorizar la radicacién de cargos, solicitar
investigacion adicional, iniciar o recomendar acciones civiles, solicitar remedios
judiciales, procurar restitucién o recuperacién de activos, referir asuntos a otras entidades
o determinar el archivo conforme al ordenamiento aplicable.

El Departamento de Justicia registrard en el Sistema tnicamente el estado general
del referido y su determinacién, sin divulgar informacién privilegiada, confidencial,
protegida o relacionada con deliberaciones del Ministerio Ptablico.

Articulo 15. —Preservacion de evidencia.

La agencia investigativa con jurisdiccién podrd emitir una notificacion escrita de
preservacion cuando exista una investigacion formalmente abierta, haya motivos
razonables para creer que documentos o datos pertinentes pueden ser destruidos,
alterados o eliminados, y la solicitud haya sido aprobada por un supervisor autorizado.

La notificaciéon podra dirigirse a una agencia publica, institucion financiera,
cooperativa, aseguradora, proveedor de servicios, establecimiento de cuidado, entidad
comercial o persona que, en el curso ordinario de sus funciones o negocios, posea,

custodie o controle la informacién descrita.
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Cuando se trate de una persona natural que no acttie en una funcién profesional,
comercial o fiduciaria, la preservacién se solicitard mediante orden judicial u otro
mecanismo expresamente autorizado por ley.

La notificacién deberd identificar con particularidad razonable las categorias de
documentos o datos; explicar su pertinencia general; indicar el ntimero tnico de caso;
especificar el término de preservacion; advertir que no autoriza por si sola la divulgacién
o entrega; y proveer informacion de contacto del funcionario emisor.

La notificacion se limitarda a informaciéon pertinente, no requerira crear
documentos inexistentes, no aplicard a informacion fuera de la posesion, custodia o
control del receptor y no podra ser irrazonablemente opresiva o excesivamente onerosa.

La entidad receptora preservara la informacion por un término inicial no mayor
de noventa (90) dias. El término podréd extenderse una sola vez por hasta noventa (90)
dias adicionales mediante notificacién escrita y fundamentada. Cualquier preservacion
posterior requerird orden judicial o autoridad legal independiente.

La entidad receptora podrd solicitar, dentro de cinco (5) dias laborables,
modificacién del alcance cuando el cumplimiento sea técnicamente imposible,
excesivamente oneroso o no describa la informacién con suficiente particularidad. La
solicitud no suspenderda la preservacion de aquello que pueda identificarse
razonablemente.

La notificaciéon no autorizaré la inspeccién, produccion, divulgacion o entrega de
informacion. Para obtenerla serd necesario cumplir con la citacién, orden judicial,

consentimiento u otro mecanismo exigido por el derecho aplicable.
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Articulo 16. —Derechos de la persona afectada.

La persona afectada tendrd derecho, sujeto a las limitaciones legales e
investigativas aplicables, a:

(a) ser tratada con dignidad, respeto y sensibilidad;

(b) recibir el nimero tnico de caso cuando ello no comprometa su seguridad o una
investigacion;

(c) conocer un medio de contacto con la entidad que atienda la vertiente principal
de su asunto;

(d) recibir orientacion general sobre servicios y remedios disponibles;

(e) solicitar acomodos razonables y asistencia comunicacional;

(f) solicitar informacién general sobre el estado del caso; y

(g) ser informada de su cierre o referido final cuando la notificaciéon no esté
prohibida.

El derecho a recibir informacién general no incluird acceso a expedientes
investigativos, evidencia, declaraciones, analisis, estrategias, informacién de terceros ni
documentos sujetos a confidencialidad, privilegio o restriccion legal.

Cuando una investigacién o intervencién permanezca activa por mas de noventa
(90) dias, la entidad responsable establecerd un mecanismo razonable de comunicacién
periddica con la persona afectada o su representante autorizado, siempre que ello no
perjudique la investigacion ni la seguridad de alguna persona.

Articulo 17. — Autonomia y voluntad de la persona afectada.
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La edad, diagnostico o existencia de un impedimento no constituirdn, por si solos,
fundamento para presumir incapacidad, falta de consentimiento o explotacion financiera.

Una decision financiera inusual, econdmicamente inconveniente o contraria a la
opinién de familiares, cuidadores o funcionarios no constituira por si sola explotaciéon
financiera. La existencia de una donacién, préstamo o transferencia a favor de un familiar
tampoco constituird por si sola explotacion financiera.

Ninguna investigacion o medida protectora se sustentard exclusivamente en la
edad; el diagnéstico o impedimento; la naturaleza inusual de una transaccion; la relacion
familiar; o la cuantia de la operacion.

En la evaluacién se considerard, segtn resulte pertinente, la comprension de la
naturaleza y consecuencias de la decisién; la voluntad y preferencias expresadas; la
posible existencia de engafio, coaccién, intimidacioén o influencia indebida; el beneficio o
perjuicio aparente; la relacion entre las partes; el alcance de cualquier poder o
autorizacién; y cualquier conflicto de interés.

La negativa de un familiar, cuidador, heredero, allegado o tercero a cooperar no
impedird la continuaciéon de una investigacién cuando exista informacién objetiva que la
justifique.

Cuando la persona afectada solicite que no continle una investigaciéon o
intervencion, la entidad competente evaluara la voluntariedad de la solicitud, la posible
existencia de coaccién o influencia indebida, los riesgos identificados y el derecho

aplicable.
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Cuando resulte necesaria una evaluacion profesional sobre capacidad, se realizara
el referido a la entidad o profesional competente.

Articulo 18. — Confidencialidad y uso de la informacion.

La informacién identificable contenida en el Sistema Uniforme serd confidencial y
no constituird informacion publica, excepto en la medida en que una ley disponga
expresamente lo contrario. Las estadisticas agregadas que no permitan identificar
personas podran divulgarse conforme a esta Ley.

La informacién solo podra utilizarse para evaluar o investigar los hechos; proteger
a la persona afectada; ejercer funciones de procesamiento penal o regulatorias; prestar
servicios autorizados; realizar auditorias legalmente autorizadas; producir estadisticas
agregadas; o formular politica puablica sin divulgar informacion identificable.

El acceso estara limitado a funcionarios autorizados conforme a la entidad,
funcién, jurisdiccién y necesidad operacional.

Queda prohibido acceder a un caso sin necesidad oficial; divulgar informacién a
personas no autorizadas; utilizarla para fines personales, comerciales, discriminatorios,
politico-partidistas o ajenos a una funcién oficial; descargar, copiar, imprimir, fotografiar,
transmitir o reproducir informacién sin autorizacion; o alertar indebidamente a una
persona sefialada cuando ello pueda perjudicar a la persona afectada o una investigacion.

Si durante una intervencién surge informacioén sobre otra posible violacion de ley,
podré referirse a la autoridad competente conforme al derecho aplicable y el fundamento
del referido debera documentarse.

Articulo 19. —Informacion protegida o restringida.
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No se incorporara al Sistema Uniforme un Informe de Actividad Sospechosa o
documento equivalente protegido por legislaciéon federal;, informaciéon que revele o
permita inferir que dicho informe fue presentado; informacién cuya divulgacion esté
prohibida por legislacién o reglamentacion federal; comunicaciones protegidas por el
privilegio abogado-cliente; producto del trabajo legal; informacién protegida por orden
judicial; ni cualquier otro dato cuya inclusién esté prohibida por ley.

Los hechos, transacciones y documentos subyacentes podran incorporarse
tunicamente cuando su divulgacién esté legalmente autorizada, resulte necesaria para la
coordinacién y no revele la existencia de un informe protegido.

Cada entidad seré responsable de identificar, segregar y proteger la informacién
sujeta a restricciones especiales y de conservar bajo su propia custodia los documentos
que no deban incorporarse al Sistema.

Articulo 20. —Seguridad del Sistema Uniforme.

PRITS establecera controles de seguridad consistentes con la Ley 75-2019, segtun
enmendada, y con los estandares tecnolégicos aplicables al Gobierno de Puerto Rico,
incluyendo autenticacién multifactor; acceso basado en funciones; principio de menor
privilegio; cifrado; bitdcoras inalterables; alertas por accesos irregulares; revision
periddica de usuarios; pruebas de vulnerabilidad y penetracién; respaldo y recuperacion;
protocolos de respuesta a incidentes; y capacitacion periddica.

Todo incidente que pueda comprometer la confidencialidad, integridad o

disponibilidad de la informacién deberd notificarse inmediatamente a PRITS y a las
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entidades propietarias de los datos afectados, asi como a cualquier autoridad que deba
ser notificada por ley.

La notificacion a las personas afectadas se realizard conforme a las leyes aplicables
y tomando en consideraciéon cualquier limitacién legal necesaria para proteger una
investigacion en curso.

Articulo 21. — Auditoria y fiscalizacion.

Cada entidad participante evaluara anualmente el cumplimiento de sus deberes
bajo esta Ley y corregird las deficiencias que identifique dentro de su &mbito de
autoridad.

El Departamento de Seguridad Puablica, por conducto del Negociado de
Investigaciones Especiales, evaluard el cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a la vertiente investigativa criminal bajo su responsabilidad, sin auditar
ni dirigir las funciones sustantivas de otras agencias.

PRITS realizara o contratard anualmente una auditoria tecnolégica y de seguridad
del Sistema Uniforme y podrd requerir la correcciéon de deficiencias tecnoldgicas
conforme a la Ley 75-2019, segtin enmendada.

La Oficina del Inspector General de Puerto Rico podra realizar las auditorias que
correspondan dentro de su jurisdiccion.

Los resultados generales y recomendaciones sistémicas se remitiran al Gobernador
y ala Asamblea Legislativa, excluyendo informacion personal, investigativa, privilegiada
o protegida.

Articulo 22. —Incumplimiento y planes correctivos.
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Cuando una auditoria, evaluacién o incidente revele un incumplimiento material
de esta Ley, el jefe de la entidad responsable deberd adoptar un plan correctivo dentro de
treinta (30) dias desde la notificacién de la deficiencia.

El plan correctivo identificara la causa del incumplimiento; los procesos o casos
afectados; las medidas inmediatas adoptadas; los recursos necesarios; el funcionario
responsable; y el término para corregir la deficiencia.

PRITS podra requerir planes correctivos respecto a interoperabilidad, acceso,
arquitectura, continuidad, ciberseguridad y demds materias tecnoldgicas sujetas a su
jurisdiccion. El Departamento de Seguridad Publica podrd requerirlos respecto a las
obligaciones internas del Negociado de Investigaciones Especiales.

Ninguna entidad podrd imponer mediante esta Ley medidas disciplinarias o
directrices sustantivas a otra entidad fuera de su autoridad organica. Las medidas
disciplinarias se regiran por las leyes, reglamentos, convenios colectivos y garantias de
debido proceso aplicables.

Cuando una deficiencia sistémica persista y ponga en riesgo la protecciéon de las
personas o la seguridad del Sistema, podra notificarse a la Oficina de Gerencia y
Presupuesto, a la Oficina del Inspector General cuando corresponda y a las comisiones
legislativas con jurisdiccion.

Articulo 23. —Estadisticas e informe anual.

PRITS, en coordinacién con el Departamento de Seguridad Puablica y las demas
entidades participantes, preparard un informe anual sobre la operaciéon del Sistema

Uniforme utilizando informacién agregada y sin datos personales identificables.
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El informe incluird, segin la informaciéon legalmente disponible: referidos
recibidos; casos tnicos creados; posibles duplicidades identificadas; fuentes de los
referidos; municipios de incidencia; modalidades informadas; cantidad de adultos
mayores y adultos con impedimentos afectados; relaciéon conocida entre la persona
afectada y la persona sefialada; cuantia estimada de fondos o bienes involucrados;
estados de los casos; intervenciones protectoras; evaluaciones regulatorias;
investigaciones criminales iniciadas y concluidas; referidos al Departamento de Justicia;
remedios o recuperacién de activos informados; cierres y fundamentos generales;
tiempos promedio de tramite; casos activos por antigiedad; cumplimiento de términos
operacionales; incidentes de seguridad; planes correctivos; y recomendaciones
administrativas, presupuestarias, tecnolégicas o legislativas.

Las agencias no estardn obligadas a divulgar al Sistema informacién que por ley
deba permanecer fuera de este. Para fines estadisticos podran comunicar categorias
agregadas cuando ello esté permitido.

El informe sera remitido a la Asamblea Legislativa en o antes del 31 de marzo de
cada afio y publicado en una pagina electrénica oficial.

Articulo 24. —Relacion con otros deberes y canales de referido.

Los referidos requeridos por la Ley 121-2019, segtin enmendada, la Ley 76-2020,
segiin enmendada, o cualquier otra legislacion aplicable podran canalizarse mediante el
Sistema Uniforme cuando este permita cumplir integramente con las entidades

destinatarias, términos, contenido y demas requisitos establecidos por la ley especial.
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El registro en el Sistema satisfara un deber de notificacion tinicamente cuando el
Sistema confirme electrénicamente la transmision a todas las entidades que deban recibir
el referido. Si no existe confirmacién, subsistira el deber independiente de informar por
el mecanismo aplicable.

Nada de esta Ley eliminara o suspendera la Linea Dorada, los ntimeros de
emergencia, portales, formularios, oficinas, canales institucionales o mecanismos de
denuncia y referido existentes. Las entidades procurardn integrar esos canales al Sistema
de forma que la persona afectada no tenga que presentar nuevamente la misma
informacion.

Cuando una ley especial exija una actuacién adicional, una notificacién distinta o
un término mas corto, prevalecerd dicho requisito.

Articulo 25. —Reglamentacion y protocolo interagencial.

PRITS adoptara las normas técnicas necesarias sobre interoperabilidad,
arquitectura, acceso, autenticacion, continuidad, seguridad, conservacion y disposiciéon
de datos, conforme a la Ley 75-2019, segtin enmendada.

El Departamento de Seguridad Publica, por conducto del Negociado de
Investigaciones Especiales, adoptard la reglamentaciéon interna necesaria para sus
funciones bajo esta Ley. Cada entidad participante atemperara sus procedimientos
internos dentro de su propia jurisdiccion.

Dentro de ciento veinte (120) dias de la aprobacion de esta Ley, las entidades
participantes adoptaran un Protocolo Interagencial de Operaciéon que atienda, como

minimo: registro y encaminamiento de referidos; deteccién de duplicidades; campos
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minimos del registro; estados del caso; coordinacién de investigaciones concurrentes;
referidos protectores, regulatorios y al Departamento de Justicia; preservaciéon de
evidencia;, manejo de emergencias; cierre y reapertura; métricas; y procedimientos
alternos cuando el Sistema no esté disponible.

El Protocolo no podra ampliar jurisdicciones, facultades investigativas, términos
de preservacion ni categorias de informacién accesible mas all4 de lo establecido por ley.

Toda reglamentacién que deba adoptarse como regla legislativa se tramitara
conforme a la Ley 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

Articulo 26. —Implantacién.

La implantacion se realizard conforme al siguiente calendario:

(a) dentro de sesenta (60) dias desde la aprobacion de esta Ley, PRITS y las
entidades participantes completardn un inventario de sistemas, bases de datos,
formularios, canales y flujos de referido existentes;

(b) dentro de noventa (90) dias, PRITS presentara un plan de implantaciéon que
incluya arquitectura preliminar, integracién con sistemas existentes, evaluacion de
costos, necesidades de personal, riesgos tecnoldgicos, controles de privacidad,
cronograma y fuentes potenciales de financiamiento;

(c) dentro de ciento veinte (120) dias, deberd estar disponible un mecanismo
provisional seguro para registrar referidos, detectar duplicidades bdasicas y generar

nuameros Uunicos;
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(d) dentro de ciento ochenta (180) dias, comenzara una fase piloto con todas las
entidades participantes permanentes que estén técnicamente preparadas, priorizando
aquellas obligadas por ley a recibir referidos de explotacion financiera; y

(e) dentro de trescientos sesenta (360) dias, el Sistema Uniforme debera estar
disponible para las entidades participantes permanentes, salvo que PRITS certifique por
escrito una imposibilidad técnica o de seguridad especifica y presente un plan correctivo
con fecha cierta de cumplimiento.

El mecanismo provisional serd administrado tecnolégicamente por PRITS y
deberd incluir formulario uniforme, registro central provisional, generacién de ntimero
tnico, confirmacién de transmisién y mecanismos seguros de intercambio.

Antes de incorporar informacién financiera o investigativa sensitiva, PRITS
certificara que el componente correspondiente superé pruebas razonables de seguridad,
privacidad, continuidad y aceptacion operacional.

Durante los primeros dos (2) afios, PRITS y el Departamento de Seguridad Publica,
con insumo de las demés entidades participantes, remitirdn informes trimestrales de
progreso a la Asamblea Legislativa.

Articulo 27. —Transicién de casos activos.

Dentro de ciento ochenta (180) dias desde el inicio de la fase piloto, las entidades
participantes identificardn los casos activos de explotacion financiera bajo su custodia

que puedan ser relacionados razonablemente con el Sistema.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

30

Cuando dos o mas expedientes correspondan sustancialmente a los mismos
hechos y persona afectada, se relacionardan mediante un ntimero tnico sin destruir,
consolidar fisicamente ni alterar los expedientes internos.

La transicién no afectara la cadena de custodia; no interrumpird investigaciones o
procedimientos; no alterard términos prescriptivos o jurisdiccionales; no invalidaré
actuaciones previas; y no autorizard acceso a documentos cuya divulgaciéon esté
restringida.

Articulo 28. —Recursos.

Las entidades concernidas utilizaran los recursos legalmente disponibles para
comenzar la planificaciéon e implantacion de esta Ley, sin que ello se interprete como una
determinacién de que los recursos existentes son suficientes para su operaciéon
permanente.

Dentro de noventa (90) dias, la Oficina de Gerencia y Presupuesto, PRITS, el
Departamento de Seguridad Publica y las demds entidades participantes identificaran
fondos estatales y federales, recursos de seguridad publica y proteccion de victimas,
fondos de modernizacion tecnolédgica, asistencia técnica, acuerdos colaborativos y
cualquier otra fuente legalmente disponible.

Si los recursos resultan insuficientes, la Oficina de Gerencia y Presupuesto
identificara y recomendaré, segtin corresponda, los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, mantener y asegurar el Sistema Uniforme.

Nada impedira solicitar o aceptar fondos federales, asistencia técnica, donativos o

recursos tecnolégicos compatibles con esta Ley, siempre que se proteja la
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confidencialidad de la informacién, la independencia de las investigaciones y las
restricciones aplicables al uso de los fondos.

Articulo 29. — Interpretacion.

Esta Ley se interpretard de manera armonica con la Ley 20-2017, segin
enmendada; la Ley 75-2019, segtin enmendada; la Ley 76-2020, segtin enmendada; la Ley
121-2019, segin enmendada; y la legislacion aplicable sobre servicios protectores,
instituciones financieras, cooperativas, seguros, justicia, privacidad, tecnologia
gubernamental, evidencia y debido proceso.

Nada de lo dispuesto en esta Ley limitara la autoridad investigativa de la Policia
de Puerto Rico; convertira en exclusiva la jurisdiccién concurrente del Negociado de
Investigaciones Especiales; limitara la funciéon protectora del Departamento de la Familia,
OPPEA o la Defensoria de las Personas con Impedimentos; alterard la autoridad del
Departamento de Justicia; ampliara o reducird la jurisdiccién de una entidad reguladora;
autorizara acceso a informacién sin cumplir con los requisitos legales aplicables;
modificard los elementos de un delito; presumird incapacidad por razén de edad o
impedimento; impedird utilizar un remedio disponible; ni vinculard a entidades federales
mas alla de lo permitido por el derecho federal.

En caso de conflicto con una disposicion especial que establezca mayores
protecciones de confidencialidad, privacidad, debido proceso o conservacion de
evidencia, prevalecera la disposicion especial.

Articulo 30. — Ausencia de responsabilidad implicita.
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Ningtin incumplimiento de esta Ley constituira por si solo un delito, una causa de
accion civil, una presuncién de negligencia, una determinacién de responsabilidad, un
fundamento para excluir evidencia o un derecho sustantivo a favor de una persona
investigada, salvo que otra ley disponga expresamente lo contrario.

Esta disposiciéon no limitara las acciones disciplinarias, administrativas, civiles o
penales autorizadas por otras leyes respecto a la conducta independiente que haya
ocasionado el incumplimiento.

Articulo 31. —Separabilidad.

Si cualquier clausula, parrafo, subparrafo, oracién, palabra, articulo, disposicién o
parte de esta Ley fuera declarada nula o inconstitucional por un tribunal con jurisdiccién,
la determinacion no afectara las restantes disposiciones ni su aplicacién a otras personas
o circunstancias.

Articulo 32. — Vigencia.

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion para fines de
planificaciéon, adopcién de normas y protocolos, identificaciéon de recursos, desarrollo
tecnolégico y establecimiento del mecanismo provisional.

Los deberes de utilizaciéon del ntimero tnico y registro en el Sistema seran
exigibles a partir de la certificacién del mecanismo provisional por PRITS, la cual debera
emitirse no mas tarde de ciento veinte (120) dias después de la aprobacién de esta Ley,
salvo que PRITS certifique por escrito una condicion de seguridad que impida
razonablemente su puesta en operacion y presente simultdneamente un plan correctivo

con fecha cierta de cumplimiento.



