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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Asamblea 4ta. Sesion
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO
P. del S. 1490

24 de septiembre de 2026
Presentado por el sefior Rivera Schatz

Referido a la Comision de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacion con
Diversidad Funcional e Impedimentos

LEY

Para establecer la “Ley del Portal Integrado de Servicios para Personas con

Impedimentos y Personas con Discapacidad de Puerto Rico”; afiadir un nuevo
Articulo 5A a la ley 229-2003, segin enmendada, conocida como “Ley Para
Garantizar el Acceso de Informacién a las Personas con Impedimentos”, a los fines
de establecer el Portal Integrado de Servicios para Personas con Impedimentos y
Personas con Discapacidad de Puerto Rico; disponer su integraciéon a la pagina
cibernética oficial de la Oficina de Protecciéon y Defensa de las Personas con
Impedimentos; disponer la colaboracién de las agencias e instrumentalidades
gubernamentales, municipios y entidades participantes; establecer las
responsabilidades de la Oficina de Protecciéon y Defensa de las Personas con
Impedimentos y de la “Puerto Rico Innovation and Technology Service”; y para
otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Seccién 1 del Articulo II de la Constitucion de Puerto Rico reconoce que la

dignidad del ser humano es inviolable y que todas las personas son iguales ante la ley.

En cumplimiento con este principio, el Gobierno de Puerto Rico ha adoptado diversas

medidas dirigidas a garantizar que las personas con impedimentos puedan ejercer

plenamente sus derechos y tengan acceso efectivo a los servicios, programas y

beneficios disponibles.

La politica puablica dirigida a las personas con impedimentos no se limita a

reconocer derechos, sino que requiere que los servicios gubernamentales y comunitarios
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destinados a esta poblaciéon sean accesibles y que la informacién necesaria para

obtenerlos pueda ser localizada de manera sencilla, clara y efectiva.

En Puerto Rico existen multiples agencias, instrumentalidades publicas,
municipios y entidades privadas y sin fines de lucro que ofrecen servicios dirigidos a
personas con impedimentos o discapacidad. Estos servicios comprenden, entre otros,
programas de salud, rehabilitaciéon, educacién, empleo, vivienda, transportacion,
asistencia econémica, asistencia tecnoldgica, servicios legales, orientacién, protecciéon de

derechos, apoyo a familiares y cuidadores, entre otros servicios.

Sin embargo, la existencia de mdltiples programas y proveedores puede
dificultar que una persona conozca qué servicios estan disponibles, qué entidad los
ofrece, cudles son los requisitos para recibirlos y dénde debe acudir para solicitarlos.
Esta situacion puede ser particularmente onerosa para una persona con impedimentos,
sus familiares, cuidadores o cualquier persona que procure asistencia para un miembro

de su familia.

Actualmente, la informacién sobre estos servicios se encuentra dispersa entre
diferentes paginas electrénicas y plataformas gubernamentales. Como resultado, una
persona puede verse obligada a identificar primero qué agencia administra un
determinado programa antes de poder localizar la informacién necesaria para
solicitarlo. La fragmentacién de la informacion puede constituir una barrera adicional
para las personas con impedimentos, sus familiares, representantes y cuidadores. El
acceso efectivo a un servicio no depende tnicamente de que este exista, sino también de
que la persona pueda conocer su existencia, identificar la entidad que lo ofrece y

determinar cémo puede acceder al mismo.

La Ley 229-2003, segin enmendada, conocida como “Ley para Garantizar el
Acceso de Informacion a las Personas con Impedimentos”, reconoce la importancia de
garantizar que las personas con impedimentos puedan tener acceso a la informacién y a

los servicios que ofrece el Gobierno mediante medios electrénicos accesibles.

Por su parte, la Ley 75-2019, segtin enmendada, cre6 la “Puerto Rico Innovation

and Technology Service”, conocida como PRITS, y le asigné responsabilidades
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relacionadas con la politica publica, coordinacién e infraestructura tecnoldgica e
informética del Gobierno de Puerto Rico. La utilizacién de la infraestructura y los
estindares tecnolégicos existentes permite desarrollar mecanismos digitales que
faciliten el acceso a la informacién sin que las estructuras tecnolégicas gubernamentales

estén duplicadas.

La Asamblea Legislativa reconoce que la transformaciéon digital del Gobierno
constituye una herramienta para reducir las barreras de informacién que enfrentan las
personas con impedimentos. Por ello, mediante esta Ley se establece el “Portal
Integrado de Servicios para Personas con Impedimentos y Personas con Discapacidad
de Puerto Rico”, como un componente digital de la pagina cibernética oficial de la
Oficina de Proteccién y Defensa de las Personas con Impedimentos. El Portal permitird
identificar servicios segtin la categoria, ubicaciéon y la poblacién a la que se dirigen,

entre otros.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1. — Titulo.

Esta Ley se conocerd y podra citarse como “Ley del Portal Integrado de Servicios
para Personas con Impedimentos y Personas con Discapacidad de Puerto Rico”.

Seccién 2. — Se afiade un nuevo Articulo 5-A a la Ley 229-2003, segiin enmendada,
conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacién a las Personas con
Impedimentos”, para que lea como sigue:

“Articulo 5-A.—Portal Integrado de Servicios para Personas con Impedimentos y
Personas con Discapacidad de Puerto Rico.

Se establece el “Portal Integrado de Servicios para Personas con Impedimentos y
Personas con Discapacidad de Puerto Rico”, en adelante el “Portal”, como un
componente digital especializado de informacién y referencia, integrado a la

infraestructura y los portales digitales existentes del Gobierno de Puerto Rico.
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El Portal tendrd como propésito facilitar la identificacion y localizacién de
informacién sobre programas, servicios, beneficios, ayudas y recursos disponibles para
las personas con impedimentos o discapacidad, sus familiares, representantes y
cuidadores.

El Portal estara disponible mediante la pagina electrénica oficial de la Defensoria de
las Personas con Impedimentos, sin perjuicio de que pueda integrarse o enlazarse con
otros portales y plataformas digitales gubernamentales, conforme a las politicas,
estandares y tecnologica establecidos por la “Puerto Rico Innovation and Technology
Service”.

La creacion, configuracién, integraciéon, disefio, programacién, mantenimiento y
demds aspectos tecnoldgicos del Portal se realizaran utilizando la infraestructura,
plataformas, sistemas, estandares y componentes tecnolégicos del Gobierno de Puerto
Rico.”

Seccién 3. — Contenido del Portal.

El Portal contard con un directorio de informacién publica sobre programas,
servicios, beneficios, ayudas y recursos disponibles para las personas con impedimentos
o discapacidad.

La informacion podrd organizarse y localizarse, como minimo, mediante los
siguientes criterios:

(a) tipo o categoria de servicio;

(b) region;

(c) municipio;
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(d) poblacion o grupo al que se dirige el servicio; y

(e) agencia, instrumentalidad, municipio o entidad que ofrece el servicio;

Cada registro podrd incluir, cuando la informacién esté disponible y resulte
aplicable:

(1) nombre del programa o servicio;

(2) descripcion del servicio;

(3) entidad responsable de ofrecerlo;

(4) direccion fisica;

(5) municipio y region;

(6) namero de teléfono;

(7) correo electronico;

(8) horario de servicio;

(9) enlace a la pagina electronica oficial del programa;

(10) enlace directo al formulario, solicitud, sistema de citas o trdmite electrénico,
cuando exista; y

(16) cualquier otra informaciéon de caracter puablico que la Defensoria determine
necesaria para facilitar la identificacion y localizacion del servicio.

La informaciéon contenida en el Portal deberd identificar claramente la entidad
responsable de cada programa o servicio.

Seccién 4. — Enlaces a servicios.

Cuando una agencia, instrumentalidad, municipio o entidad participante disponga

de un formulario, solicitud, sistema de citas, trdmite electrénico, plataforma o cualquier
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otro mecanismo digital relacionado con un servicio incluido en el Portal, se incorporaré
un enlace al servicio, solicitud o tramite identificado.

Seccion 5. —Responsabilidad de la Defensoria de las Personas con Impedimentos.

La Defensoria de las Personas con Impedimentos tendrd a su cargo la coordinacion
del contenido informativo del Portal.

A tales fines, la Defensoria:

(a) establecerd criterios para la inclusiéon de informacién sobre servicios;

(b) coordinara con las agencias, instrumentalidades y municipios la recopilacion de
informacién publica relacionada con los servicios que administran o proveen;

(c) identificard la entidad responsable de cada servicio incluido; y

(d) procuraré que la informacion se presente de manera clara, sencilla y accesible.

Las funciones de la Defensoria bajo este Articulo estaran limitadas a la coordinacion
y administracion del contenido informativo del Portal.

Seccion 6. — Colaboracién de las entidades publicas.

Las entidades publicas que administren o provean servicios dirigidos, total o
parcialmente, a personas con impedimentos o discapacidad colaboraran con la
Defensoria en la identificacién y actualizaciéon de la informacién publica relacionada
con dichos servicios.

Las agencias de la Rama Ejecutiva coordinardn los aspectos tecnolégicos
relacionados con el Portal conforme a las disposiciones de la Ley 75-2019, segtun
enmendada, conocida como "Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service"

y a las politicas, estdndares y directrices establecidas por la PRITS.
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Seccién 7. — Participacion de municipios y entidades no gubernamentales.

La Defensoria podrd incorporar al Portal informaciéon de caracter publico sobre
servicios ofrecidos por los municipios, organizaciones sin fines de lucro y otras
entidades que presten servicios a personas con impedimentos o discapacidad.

La incorporacion de la informacién sobre una entidad privada o sin fines de lucro al
Portal no constituird un endoso gubernamental de dicha entidad ni garantizara la
disponibilidad, elegibilidad, calidad o continuidad del servicio ofrecido.

La Defensoria podra establecer criterios objetivos para la inclusién de informacion
sobre entidades no gubernamentales y podrd requerir informacién razonablemente
necesaria para verificar la existencia y naturaleza del servicio ofrecido.

Seccién 8. — Participacion de PRITS.

La “Puerto Rico Innovation and Technology Service” colaborard con la Defensoria
en los aspectos tecnoldgicos relacionados con el Portal, conforme a las facultades y
responsabilidades que le confiere la Ley 75-2019, segtin enmendada.

La participacion de PRITS podra incluir, entre otros asuntos:

(a) arquitectura tecnolégica;

(b) integracion con la infraestructura digital gubernamental existente;

(c) cumplimiento con las politicas, estandares y directrices tecnolégicas aplicables;

(d) accesibilidad digital;

(e) seguridad de la informacién; y

(g) mecanismos tecnologicos que faciliten la actualizacion de la informacion.

Seccién 9. — Accesibilidad digital.
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El Portal debera disefiarse, desarrollarse, implementarse y mantenerse de
conformidad con las disposiciones de esta Ley, las Guias de Accesibilidad y los
estandares, politicas y directrices tecnoldgicas establecidos por la “Puerto Rico
Innovation and Technology Service”.

El Portal debera procurar que la informacion pueda ser utilizada por personas que
empleen lectores de pantalla, dispositivos de asistencia tecnolégica u otras herramientas
de acceso.

Seccién 10. — Informacién personal y confidencialidad.

El Portal tendré caracter informativo y no constituird un expediente individual de
servicios.

Nada de lo dispuesto en esta Ley autorizard la recopilacion, acceso, intercambio o
integracion de expedientes individuales, historiales médicos, informacion protegida o
informacién confidencial de las personas con impedimentos mediante el Portal.

Seccion 11. — Implementacion.

Dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la aprobaciéon de esta Ley, la
Defensoria, en coordinacion con PRITS, desarrollard un plan para la implementacion
del Portal.

El plan debera considerar, como minimo:

(a) la estructura y organizacion del Portal;

(b) las categorias iniciales de servicios;

(c) los mecanismos para recopilar, validar y actualizar informacion;

(d) las agencias e instrumentalidades que seran incorporadas inicialmente;
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(e) los criterios para la incorporaciéon de municipios y entidades no
gubernamentales;

(f) los mecanismos de accesibilidad digital;

(g) las medidas de seguridad aplicables;

(h) los recursos administrativos y tecnolégicos disponibles; y

(i) un calendario proyectado para la puesta en funcionamiento del Portal.

La implementaciéon se realizard de manera progresiva y estard sujeta a la
disponibilidad de recursos y a la infraestructura tecnologica existente del Gobierno de
Puerto Rico.

Seccion 12. — Informes.

Dentro de los doce (12) meses siguientes a la puesta en funcionamiento del Portal, la
Defensoria presentara a la Secretaria de cada Cuerpo de la Asamblea Legislativa un
informe sobre su implementacion.

El informe podra incluir, entre otros:

(a) la cantidad de servicios incorporados;

(b) las agencias, instrumentalidades, municipios y entidades participantes;

(c) las regiones y municipios cubiertos;

(d) las actualizaciones realizadas;

(e) problemas de accesibilidad identificados y atendidos; y

(f) recomendaciones para mejorar el acceso a la informacion.

Posteriormente, la Defensoria podré incluir informacién relacionada con el Portal en

los informes que rinda conforme a las leyes aplicables, sin que se requiera la
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preparacion de un informe separado cuando dicha informacién ya forme parte de otro
informe requerido por ley.

Seccion 13. — Reglamentacion y normas internas.

La Defensoria podréd adoptar las normas y reglamentos necesarios para implementar
las disposiciones relacionadas con el Portal.

Las disposiciones de cardcter tecnolégico se desarrollardn en coordinacién con
PRITS.

Seccion 14. —Separabilidad.

Si cualquier cldusula, pérrafo, articulo o disposicion de esta Ley fuere declarada nula
o inconstitucional por un tribunal con jurisdiccién competente, dicha determinacién no
afectara las demas disposiciones de esta Ley.

Seccion 15. — Vigencia.

Esta Ley comenzaré a regir inmediatamente después de su aprobacion.



