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LEY

Para crear la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania (Ombudsman) y el cargo de
Procurador(a) de la Ciudadania (Ombudsman), con capacidad juridica
independiente y poderes investigativos y fiscalizadores, disponer su organizacion,
funcionamiento, autonomia administrativa, presupuestaria y fiscal establecer sus
deberes, facultades y los procedimientos para atender, tramitar y solucionar
reclamaciones, quejas, agravios y querellas, fijar penalidades, derogar la Ley Num.
134 de 30 de junio de 1977, segiin enmendada, que crea la Oficina del Procurador
del Ciudadano; y para transferir sus deberes y responsabilidades, fondos, equipo,
expedientes y personal a la nueva Oficina.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Ntum. 134 de 30 de junio de 1977, segtin enmendada, conocida como la Ley
de la Oficina del Procurador del Ciudadano, se cre6 hace cuarenta y nueves afios, con el
proposito de fiscalizar y promover la optimizacion de los procedimientos administrativos
gubernamentales, a los fines de evitar su burocratizacion; proteger los intereses y los
derechos humanos civiles, o aquellos que por legislacién se concedan a la ciudadania, e
impedir que puedan ser perjudicados o ignorados. Todo ello con la intencién de fomentar

y mantener la confianza del pueblo en su Gobierno.



Aunque a partir de la aprobacion de la Ley Nam. 134, supra, se han logrado avances
en este sentido, lo cierto es que todavia persiste en la ciudadania cierto grado de
insatisfaccién y desconfianza en cuanto a los servicios que ofrecen las Agencias del

Gobierno.

Por otro lado, durante este tiempo y debido a los avances cientificos, tecnolégicos y
nuevas tendencias sociales que ha experimentado, vertiginosamente, la sociedad, se han
generado enormes cambios en la forma de interaccion entre la ciudadania y el
componente gubernamental. Ejemplos de estas nuevas tendencias son el uso e
integracion de la tecnologia y el internet a la gestiéon gubernamental, y la proliferacion de
Organizaciones No Gubernamentales Sin Fines de Lucro (ONGs, por sus siglas en
espafiol) para brindar servicios a la ciudadania, que antes eran ofrecidos por el Gobierno,
mediante la utilizacién de fondos ptblicos asignados para tales fines. Otro ejemplo son
los acuerdos o contratos de Alianzas Publico-Privadas entre el Gobierno y entidades
privadas con fines de lucro para el ofrecimiento de servicios directos o indirectos que

histéricamente habian sido ofrecidos por el componente gubernamental.

En definitiva, estamos ante una sociedad més sensible y exigente que en antafio,
en cuanto al ejercicio y reclamo de sus derechos e intereses; y a la respuesta que ofrece el

Gobierno a estos reclamos.

Todo lo anterior hace necesario que se provean nuevas herramientas, mecanismos
y enfoques que le permitan al pueblo tener mayor confianza en su Gobierno y en sus

instituciones democréticas.

La razén para la creacion de esta Ley es, precisamente, aumentar y mantener la
confianza del pueblo en su Gobierno e instituciones democraticas, mediante la
investigacion y la fiscalizacién de los procedimientos administrativos de las Agencias y
de los servicios que estas ofrecen a la ciudadania. El objetivo es garantizarle a la
ciudadania el derecho a recibir, por parte de las Agencias, servicios publicos de calidad

y excelencia.



Para lograr este objetivo esta nueva Ley establece una politica publica clara y
definida, de lo cual carecia la Ley Nam. 134, supra. Esta politica pablica incluye la
creaciéon de la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania con personalidad juridica
independiente y capacidad para demandar y ser demandada. También tendré funciones

investigativas, fiscalizadoras, remediales y educativas, entre otras.

La Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania estara facultada para actuar en
representacion de la ciudadania o por iniciativa propia, en la defensa de los derechos del
pueblo. La Oficina procurard y garantizard que la ciudadania reciba servicios a tenor con
los derechos reconocidos por las leyes y reglamentos aplicables y que los procedimientos
administrativos sean accesibles, eficientes, justos, econdmicos, confiables, simples,

reduciendo el tramite burocrético; y no discriminatorios.

En cuanto a la autonomia administrativa, presupuestaria y fiscal de la que gozaré la
Procuraduria de la Ciudadania, la Asamblea Legislativa, hace algin tiempo, dispuso en
el Articulo (3) de la Ley Num. 147 de 18 de junio de 1980, segin enmendada, que la
Oficina del Procurador del Ciudadano, creada por la Ley Num. 134, supra, tendria
autonomia fiscal. Sin embargo, y como cuestiéon de hecho, esta autonomia nunca le fue

reconocida por las Agencias y autoridades concernientes.

Con el proposito de aclarar y corregir esta omisién, en esta Ley se establece, con
claridad, que la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania gozar4, a los fines de cumplir
con su encomienda, de la mas plena autonomia administrativa, presupuestaria y fiscal;
que le permita ejercer la custodia y control de fondos y propiedad, como es el caso de la

Oficina del Contralor de Puerto Rico.

A los fines de procurar una mejor comunicacién con las Agencias, una mayor
efectividad y rapidez en la atencién de las reclamaciones, querellas o asuntos planteados
por los ciudadanos(as) ante la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania, esta Ley
provee para que el Director(a) o Ejecutivo(a) Principal de la Agencia designe un(a)
funcionario(a) de su confianza y de jerarquia dentro de la estructura organizacional, con

suficiente autoridad decisional para representarla, colaborar en la coordinacién con el



resto de los (las) funcionarios(as) de la Agencia cuando sea necesario, y poder llegar a
acuerdos que la obliguen, en los casos que refiera a su atenciéon la Oficina de la
Procuraduria de la Ciudadania. Este funcionario(a) sera conocido como “el (la)
Facilitador(a)” y su funcién, entre otras, serd servir como enlace, colaborador(a) y
facilitador(a). El propodsito es establecer una comunicaciéon directa y efectiva con la
Agencia concernida de tal forma que los casos de la ciudadania se atiendan y resuelvan

con rapidez y eficiencia.

En aras de promover una cultura de calidad y excelencia en el ofrecimiento de los
servicios gubernamentales, mediante esta Ley, entre otras medidas, se crea un
mecanismo de sanciéon o penalidad presupuestaria a las Agencias que reiteradamente
incumplan con las recomendaciones y sefialamientos de la Oficina de la Procuraduria, sin
violentar el principio constitucional de separacion de poderes. Este mecanismo consiste
en una reduccién del presupuesto de la Agencia, a la total discrecion del Gobernador, por
el incumplimiento reiterado de esta a las recomendaciones de el(la) Procurador(a) de la
Ciudadania. La reduccion del presupuesto que imponga el Gobernador no se aplicara en

el presupuesto vigente de la Agencia.

Esta Ley también establece un procedimiento administrativo por etapas,
coherente, claro y efectivo que incluye términos para atender, procesar y solucionar los
casos de querellas, quejas, agravios y reclamaciones que presente la ciudadania cuando
aleguen cualquier accién u omisién por parte de las Agencias que les violen los derechos
que le reconocen la Constituciéon de Puerto Rico, las leyes y los reglamentos en vigor. El
proposito de este procedimiento administrativo es que el (la) ciudadano(a) conozca y esté

informado, en todo momento, del trdmite y procedimiento que conlleva su caso.

Como mencionado anteriormente, en estos tiempos, las ONGs han venido a
sustituir, en varias instancias, a las Agencias del Gobierno, en el ofrecimiento de servicios
a la ciudadania, y en muchos casos, reciben fondos publicos estatales y/o federales para
realizar esa labor. Igualmente, las entidades o corporaciones con acuerdos de Alianzas

Pablico-Privadas. No podemos hacer caso omiso a esta realidad. Por lo tanto, esta Ley



amplia la jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman para investigar, procesar y resolver
reclamaciones y querellas que surjan de actos y omisiones de las entidades o
corporaciones con acuerdos de Alianzas Publico- Privadas o de las ONGs al ofrecer sus
servicios en violacién a los derechos de el (la) ciudadano(a) o que estos le sean negados
injusta o discriminatoriamente. El mecanismo discrecional del Gobernador de reducir el
presupuesto, dispuesto como penalidad para las Agencias, segin antes mencionado, no

les serd de aplicacion a la ONGs.

Por otro lado, esta Ley reconoce, flexibiliza y amplia la facultad del (de la)
Procurador(a) de la Ciudadania para informar con libertad y denunciar ptiblicamente las
acciones y omisiones administrativas que incumplan con los principios y parametros

expresados en esta Ley y en la politica puablica que la inspira.

Finalmente, la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania procurara el fiel
cumplimiento con las disposiciones de esta Ley y la politica ptblica en ella establecida y
realizara esfuerzos para prevenir y corregir violaciones a los derechos de la ciudadania y
a los principios de sana administracion. El objetivo es que toda persona reciba servicios
de forma justa, equitativa, efectiva, sin dilaciones innecesarias y conforme al total
reconocimiento de sus derechos; de tal forma que se garantice la plena confianza del

pueblo en su Gobierno y en sus instituciones democraticas.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
I. TITULO
ARTICULO 1. TITULO DE LA LEY
Esta Ley se conocerd como la “Ley de la Procuraduria de la Ciudadania de Puerto
Rico”.
II. DEFINICIONES

ARTICULO 2. SIGNIFICADO DE LOS TERMINOS
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Para propositos de esta Ley los siguientes términos tendran el significado que

se dispone a continuacion:

(1) Acto Administrativo: Significa cualquier accién u omision, decision,
recomendacion, préctica o procedimiento de una Agencia.
(2) Agencia: Significa cualquier departamento, junta, comision,
divisién, negociado, oficina, corporaciéon publica o institucién
gubernamental de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico;
incluye cualquier persona, corporacion, sociedad, cooperativa,
asociacion, negocio o entidad con fines de lucro que esté realizando
alguna labor o gestion de naturaleza publica, que reciba fondos estatales
y/ o federales para ofrecer servicios directos o indirectos a la ciudadania,
en virtud de un Acuerdo o Contrato y/o Alianza Publico-Privada con el
Gobierno de Puerto Rico y/o alguna Corporacién Pablica. Incluye,
también, cualquiera de sus funcionarios, empleados(as) o sus miembros
que acttien o aparenten actuar en el desempefio de sus deberes oficiales.
Este término no incluye:

(@)  La Oficina del Gobernador.

(b)  La Asamblea Legislativa.

() El Poder Judicial.

(b)  Los Registradores de la Propiedad en cuanto a las funciones

de calificaciéon de documentos publicos.

(c)  La Universidad de Puerto Rico.
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(d)  La Oficina del Inspector General.

(e)  La Oficina del Panel sobre el Fiscal Especial Independiente.

) La Comision Estatal de Elecciones.

(g)  LaOficina de Etica Gubernamental.

(h)  La Oficina del (de la) Contralor Electoral.

(i) La Oficina del (de la) Contralor.

() Los Municipios de Puerto Rico.
(3) Audiencia Pablica: Se refiere a sesiones o audiencias publicas que la
Oficina llevard a cabo, sobre los servicios que ofrecen las Agencias a la
ciudadania y otros asuntos relacionados.
(4) Casos: Se refiere a la atencion que ofrecen los funcionarios(as) y/o
investigadores(as) o empleados(as) de la Oficina a las reclamaciones
planteadas por la ciudadania, que constituyan una “Orientacién”,
“Coordinacién”, “Intervenciéon Especial”, o “Querella”.
(5) Ciudadania: Se refiere para efectos de esta Ley, a las personas
naturales, sin distincién de género, edad, raza, color de piel, origen,
condicién social o econémica, creencias religiosas, ideas o afiliaciéon
politica, ubicacién geografica y capacidad fisica. Incluye las personas
juridicas segtn el término se define por ley.
(6) Coordinacion: Se refiere a la gestion que realiza un funcionario(a),
investigador(a) o empleado(a) de la Oficina en favor de la ciudadania,

ante un organismo gubernamental puablico, privado u ONG, sobre el
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cual se carece de jurisdiccion, con el propésito de procurar que se
ofrezca un servicio o ejecute alguna accién afirmativa para su beneficio.
(7) Director(a) de Servicios Institucionales: Se refiere a el(la)
funcionario(a) que supervisa los procesos administrativos y
operacionales de los servicios de investigacion y atencién de los casos
que radican los(as) ciudadanos(as), y las actividades que se desarrollan
en las Oficinas Regionales, inclusive la evaluaciéon de los informes de
los(as) Gerentes Regionales y los expedientes de las querellas, entre
otras funciones.

(8) Ejecutivo(a) Principal: Se refiere a el(la) Secretario(a) del Gabinete
Constitucional del Gobernador(a), Director(a), Jefe(a) y/o Autoridad
Nominadora de una Agencia.

(9) Evidencia: Es aquella que hace la ocurrencia de un hecho, mas
probable o menos probable de lo que seria sin tal evidencia. Esto incluye
la evidencia que sirva para impugnar o sostener la credibilidad de una
persona o testigo. La evidencia no se limitard a prueba: documental,
testifical, en forma de video o video magnetofénico, y cientifica.

(10) Facilitador(a): Se refiere a el(la) funcionario(a) designado(a), por
el(la) Ejecutivo(a) Principal de la Agencia, quien deberd ocupar una
posicion de confianza y/o de jerarquia dentro del esquema
organizacional de la Agencia, y poseer autoridad decisional para

representar y llegar a acuerdos que obliguen a la Agencia concernida.
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facilitador(a) en los casos que le refiera a su atencién la Oficina de la
Procuraduria de la Ciudadania.

(11) Funcionarios(as): Se refiere al personal del Gobierno de Puerto Rico
que labora en la Oficina o en una Agencia, segtin el contexto en que se
utilice el término, en el texto de esta Ley.

(12) Funcionario(a) Autorizado(a): Funcionario(a) de la Oficina de el(la)
Procurador(a) de la Ciudadania designado o autorizado por este(a) para
realizar una funcién, gestion o encomienda relacionada con esta Ley.

(13) Funcionarios(as) de la Agencia: Se refiere a los(las) funcionarios(as)
publicos(as) con conocimiento de los hechos que motivan la querella y
con suficiente autoridad para representarla y llegar a acuerdos que la
vinculen con éstos.

(14) Gerente Regional: Se Refiere a el(la) funcionario(a) de la Oficina,
encargado(a) de dirigir las Oficinas Regionales, supervisar los
empleados(as), funcionarios(as), investigadores(as) bajo su cargo y
realizar el Informe de el(la) Gerente Regional y otros asuntos
relacionados.

(15) Informe Anual: Se refiere al Informe Anual escrito que presentara
la Oficina a la Asamblea Legislativa y a el(la) Gobernador(a) sobre sus

actividades, operaciones, logros y situaciéon fiscal, junto con las
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recomendaciones que estime necesarias para la continua y eficaz

proteccion de los derechos de la ciudadania.
(16) Informe de el(la) Gerente Regional: Se refiere al Informe que
realizard el(la) Gerente Regional, luego de celebrada la Vista
Administrativa, informando sobre todos los esfuerzos realizados para
procurar la solucién de la querella sin que se haya resuelto la misma.
(17) Informe de Investigacion Especial: Se refiere al Informe producto de
las Investigaciones Especiales.
(18) Intervencion Especial: Es una acciéon inmediata por parte de el(la)
Procurador(a) para atender e intervenir en una situaciéon que constituya
una amenaza o riesgo para la seguridad, la salud y/o el bienestar general
de la ciudadania.
(19) Investigaciones Especiales: Se refiere a las investigaciones que
cuando lo estime pertinente, realizard el (la) Procurador(a), por iniciativa
propia y sin que medie una querella especifica de uno(a) o mas
ciudadanos(as), cuando a su juicio entienda que alguna Agencia est4
incurriendo o podria incurrir en acciones u omisiones administrativas
que perjudiquen o podrian perjudicar los derechos y/o los servicios a la
ciudadania; y que sean contraidas a lo establecido en esta Ley.
(20) Investigador(a): Se refiere a el(la) funcionario(a) que realiza una

investigaciéon o pesquisa sobre un asunto o caso.
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(21) Junta de Subastas: Se refiere al organismo administrativo encargado
de realizar las compras de materiales, productos y servicios para el
funcionamiento de la Oficina, segtin dispuesto por reglamento.

(22) Oficial Examinador(a) Independiente: Se refiere a la persona
designada y/o contratada por el(la) Procurador(a), discrecionalmente,
para presidir y llevar a cabo los procedimientos en la Vista Ejecutiva que
se celebre. Podra fungir como Oficial Examinador(a) Independiente
un(a) abogado(a) y/o un(a) funcionario(a) de la Oficina expresamente
designado(a) por el(la) Procurador(a).

(23) Oficina o Procuraduria: Se refiere a la Oficina de la Procuraduria de
la Ciudadania, creada en virtud de esta Ley.

(24) “Ombudsman”: Significara el(la) Procurador(a) de la Ciudadania.
Este término o palabra es de origen alemén, adoptada por el idioma
sueco y no se refiere a ningtin género especifico.

(25) ONG: Significa para efectos de esta Ley, organizaciéon no
gubernamental, asociacién, organizacion, instituto o persona natural o
juridica, sin fines de lucro, que preste, brinde, o rinda alguna labor,
servicio o gestiéon de naturaleza publica y que sus fondos provengan de
fuentes estatales o federales, con el propdsito de que se ofrezcan servicios
a la ciudadania.

(26) Orientacion: Se refiere a una contestacion o respuesta a el(la)

ciudadano(a) en cuanto a los procedimientos de una Agencia y la
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reglamentacion aplicable, al ofrecer sus servicios o ejecutar sus
funciones; y los derechos que le asisten a este(a), si alguno. En estos
casos, la Oficina tiene jurisdiccion sobre la Agencia, pero el(la)
ciudadano(a) no ha iniciado o no ha seguido el procedimiento ante la
Agencia o lo ha hecho incorrectamente.

(27)Orden de Mostrar Causa: Se refiere a la Orden que,
discrecionalmente, podré emitir el(la) Procurador(a) para que la Agencia
querellada muestre causa por lo cual no se debe resolver la querella
dentro del término de tiempo que se disponga en la Orden, conforme a
la recomendacion de el(la) Gerente Regional u otro(a) funcionario(a) de
la Oficina expresada en el Informe correspondiente.

(28) Persona: Significa, la persona natural o juridica, segtin estos términos
estan definidos en la ley

(29) Procurador(a) Auxiliar: Se refiere a el(la) funcionario(a) que el(la)
Procurador(a) de la Ciudadania podrd nombrar y delegar en este(a)
cuales quiera de sus funciones y facultades, segtn dispuestas en esta Ley,
excepto la de nombrar personal y adoptar reglamentos. Realizara las
funciones establecidas en la Ley o Reglamento; y todas aquellas que le
sean delegadas por el(la) Ombudsman.

(30) Procurador(a) de la Ciudadania: Es el(la) Procurador(a) de la
Ciudadania del Gobierno de Puerto Rico, cargo que se crea en virtud de

esta Ley.
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(31) Procurador(a) Especializado(a): Es el(la) funcionario(a) que
nombrara el(la) Ombudsman para atender reclamaciones,
investigaciones especiales, querellas y/o otros asuntos que surjan en
areas especificas y especializadas de la gestion publica o en virtud de una
ley que lo requiera.

(32) Procurador(a) Especializado(a) de Pequefios Negocios: Es el(la)
funcionario(a) que nombraré el(la) Procurador(a) de la Ciudadania para
atender las reclamaciones o querellas que surjan en las &reas referidas en
la “Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria Para el Pequefio
Negocio” Ley Num. 454 -2000, segtiin enmendada.

(33) Procurador Especializado(a) del Transporte Publico: Es el(la)
funcionario(a) que nombraré el(la) Procurador(a) de la Ciudadania para
atender las reclamaciones o querellas que surjan en las areas de
transporte publico, incluyendo, sin limitarse a lo dispuesto en la “Ley
Nam. 109 de 28 de junio de 1962, segiin enmendada; asi como cualquier
otra ley que se relacione con el transporte ptblico mediante paga.

(34) Procurador Especializado(a) de Sistema de Seguridad de Bancos de
Informacion del Gobierno: Es el(la) funcionario(a) que nombrara el(a)
Procurador(a) de la Ciudadania para atender las reclamaciones o
querellas que surjan como consecuencia de cualquier violacién o

irregularidad en los sistemas de seguridad de los bancos de datos en una



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

14

Agencia o corporacion publica, conforme se establece en la Ley Ntim 97-
2008.

(35) Proyecto de Accién Remediativa: Se refiere al Plan de Trabajo que
deberé preparar y someter a la Oficina el(la) Ejecutivo(a) Principal de la
Agencia investigada, donde especificara las medidas correctivas que ha
adoptado o adoptard para cumplir con las recomendaciones contenidas
en el Informe Final de la Investigaciéon Especial.

(36) Querella: Significa reclamaciones y quejas de la ciudadania sobre
los actos u omisiones de las Agencias que afecten y/o perjudiquen a la
ciudadania y sean contrarias a lo establecido en esta Ley. Igualmente, el
(la) Procurador(a) de la Ciudadania podra presentar querellas, motu
proprio cuando lo entienda pertinente y/o necesario, relacionadas con
actuaciones u omisiones administrativas que afecten a la ciudadania y
sean contrarias a lo establecido en esta Ley.

(37) Querella Ejecutiva: Se refiere a una querella radicada motu proprio
por el(la) Procurador(a) de la Ciudadania.

(38) Reglas de Procedimiento Civil: Se refiere a las Reglas de
Procedimiento Civil de 2010, segin enmendadas.

(39) Requerimiento Inicial: Se refiere a la notificacion que hace el(la)
investigador(a) o el(la) funcionario(a) autorizado(a) a la Agencia
querellada, solicitindole informacién o que se corrija la situacién que

motiva la querella.
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(40) Resolucion Final:  Se refiere a la determinacion final que emite el (la)
Procurador(a) adjudicando una recomendacion sobre la solucion final de
la querella ante su consideracion.

(41) Resolucion “u” Orden: Se refiere a determinaciones, emitidas por
el(la) Procurador(a) en cualquier procedimiento administrativo de la
Oficina.

(42) Reunion(es) Ejecutiva(as): Se refiere a la(s) reunién(es) que el(la)
Procurador(a) o su representante autorizado(a) podra realizar, de
entenderlo pertinente y conveniente, con los(as) funcionarios(as) de la
Agencia querellada, a los fines de resolver la querella o llegar a algtn
acuerdo satisfactorio sobre la misma.

(43) Reunidén(es) Informativa(s): Reunion(es) entre el(la) Investigador(a)
o el(la) funcionario(a) autorizado(a) y los(las) funcionarios(as) de la
Agencia, para indagar sobre los hechos de la querella e informar cuales
son sus hallazgos en la investigacion, hasta el momento, su
recomendacion con respecto a la solucion de la querella, y si es posible,
en esta etapa, formalizar acuerdos para lograr una solucién de la misma.
(44) Sanciones Econémicas Presupuestarias: Se refiere a la facultad de
el(la) Procurador(a) de recomendarle a el(la) Gobernador(a) para que
este(a), discrecionalmente, reduzca prospectivamente (no del

Presupuesto vigente) el presupuesto de una Agencia querellada; que ha
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incumplido reiteradamente con las Resoluciones Finales emitidas por
el(la) Procurador(a).

(45) Secretario(a): Se refiere a los funcionarios publicos del Poder
Ejecutivo que forman parte del Gabinete Constitucional del Gobernador,
conforme al Articulo IV, Secciéon 5 de la Constitucién de Puerto Rico.
(46) Testigos: Persona(s) con conocimiento personal de los hechos.

(47) Unidad Administrativa: Se refiere a un area administrativa de
trabajo, oficina, departamento, programa, seccién, o dependencia de la
Oficina.

(48) Vista Administrativa: Se refiere a la vista que llevaré a cabo el(la)
Gerente Regional con el(la) investigador(a) o los(las) investigadores(as),
el(la) funcionario(a) autorizado(a), el(los) testigo(s) si alguno, y los(las)
funcionarios(as) de la Agencia querellada con suficiente autoridad para
formalizar acuerdos, con el propésito de indagar sobre los hechos que
motivan la querella y auscultar la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la(s)
querella(s) no se ha(n) resuelto satisfactoriamente y no se ha llegado a
una solucién que ponga fin a la(s) misma(s).

(49) Vista Ejecutiva: Es la vista que llevara a cabo y serd presidida por
el(la) Procurador(a) o por quien éste(a) delegue, con el(la) Ejecutivo(a)
Principal de la Agencia querellada. También podrén ser citados, y estar

presentes, el(la) Facilitador(a), los(as) funcionarios(as) autorizados(as) de
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la Agencia querellada, los testigos y la parte querellante. Dicha vista

podré ser grabada y se realizara un acta de lo acontecido.

POLITICA PUBLICA
ARTICULO 3. DECLARACION DE POLITICA PUBLICA

Es politica publica del Gobierno garantizarle a la ciudadania el derecho a
recibir, por parte de las Agencias, servicios publicos de calidad y excelencia. A
tales fines, estos servicios deberdn ser ofrecidos conforme a las leyes y reglamentos
aplicables y ejecutados en forma justa, eficiente, expedita, correcta y a tenor con el
debido proceso de ley.

Para fiscalizar la implementacion de esta politica ptblica se crea la Oficina
de la Procuraduria de la Ciudadania a cargo de el(la) Procurador(a) de la
Ciudadania. Esta Procuraduria tendrd funciones investigativas, fiscalizadoras,
remediales y educativas, con el propodsito de que se provean los remedios
adecuados, recomendaciones y las acciones correctivas que sean necesarias ante
actuaciones u omisiones que lesionen los derechos de la ciudadania. La Oficina
dela Procuraduria de la Ciudadania estara facultada para actuar en representaciéon
de la ciudadania, en el caracter individual o grupal de esta, o por iniciativa propia,
en la defensa de sus derechos ante las Agencias y las ONGs segtin estos términos
se definen en esta Ley. Asicomo para velar y fiscalizar que las Agencias cumplan

con los objetivos, las disposiciones y la politica ptblica de esta Ley.
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La misién de la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania sera procurar
que las Agencias, al ofrecer sus servicios, garanticen a la ciudadania los derechos
reconocidos por las leyes y reglamentos aplicables a estas, y que los
procedimientos administrativos sean accesibles, eficientes, justos, econdémicos,
confiables, simples, reduciendo el trdmite burocratico, y sin discrimen alguno.

Para lograr estos propositos, la Oficina tendra las facultades de investigar e
informar al publico, a la Asamblea Legislativa y al(la) Gobernador(a) sobre sus
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. El(La) Procurador(a) recomendara a
las Agencias medidas correctivas y de ser necesario, al(la) Gobernador(a), la
imposicién discrecional de sanciones econémicas presupuestarias a las Agencias
que reiteradamente, incumplan con las correcciones recomendadas.

La efectividad de la encomienda de la Procuraduria, segtin establecida, se
fortalecera con una combinacion del ejercicio de fiscalizacion, la facultad de hacer
recomendaciones de acciones correctivas y la de poder solicitar al(la)
Gobernador(a) la imposicién, discrecional, de sanciones econémicas
presupuestarias a las Agencias que incumplan, reiteradamente, con las
recomendaciones de el(la) Procurador(a) de la Ciudadania; todo ello unido a la
libertad de informar y/o denunciar publicamente las acciones u omisiones
administrativas que incumplan con los principios y pardmetros expresados
anteriormente.

Las Agencias del Gobierno vendran obligadas a reconocer a la Procuraduria

de la Ciudadania como el tnico ente u organismo gubernamental efectivo y
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fiscalizador que representa a el(la) ciudadano(a) frente a estas, para la reparacion
de agravios y evitar acciones u omisiones arbitrarias, fuera del marco de la ley o
reglamento, injustas, incorrectas o tardias. Por lo que las recomendaciones que
haga la Procuraduria de la Ciudadania a las Agencias, en los casos e
investigaciones de la Oficina; deberan recibir la mas alta y seria consideracion por
parte de éstas (las Agencias); y en ausencia de que entren en conflicto con alguna
ley o normativa constitucionalmente valida, deberan acatarlas y hacerlas suyas.
Igual consideracion deberan ofrecerle las ONGs, segtin definidas, en cuanto a los
servicios que ofrecen a la ciudadania.

La Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania procurara el fiel
cumplimiento con esta Ley, la politica publica aqui establecida, y realizara
esfuerzos para prevenir y corregir violaciones a los derechos de la ciudadania y a
los principios de sana administracién, con el propoésito de que toda persona reciba
servicios de forma justa, rapida y equitativa, garantizando el pleno ejercicio de sus

derechos.

IV. CREACION DE LA OFICINA Y DEL CARGO DE PROCURADOR(A) DE LA

CIUDADANIA

ARTICULO 4. CREACION DEL CARGO DE PROCURADOR(A) Y DE LA
OFICINA
Se crea la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania, la cual estara

adscrita a la Asamblea Legislativa de Puerto Rico. Tendra personalidad juridica
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independiente y separada de cualquier otra Agencia o entidad publica, y
capacidad para demandar y ser demandada. La Oficina estara dirigida por el(la)
Procurador(a) de la Ciudadania u Ombudsman quien serda nombrado(a) por el(la)
Gobernador(a), con el consejo y consentimiento de la mayoria del naimero total de
los miembros que componen cada Cadmara, por el término de diez (10) afios y hasta
que su sucesor(a) sea nombrado(a) y tome posesion del cargo. La persona
designada para ocupar tal cargo no podra haber sido nombrada anteriormente
para esta posicion.
ARTICULO 5. REQUISITOS Y SUELDOS

El cargo de Procurador(a) de la Ciudadania s6lo podra ser desempefiado
por una persona mayor de edad, que haya residido en Puerto Rico durante los
altimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de su nombramiento, y que, ademas,
sea de reconocida capacidad profesional, probidad moral, conocimiento y
experiencia en el campo de la administracion ptublica y la gestion gubernamental.
El(La) Ombudsman devengard un sueldo anual equivalente al de un Juez del
Tribunal de Apelaciones.

Ninguna persona que esté ocupando un puesto electivo o ejecutivo que
requiera confirmacion del Senado; podra ser nombrada, durante el término por el
cual fue electo(a) o designado(a), para ocupar el cargo de Procurador(a) de la

Ciudadania.

ARTICULO 6. PERSONAL DE LA OFICINA Y DELEGACION DE FUNCIONES
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El(La) Procurador(a) podrad nombrar un(a) Procurador(a) Auxiliar y delegar
en éste(a) o en otro funcionario(a) que designe, cualesquiera de sus funciones
seglin dispuestas en esta Ley, excepto la de nombrar personal y adoptar los
reglamentos necesarios para cumplir con los propodsitos de esta Ley. La persona
nombrada como Procurador(a) Auxiliar deberd reunir todos los requisitos que
exige esta Ley para el cargo de Procurador(a) de la Ciudadania.

No obstante, el(la) Procurador(a) Auxiliar podra nombrar personal y
adoptar los reglamentos que sean necesarios, cuando acttie en calidad de
Procurador(a) de la Ciudadania Interino(a).

Se faculta, ademas, al(la) Procurador(a) a establecer, mediante
reglamentacion al efecto, la administracion del personal de la Oficina, los
procedimientos que considere pertinentes para la radicacién y tramitacién de las
querellas y las investigaciones de estas, y sobre el modo que habra de informar
sobre estas, sus conclusiones y recomendaciones.

El(La) Procurador(a) de la Ciudadania podra reclutar y nombrar el personal
que fuere necesario para llevar a cabo los propoésitos de esta Ley. Este personal
serd considerado para todos los efectos practicos y legales como funcionarios(as)
y o empleados(as) del Gobierno de Puerto Rico.

El personal estard excluido de las disposiciones de la Ley 8-2017, segin
enmendada, conocida como “Ley de Administracion y Transformaciéon de los

Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”. No obstante, le sera de
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aplicacion el Reglamento de Personal de la Oficina de el(la) Procurador(a) de la
Ciudadania debidamente aprobado por este(a), con este propdsito.

Igualmente, el(la) Procurador(a) de la Ciudadania queda facultado(a) para
contratar los servicios técnicos, consultivos y profesionales que entienda
convenientes para la implementacién de esta Ley.

El(La) Ombudsman podra nombrar Procuradores(as) Especializados(as) en
aquellas areas de la gestion publica que se disponga por ley, como lo son los
Procuradores(as) Especializados(as) de Pequefios Negocios, Transporte Pablico y
Sistemas de Seguridad de Bancos de Informacién del Gobierno. También podra
nombrar los(las) Procuradores(as) Especializados(as) en otras areas que entienda
es necesario atender, fiscalizar y/o investigar, con énfasis especial, en la forma en
que se prestan los servicios a la ciudadania. Todos estos seran funcionarios de
confianza de el(la) Ombudsman y llevardn el titulo del Procurador(a)
Especializado(a) del 4rea, materia, ley o asunto de su incumbencia y para el cual
han sido nombrados(as).

Los(Las) Procuradores(as) Especializados(as) responderan directamente a
el(la) Procurador(a) de la Ciudadania y estaran sujetos a la autoridad y supervisiéon
de este(a) y a la reglamentaciéon que el(la) Ombudsman establezca para el
desemperio de sus funciones.

El(La) Ombudsman nombraré el personal administrativo y proveera los
recursos necesarios para que los Procuradores(as) Especializados(as) ejerzan su

labor.
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Cualquier ley aprobada con anterioridad o posterioridad a la presente,
requiriéndole al Procurador(a) de la Ciudadania la designacién o nombramiento
de un Procurador(a) Especializado(a) para atender un area o asunto de interés para
la ciudadania, serd implementada por el(la) Ombudsman.

Los(as) Procuradores(as) Especializados(as) tendrdn la facultad de
implementar y hacer cumplir los propésitos de esta Ley y la politica pablica que
inspira la misma.

ARTICULO 7. VACANTE DEL CARGO

La Asamblea Legislativa mediante Resolucién Concurrente aprobada por
dos terceras (%) partes del total de los miembros de cada Camara, previa
notificaciéon y vista, podra declarar vacante el cargo de Procurador(a) de la
Ciudadania si determinare que este(a), estd incapacitado(a) total y
permanentemente, o que ha incurrido en negligencia crasa en el desempefio del
cargo o en conducta reprobable o antiética.

En caso de enfermedad, incapacidad, ausencia o cuando por cualquier
causa, el cargo de Procurador(a) adviniere vacante, el(la) Procurador(a) Auxiliar
asumira todas las funciones de este(a) hasta tanto el(la) sucesor(a) sea
designado(a) y tome posesion del cargo. El nuevo nombramiento de él(la)

Procurador(a) de la Ciudadania se extenderd por el término de diez (10) afios.

V. JURISDICCION, FUNCIONES Y DEBERES DE LA OFICINA DE EL (LA)

OMBUDSMAN

ARTICULO 8. AMBITO DE LA JURISDICCION
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La Oficina de el(la) Ombudsman, tendra jurisdicciéon sobre las Agencias,
para investigar sus actos y omisiones en el ofrecimiento de servicios
gubernamentales y podra ejercer las facultades y atribuciones que esta Ley le
concede.

Respecto a las ONGs, la jurisdiccion de la Oficina de el(la) Ombudsman
para investigar los actos y omisiones de estas, al ofrecer sus servicios al publico se
limitara exclusivamente a todo lo que se refiera a la fiscalizacién del uso de los
fondos publicos asignados a dichas organizaciones.

ARTICULO 9. FUNCIONES Y DEBERES DE LA OFICINA

La Oficina tendrad los siguientes deberes y funciones ademas de otras
atribuciones dispuestas en esta Ley o en las leyes o programas, cuya
administracién o implantacion se le delegue:

(a) Atender, conforme a lo establecido en esta Ley, los casos que presente la

ciudadania ante la consideracién de la Oficina.

(b) Realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y

analizar estadisticas sobre las ejecutorias, procedimientos y servicios que se

ofrecen en las Agencias u ONGs. Ademas, analizar los factores que afecten
los derechos de la ciudadania al recibir los servicios.

(c) Fiscalizar el cumplimiento de la politica ptiblica establecida en esta Ley,

velar por los derechos de la ciudadania y procurar que se cumpla con las

leyes y reglamentos aplicables a las Agencias; y que se adopten las acciones
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afirmativas y correctivas conforme las investigaciones, informes y
recomendaciones de la Oficina.

(d) Presentar, a discrecion de el(la) Procurador(a), ante los tribunales y/o
los foros administrativos, por si o en representacion de la ciudadania,
individual o colectivamente, las acciones que estime pertinentes, para
atender las violaciones a esta Ley y a la politica publica establecida. La
Oficina estard exenta del pago y cancelacién de todo tipo de sellos, aranceles
y derechos requeridos para presentaciéon y tramitaciéon de cualesquiera
documentos, escritos, acciones o procedimientos o para la obtencién de
copias de cualquier documento, grabacién o transcripcién ante los
Tribunales de Justicia y las Agencias.

(e) Revisar y evaluar las actividades, los procedimientos y los servicios de
las agencias, con el propésito de garantizar el respeto de los derechos de la
ciudadania y promover que estos se presten de manera agil, accesible,
confiable y sencilla, con la menor carga burocratica posible y sin discrimen
de clase alguna.

(f) Evaluar y considerar el impacto que puedan tener los nuevos
acontecimientos y cambios econémicos, tecnolégicos, sociales y de politica
puablica sobre la forma y manera en que se ofrecen los servicios a la
ciudadania, a los fines de orientar y recomendar a las distintas Agencias,
cambios y ajustes en sus procedimientos, tramites y regulaciones, a tono

con las altimas tendencias organizacionales y administrativas.
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(g) Educar y orientar a la ciudadania sobre sus derechos, y los servicios que
ofrece la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania, para
salvaguardarlos.

(h) Fomentar y procurar una comunicacién, coordinacién, cooperacion y el
intercambio de datos, informacién e ideas entre las distintas Agencias con
el proposito de promover un mejor, eficiente, y mas coordinado servicio a
la ciudadania.

(i) Establecer los mecanismos de coordinacién necesarios para dar
seguimiento a los proyectos de ley presentados ante la Asamblea
Legislativa que incidan, directa o indirectamente, sobre los procedimientos
y trdmites administrativos de las agencias o sobre los servicios que estas
prestan a la ciudadania. Dicho seguimiento comprendera la evaluacién de
aquellas medidas que puedan agilizar y mejorar tales procedimientos y
servicios, asi como de aquellas que puedan tornarlos mas complejos, menos
transparentes o ineficientes, o resultar incompatibles con las leyes y los
reglamentos aplicables. Como resultado de esta evaluacién, podran
someterse las recomendaciones pertinentes a la Asamblea Legislativa, sus
comisiones o los legisladores concernidos.

(j)Proponer aquella legislaciéon y reglamentacion que estime conveniente
para el desarrollo efectivo de la politica ptblica establecida en esta Ley y de
los derechos que la Constitucion de Puerto Rico, la de Estados Unidos y las

leyes, reconocen a la ciudadania.
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(k) Orientar, realizar investigaciones, rendir informes, recomendar acciones
correctivas y procesar las querellas presentadas ante la consideracion de la
Oficina.
() La Oficina promoverd, fiscalizard y procurard que los tramites,
procedimientos y servicios que ofrecen las Agencias a los ciudadanos(as),
mediante sus paginas de internet y plataformas digitales, sean accesibles,
sencillas e intuitivas, de tal manera que estos puedan utilizarlas en forma
rapida, sencilla y eficiente; sin importar la edad, la diversidad funcional, el
grado de escolaridad alcanzado o nivel de conocimiento de los sistemas
computarizados del usuario.
(m) La Oficina servira como organismo asesor de la legislatura en materia
de legislacion relacionada con los tramites, procedimientos y servicios que
ofrecen las Agencias.

VI FACULTADES GENERALES DE EL(LA) PROCURADOR(A) DE LA

CIUDADANIA

ARTICULO 10. FACULTADES Y FUNCIONES DE EL(LA) PROCURADOR(A)
El(La) Procurador(a) a fin de cumplir con los propésitos de esta Ley, tendra,
ademas, las siguientes facultades y funciones:

(a) Ser la autoridad nominadora y organizar, dirigir y supervisar todas las
funciones y actividades administrativas de la Oficina.
(b) Atender, investigar, procesar, realizar informes, emitir resoluciones u

6rdenes, y recomendar acciones correctivas y soluciones a las querellas
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relacionadas con acciones u omisiones de las Agencias que lesionen los
derechos de la ciudadania, les nieguen el acceso a procedimientos
administrativos y servicios, 4giles, justos, sencillos, transparentes,
equitativos y conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

(c) Recomendar los remedios pertinentes y conforme a derecho; asi como
informar a cualquier Agencia, mediante Resolucién, u Orden de las
acciones correctivas para evitar la negacién, el entorpecimiento, el perjuicio
o la violacion de la politica ptblica establecida en esta Ley o el debido
procedimiento de ley en los procedimientos administrativos y el
ofrecimiento de los servicios a que tiene derecho toda la ciudadania.

(d) Representar a la Oficina en acciones judiciales o extrajudiciales
promovidas por o en contra de la Oficina, comparecer ante cualquier
Tribunal de Justicia Estatal o Federal, foro o agencia estatal o federal y
establecer toda clase de derechos, acciones y procedimientos.

(e) Representar a la Oficina en cualesquiera actos oficiales, comunitarios o
de caracter civico, foros, reuniones, o en cualquier otro evento de interés
publico en y fuera de Puerto Rico.

(f) Presentar motu proprio una Querella, una Intervencién Especial o realizar
una Investigacion Especial, producto de investigaciones de su propia
iniciativa de cualquier asunto relacionado con actuaciones u omisiones
administrativas de las Agencias que afecten a la ciudadania y sean continua

a lo establecido en esta Ley.
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(g) El(La) Procurador(a) de la Ciudadania tendra facultad para adoptar y
promulgar las reglas y reglamentos necesarios para la implementacion de
esta Ley, que no sean incompatibles con las leyes vigentes y la Constitucion
de Puerto Rico. Los Reglamentos adoptados, incluyendo aquellos
aplicables a los procedimientos internos, no estardn sujetos a las
disposiciones de la Ley Nuam. 38 de 30 de junio de 2017, segtin enmendada,
conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico”, y tendran fuerza de ley, una vez promulgados.
(h) Tomar juramentos y declaraciones por si o por medio de sus
representantes o funcionarios(as) autorizado(as).

(i) Requerir y obtener la informacién que sea pertinente a las
investigaciones y querellas. Celebrar vistas, reuniones y llevar a cabo
inspecciones oculares. Las vistas o reuniones seran publicas, excepto que,
por razén de interés publico, confidencialidad y/o por determinacién del
(la) Procurador(a), se decida que se conduzcan en privado.

(j) Inspeccionar documentos y récords en instalaciones de las Agencias.
Obtener informacién y datos almacenados en sistemas computadorizados,
fotografias, copias de documentos, récords, grabaciones, transcripciones de
grabaciones, tomar deposiciones y transcribirlas, cuando ello sea necesario
y pertinente a la investigacion y/o querella ante la consideracién de su

Oficina.
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(k) Ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la
presentacion o reproduccion de cualesquiera papeles, libros, documentos y
otra evidencia pertinente a la investigacion y/o querella ante su
consideraciéon. Cuando un testigo debidamente citado a una vista o reunion
no comparezca a testificar o no produzca la evidencia requerida, o cuando
rehusare contestar cualquier pregunta en relacién con cualquier estudio,
investigacion o querella, realizada conforme a las disposiciones de esta Ley,
el(la) Ombudsman podra acudir al Tribunal de Primera Instancia de Puerto
Rico, para requerir la comparecencia a la vista o reunién y su declaracion,
asi como la produccién de la evidencia o informacién requerida, segtin sea
el caso. Ninguna persona sera procesada penalmente, castigada ni privada
de sus bienes por hechos relacionados con el testimonio o la evidencia que
haya sido obligada a prestar o presentar luego de invocar su derecho contra
la autoincriminacién. No obstante, dicha inmunidad no impedira su
procesamiento ni castigo por el delito de perjurio cometido al prestar ese
testimonio.

(I) Confeccionar y administrar el presupuesto general de gastos de
funcionamiento de la Oficina, y efectuar las transferencias de créditos que
sean necesarias.

(m) Realizar Investigaciones Especiales en situaciones de alto interés

publico que constituyan o puedan constituir una amenaza o riesgo para la
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seguridad, salud o bienestar de la ciudadania provocada por alguna accién
u omisién de una Agencia.

(n) Disefiar, formular y aplicar un sistema de administraciéon de personal
para la Oficina de acuerdo con las disposiciones de esta Ley, y a los
reglamentos adoptados en virtud de esta, y promulgar las reglas a que
estarian sujetos los funcionarios(as) y empleados(as) de la Oficina, en el
cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

(0) Nombrar todos los funcionarios(as) o empleados(as) de la Oficina y
separarlos(as) de sus puestos conforme al reglamento correspondiente.

(p) Nombrar los miembros de la Junta de Subastas en conformidad con lo
dispuesto en el reglamento pertinente.

(@) Nombrar a los sustitutos interinos de los Funcionarios(as),
Directores(as), Gerentes Regionales y Procuradores(as) Especializados(as),
en caso de ausencia temporal o transitoria . Las personas designadas para
sustituir interinamente a tales funcionarios(as), podran ser empleados de la
Unidad Administrativa en que ocurre la ausencia.

(r) Contratar los servicios profesionales, técnicos y consultivos necesarios,
convenientes y ttiles para la ejecucién de sus funciones, deberes, facultades
y para la atencién de los asuntos y actividades de su competencia y
jurisdiccion.

(s) Adquirir, alquilar o vender los bienes muebles e inmuebles

pertenecientes a la Oficina, conforme a la reglamentacién aplicable y
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suscribir cualesquiera contratos o convenios a nombre y en representacion
de la Oficina.

(t) Examinar confidencialmente los expedientes del Departamento de la
Familia, en las querellas de la ciudadania relacionadas con casos donde se
alegue maltrato a personas, radicados ante la Agencia. En la investigacion
de este tipo de querella, la Oficina mantendra los controles y protocolos de
confidencialidad de la informacién que surja de los expedientes de los
casos, en forma similar a los controles y protocolos que utiliza el
Departamento de la Familia en estos casos.

(u) Informar y hacer ptblicos sus informes, resoluciones y casos relevantes,
una vez ponga en conocimiento a la Agencia concernida, a la Asamblea
Legislativa y a el(la) Gobernador(a).

(v) Recomendar al Gobernador(a), que, a su discrecién, imponga sanciones
econdmicas presupuestarias a las Agencias que incumplan reiteradamente
con sus Resoluciones Finales. El(La) Gobernador(a), por recomendacién de
el(la) Procurador(a) tomara en consideracion el incumplimiento reiterado
de la Agencia con las Resoluciones Finales de el(la) Procurador(a) y
discrecionalmente, al momento de confeccionar el Presupuesto General de
Gastos de la Rama Ejecutiva del Gobierno, reducira prospectivamente (no
en el Presupuesto vigente) la asignacion presupuestaria de la Agencia para
el préximo afio fiscal, en la cantidad de fondos que estime apropiada, como

sancion econdmica, a la Agencia en cuestion. La cantidad de fondos



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

33

reducida serd asignada a la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias
Meédicas. El (La) Gobernador(a) debera informarle, por escrito, al Ejecutivo
Principal de la Agencia de esta acciéon y la razén por la cual fue ejecutada,
enviando copia a la Oficina.

(w) Rendir Informes Anuales a la Asamblea Legislativa de sus gestiones,
estudios, informes, resoluciones o investigaciones durante la segunda
semana del mes de febrero de cada afio. También rendira aquellos otros
Informes de Investigaciones Especiales que crea convenientes o que le sean
requeridos por la Asamblea Legislativa.

(x) Notificar o referir a las Agencias concernidas o las autoridades,
organismos o foros administrativos competentes, cuando determinase que
cualquier funcionario o empleado de una Agencia ha faltado, sin
justificaciéon razonable, al cumplimiento de los deberes de su cargo o
empleo o ha sido negligente en el desempefio del deber o ha realizado algin
acto que podria implicar la comisioén de irregularidades administrativas o
delito.

(v) Solicitar, en cualquier momento, al Ejecutivo Principal de la Agencia, la
sustitucion o cambio de el(la) funcionario(a) de la Agencia designado como
Facilitador(a), cuando entienda que este no estd cumpliendo con sus
deberes conforme a las disposiciones de esta Ley y designar otro(a)
funcionario(a) su sustitucion. Sera un deber del Ejecutivo Principal dar

cumplimiento a esta solicitud, dentro del término de 15 dias laborables.
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(z) Podra pertenecer y representar a Puerto Rico en las diferentes
organizaciones de los Estados Unidos de América o internacionales, como
la Federacién Iberoamericana de Ombudsman. Dicha participacion debera
ser consona con la politica ptblica establecida en esta Ley y la del Gobierno
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(aa) Cualquier otra facultad que sea cénsona con la politica publica antes

expresada y que procure el cumplimiento con los propdsitos y objetivos, de

esta Ley.

El(La) Procurador(a) podrd delegar las facultades y funciones
anteriormente expresadas en los funcionarios(as) o empleados(as) que éste(a)
designe, excepto la de adoptar y promulgar reglamentos y las de nombrar y
separar de sus puestos a funcionarios(as) y empleados.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ARTICULO 11. ATENCION DE LOS CASOS

La Oficina atendera los casos que presente la ciudadania ante su
consideracién, a tenor con las disposiciones de esta Ley. El(La) Ombudsman
establecerd los sistemas y mecanismos administrativos necesarios para el acceso,
recibo y procesamiento de las reclamaciones, asuntos y quejas que presente la

ciudadania cuando aleguen cualquier accién u omisiéon por parte de las Agencias
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que lesionen los derechos que le reconocen la Constituciéon de Puerto Rico, las
leyes y los reglamentos en vigor.

Cualquier ciudadano(a) puede presentar un caso para que se realice una
investigacion de un asunto, reclamaciéon o queja, relacionada con actuaciones u
omisiones administrativas de las Agencias.

El planteamiento o sefialamiento podra presentarse en la Oficina mas
cercana a el (la) ciudadano(a), mediante una comunicacion escrita, visita personal,
llamada telefénica o mediante cualquier medio electrénico permitido, segin
dispuesto por reglamento.

Presentado el caso por el(la) ciudadano(a) ante la Oficina, se asignara a
un(a) investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a), para su atencioén. El(La)
ciudadano(a) debera ser entrevistado(a) sobre el asunto, por el(la) investigador(a)
asignado(a) o funcionario(a) autorizado(a), y se le requerird cumplimentar,
personal, por teléfono o electréonicamente, el formulario o documento
correspondiente para la presentacion de un caso, y suministrar cualquier
documento o evidencia al respecto que tenga disponible.

En todo caso presentado ante la consideraciéon de la Oficina debera
expresarse una relacion de hechos sobre los tramites que se han realizado ante la
Agencia, si alguno. Con la informacién provista por el(la) ciudadano(a), el(la)

investigador(a), o funcionario(a) autorizado(a) realizard una evaluacion del asunto
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planteado y determinard si el caso se atenderd como una “Orientacién”, una
“Coordinacién”, una “Intervenciéon Especial” o una “Querella”.

Si el(la) investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) determinase que el
(la) ciudadano(a) requiere una Orientacién, porque tiene inquietudes o
interrogantes en cuanto a los procedimientos a seguir ante la Agencia bajo la
jurisdiccién de la Oficina o porque no ha comenzado el tramite administrativo, o
lo ha iniciado incorrectamente y/o desconoce la reglamentacion aplicable y los
derechos que le asisten; o el asunto es frivolo o un caso presentado de mala fe o
no plantea una controversia real y sustancial en esos momentos, procedera a
orientarlo al respecto.

Por otro lado, si el(la) investigador(a), luego de su evaluacién del caso,
determina que la Oficina no tiene jurisdiccion sobre la entidad gubernamental
concernida, referira a el(la) ciudadano(a) a la entidad correspondiente, y de ser
necesario, procurard una Coordinacion para que reciba la debida atencion.

En las Intervenciones Especiales, el(la) ciudadano(a), en su primer contacto
con la Oficina, expone o alega una situacién de alto interés ptblico, provocada por
acciéon u omisién de una Agencia, 0 una amenaza o riesgo para su seguridad o
salud y/o de la ciudadania en general. El(la) investigador(a), inmediatamente, y
con caracter de urgencia, informara la situacion, a el(la) Ombudsman para que
este(a) ordene al(la) investigador(a) u otro funcionario(a) autorizado(a), realizar
una investigacién preliminar, urgente, del asunto planteado, para corroborar lo

informado por el(la) ciudadano(a) e inmediatamente procederd a intervenir
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solicitando a la(s) Agencia(s) correspondiente(s), la acciéon inmediata, con el
proposito de que se corrija la situacion. El(la) Procurador(a) podra iniciar una
Investigacion Especial por iniciativa propia. El(La) Procurador(a) podra denunciar
la situaciéon publicamente, por los medios de comunicacién disponibles de
entenderlo pertinente y necesario. Luego de efectuada la denuncia publica y
terminada la emergencia, temporal o permanentemente, el caso continuara
tramitdndose conforme las disposiciones de esta Ley, de ser necesario.

Si del anélisis y evaluacién de la situacion que presenta el(la) ciudadano(a)
al(la) investigador(a), surge que se trata de una reclamaciéon o queja de este(a)
sobre las acciones u omisiones administrativas de alguna Agencia que lo(la)
afecten, perjudiquen o sean contrarias a las leyes y reglamentos aplicables, y/o a
lo establecido en esta Ley, se procedera a tramitar el caso como una Querella.

También, el(la) Ombudsman, o el funcionario(a) autorizado(a) en quien
este delegue, puede, motu proprio, presentar una querella para que se inicie una
investigacion del asunto relacionado con actuaciones u omisiones administrativas
de las Agencias o en los servicios que ofrecen, que afecten a la ciudadania y sean

contrarias a lo establecido en esta Ley. En las querellas iniciadas por el(la)
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propio(a) Ombudsman, este(a) fungird como el(la) querellante. Las querellas

radicadas por el(la) propio(a) Procurador(a) seran denominadas como “Querellas

Ejecutivas.” El(La) Ombudsman tendra la facultad de emitir la “Resolucién Final”

de las querellas, adn en las que hayan sido radicadas motu proprio.

ARTICULO 12. QUERELLAS

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de esta Ley se

tramitard en la forma que disponga el reglamento que a estos efectos la Oficina
apruebe.

Serdn materias propias de querellas, cualesquiera reclamaciones, quejas o
asuntos relacionados con actuaciones y omisiones administrativas en el
ofrecimiento de los servicios, por parte de las Agencias objeto de la jurisdiccion de
la Oficina, que sean o aparenten ser:

(a) Contrarias al cumplimiento del deber, a la politica ptublica, a la ley, reglamento
o procedimiento administrativo establecido;

(b) Irrazonables, injustas, arbitrarias, negligentes o discriminatorias;

(c) No estén acompafiadas de una adecuada exposiciéon de razones o fundamentos
juridicos, cuando la ley o los reglamentos lo requieran; o

(e) Ejecutadas en forma ineficiente, injusta o errénea.

(f) Contrarias a las disposiciones de esta Ley y/o la politica pablica que la inspira.
La Oficina podra realizar la investigacion y/o atender las querellas a los efectos de
que se emita una orden y/o resolucién para que se corrija y/o ofrezca un remedio

adecuado a la situacion objeto de la querella.
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No obstante, lo anteriormente dispuesto, no se atenderdn o investigaran
querellas en aquellos casos en que a juicio de el(la) Ombudsman:

(1) Exista un remedio adecuado en ley para reparar el error, ofensa o

injusticia objeto de la querella.

(2) La reclamaciéon o querella se refiere a algin asunto fuera de la

jurisdiccién de la Oficina.

(3) El querellante no demuestra interés en proceder con el objeto de la

querella.

(4) La querella sea frivola o haya sido presentada de mala fe; o

(5) La querella esté siendo investigada o atendida por alguna Agencia y a

juicio de el(la) Ombudsman, actuar sobre la misma representaria una

duplicidad de esfuerzos y recursos. Las querellas no investigadas y/o

atendidas por esta causa, podran ser consideradas por el(la) Ombudsman

cuando dicha razén ya no esté presente.
ARTICULO 13. NOTIFICACION DE LA QUERELLA

Cuando se trate de una querella de la ciudadania, la Oficina notificara al
querellante su determinacioén de investigar los hechos expuestos en la querella, y
en la misma fecha en que realice la correspondiente notificacion a el(la)
querellante, debera notificarlo a la Agencia querellada, con expresiéon de los
hechos alegados en la querella, las leyes y reglamentos pertinentes y la fuente legal
de la facultad para realizar la investigaciéon. La Oficina no tendrd que notificar a

la Agencia, cuando la naturaleza confidencial de la investigacién requiera que la
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notificacién no se haga de inmediato, en cuyo caso debe efectuarse tan pronto la
confidencialidad de esta, lo permita.
ARTICULO 14. INVESTIGACION DE LA QUERELLA

La querella serd atendida por un(a) investigador(a) o funcionario(a)
autorizado(a) por la Oficina para realizar la correspondiente investigacion del
asunto.

El(La) querellante debera presentar toda la evidencia documental,
nombres, direcciones y teléfonos de personas con conocimiento de los hechos o
posibles testigos, si aplica, y otra informacién pertinente que le sea requerida sobre
el asunto, objeto de la querella. Toda alegacién o argumento incluido en la
querella, deberd establecer una relaciéon de hechos, sobre los tramites realizados
ante la Agencia querellada. Cuando se trate de una Querella Ejecutiva radicada
por el(la) Ombudsman, este(a) designara y autorizara la(s) persona(s) que habra(n)
de realizar la investigacion y el estudio del asunto, quien(es) realizara(n) la misma
bajo la supervision directa de el(la) propio(a) Ombudsman, o el(la) funcionario(a)
designado(a) y autorizado(a) por este(a), para tales funciones.

Con la informacién provista por el (la) querellante, el (la) investigador(a) o
funcionario(a) autorizado(a), realizara una evaluacion del caso y de entender que
el mismo tiene los méritos necesarios para constituir una querella, ésta se atendera,
investigarda y evaluard en coordinacion con los(las) funcionarios(as) o

empleados(as) de la Agencia querellada.
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ARTICULO 15. ALCANCE DE LA PESQUISA

El(La) Ombudsman, al realizar cualquier investigaciéon, o atender algin
asunto, a tenor con esta Ley, podra hacer las pesquisas, obtener la informacién y
evidencia que estime necesaria a los fines de la misma. A tales efectos las Agencias
deberdn dar acceso a los funcionarios y empleados de la Oficina a todos sus
archivos y a los requerimientos de documentos que se hagan al respecto.
Asimismo, a los fines de la investigacion el(la) Ombudsman o los funcionarios a
cargo de ésta, podran celebrar aquellas vistas, audiencias, reuniones e
inspecciones oculares que estimen pertinentes. No se requerird a el(la)
Procurador(a) o su Oficina, el pago de aranceles o impuestos de clase alguna por
la obtencién de documentos, informaciéon y evidencia en las pesquisas de
reclamaciones, querellas o investigaciones realizadas conforme a las disposiciones
de esta Ley.
ARTICULO 16. SUMINISTRO DE INFORMACION POR LA PARTE
QUERELLADA

Los funcionarios(as) o empleados(as) de las Agencias querelladas vendran
obligados, en todo momento, a suministrar a los investigadores(as) a cargo de la
investigacion de la querella, toda la informacién y evidencia requerida por
estos(as), concernientes al &mbito de la querella.
ARTICULO 17. REQUERIMIENTO INICIAL A LA PARTE QUERELLADA

Efectuada la investigacion y evaluacion de la querella y a los fines de lograr

una solucién de esta, a la mayor brevedad, el(la) investigador(a) o el(la)
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funcionario(a) autorizado(a) realizara un Requerimiento Inicial, por escrito, a la
Agencia querellada y/o a los(las) funcionarios(as) o empleados(as) de la misma,
solicitandoles que se corrija la situacién que motiva la querella, dentro del término
establecido por Reglamento de la OPC. Este Requerimiento Inicial podra realizarse
personalmente, por teléfono o cualquier medio electrénico.

En cualquier momento el(la) investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a)
podré, si determinase, luego de su evaluacion, que el asunto planteado carece de
los méritos suficientes para constituir una querella, asi se 1o hara saber, por escrito,
al ciudadano(a) querellante, expresando las razones para tal determinacion, y
advirtiéndole, que de estar inconforme con esta, podra solicitar, por escrito,
reconsideraciéon ante el(la) Ombudsman dentro del término de tiempo que se
especifique en la notificacién, y segun establecido por reglamento. El(La)
Ombudsman podra reconsiderar la determinaciéon y ordenar la continuacién de
los procedimientos o denegar la misma, notificando por escrito a el(la) querellante.
Cuando el(la) Ombudsman determine denegar la reconsideracién, esta
determinacion terminard el caso en la Oficina, para todos los fines practicos y
legales, procediéndose a su archivo.

ARTICULO 18. REUNION INFORMATIVA

Transcurrido el periodo concedido en el Requerimiento Inicial para corregir
la situaciéon que motiva la querella, sin que se haya solucionado, se realizara una
Reunién Informativa, entre el(la) investigador(a) o el(la) funcionario(a)

autorizado(a) y los(las) funcionarios(as), incluyendo el jefe de la agencia de la
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parte querellada, o en quien este(a) delegue, para indagar sobre los hechos de la
querella recopilados hasta el momento, e informarle cudles son sus hallazgos y
conclusiones en la investigacion. También, informard cual es su recomendacién
con respecto a la solucién final de la querella, y si es posible, en esta etapa,
formalizar acuerdos a estos efectos, y lograr una solucién de la misma. El(La)
investigador(a) tendra discrecién para determinar, cual(es) funcionario(s) dentro
de la estructura organizacional de la Agencia querellada debera citar a la Reunién
Informativa para procurar la soluciéon de la querella. También podra, con la
anuencia de el(la) Gerente Regional, citar a esta reunién al Facilitador de la
Agencia de entenderlo conveniente y necesario. El(La) investigador(a) celebrara
la Reunién Informativa y notificarda de la misma a el(la) Gerente Regional de la
Oficina, quien, tendra discreciéon para comparecer a la Reunién Informativa.

Celebrada la Reunién Informativa sin que a juicio de el(la) investigador(a)
o el(la) funcionario(a) autorizado(a), se haya resuelto satisfactoriamente la
querella, se le informard a el(la) Gerente Regional correspondiente o el(la)
funcionario(a) designado(a) por el(la) Ombudsman, a tales efectos.

El(La) investigador(a) tendrd un término méximo establecido por
reglamento, contados a partir del momento en que el caso fue presentado ante la
Oficina, para concluir la investigacion y notificarle a el(la) Gerente Regional que la
querella no se ha resuelto satisfactoriamente, a pesar de los esfuerzos realizados.

Transcurrido el término dispuesto por Reglamento, el(la) investigador(a) o
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funcionario(a)autorizado a cargo de la investigacién, notificara a el(la) Gerente
Regional, para que se celebre una Vista Administrativa.
ARTICULO 19. VISTA ADMINISTRATIVA

El(La) Gerente Regional llevard a cabo una Vista Administrativa conforme
a Reglamento. En esta Vista Administrativa estardn presentes: el(la)
investigador(a) o los investigadores(as), el funcionario(a) autorizado(a) de la
Oficina para investigar la querella, segtn sea el caso, los testigos, si alguno, y los
funcionarios(as) de la Agencia querellada con suficiente autoridad para formalizar
acuerdos con el propésito de llegar a una solucién que ponga fin a la querella.
También podra ser citado(a) el(la) Facilitador(a), discrecionalmente.

El(La) Gerente Regional celebrard la Vista Administrativa, dentro del
periodo dispuesto por Reglamento, a partir del momento en que le sea referida la
querella por el (la) investigador(a). El(La) Gerente Regional, a su discrecion, podra
llevar a cabo més de una Vista Administrativa.

El(La) Gerente Regional no vendra obligado(a) a celebrar una Vista
Administrativa, cuando la querella se haya resuelto, o cuando se haya logrado
algin tipo de acuerdo satisfactorio para todas las partes, entre el(la)
investigador(a), el funcionario(a) concernido de la Agencia querellada y el(la)

querellante, siempre que dicho acuerdo pueda cumplirse dentro del periodo
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establecido para la conclusion de la investigacién y la referida de la querella al
Gerente Regional.

En esta Vista Administrativa, el(la) Gerente Regional realizard todos los
esfuerzos a su alcance y utilizard los medios legales disponibles para procurar una
solucién de la querella que sea justa, razonable y conforme a derecho. Celebrada
la Vista Administrativa y culminado el procedimiento anteriormente descrito, sin
que se haya resuelto la querella satisfactoriamente, el(la) Gerente Regional
realizard un Informe al respecto. Cuando la querella haya sido presentada ante la
autoridad nominadora por el(la) Ombudsman, a iniciativa propia, no sera
necesario que medie un Informe de el(la) Gerente Regional.

El(La) Gerente Regional referira su Informe y el expediente de la querella a
el(la) Director(a) de Servicios Institucionales. El(La) Director(a) de Servicios
Institucionales, en conjunto con el(la) Procurador(a) Auxiliar, evaluardn el
expediente de la querella con el propésito de verificar que esté completo y que del
mismo surja que se han realizado los trdmites administrativos, gestiones y
esfuerzos necesarios con el propésito de lograr una solucion satisfactoria de la
querella; por lo que procede referir la misma a el(la) Ombudsman para la
determinacion final.

El (La) Ombudsman evaluara el Informe, y a su discrecion, emitird una
Orden de Mostrar Causa, para que la parte querellada muestre causa por la cual

no se debe resolver la querella conforme a la recomendacién de el(la) Gerente
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Regional expresada en su Informe, dentro del término que se disponga en la
Orden.

En esta misma Orden, de entenderlo necesario y conveniente, el (la)
Ombudsman notificaréd al querellante y a la parte querellada para la celebraciéon
de una Vista Ejecutiva a los fines de aquilatar toda la informacién y evidencia del
caso y resolver definitivamente la querella.

ARTICULO 20. VISTA EJECUTIVA

La Vista Ejecutiva serd presidida por el(la) Ombudsman. Este(a) podra
delegar la celebracion de la misma en un(a) funcionario(a) de la Oficina o en un(a)
Oficial Examinador(a) Independiente (en adelante el(la) Oficial Examinador(a)),
segin entienda pertinente. Estos(as) fungirdn como representantes
autorizados(as) de el(la) Ombudsman.

En esta Vista Ejecutiva debera ser citado el(la) Ejecutivo(a) Principal de la
Agencia. También podran ser citados y estar presentes: el(la) Facilitador(a), los(las)
funcionarios(as) de la Agencia querellada, los testigos y la parte querellante. Una
vez citados estos(as) funcionarios(as) pertinentes de las Agencias, su asistencia a
la Vista Ejecutiva constituird un deber ministerial para todos los efectos legales.
La incomparecencia sin justificaciéon de estos funcionarios(as) a la Vista Ejecutiva
dard lugar a la presentacion de una solicitud de desacato o cualquier otro
procedimiento especial ante el Tribunal de Primera Instancia con el propésito de

lograr su comparecencia. La parte querellante debera ser citada para comparecer
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a la Vista Ejecutiva. En la Vista Ejecutiva se podrd tomar juramento a los
comparecientes, podra ser grabada y se realizara un acta de todo lo acontecido.

El(La) Ombudsman dentro de sus facultades para adjudicar la querella con
recomendacién y cuando lo entienda necesario y conveniente, podra designar y/o
contratar un(a) Oficial Examinador(a) para que presida y lleve a cabo los
procedimientos en la Vista Ejecutiva que se celebre. Podré fungir como Oficial
Examinador(a) Independiente un(a) abogado(a) o un funcionario(a), que sea
abogado, de la Oficina expresamente designado(a) por el (la) Ombudsman.

Cuando la Vista Ejecutiva sea presidida por un(a) Oficial Examinador(a)
este(a) rendira un Informe a el(la) Ombudsman, con determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho, incluyendo su determinaciéon y recomendacién en
cuanto a la solucién del caso. Los procedimientos ante el(la) Oficial Examinador(a)
y/o el(la) Ombudsman se realizardn conforme a lo expresado anteriormente y/o
al reglamento que adopte la Oficina para ello. El(La) Ombudsman evaluara el
Informe de el(la) Oficial Examinador(a) y emitira la correspondiente Resolucion
Final, adoptandolo en todas sus partes, rechazandolo o modificandolo.

El(La) Ombudsman o su representante autorizado, con anterioridad a la
Vista Ejecutiva, podrd realizar la(s) reunién(es) que entienda pertinente(s) y
conveniente(s) con los(las) funcionarios(as) de las Agencias querelladas, a los fines
deresolver la querella o llegar a algtin acuerdo sobre la misma. Esta(s) reunién(es)

se denominara(n) Reunién(es) Ejecutiva(s). Cuando en la Reunién Ejecutiva se
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llegue a algtin acuerdo que resuelva definitivamente la querella, se realizara un
acta al respecto.

Los términos de tiempo y las reglas para llevar a cabo el procedimiento
administrativo anteriormente descrito que no se establezcan expresamente en esta
Ley, seran establecidos de conformidad con el reglamento que se apruebe por
el(la) Ombudsman, a tales efectos. El(La) Ombudsman podra prorrogar los
términos de tiempo directivos del procedimiento administrativo establecidos por
esta Ley o Reglamento, cuando, a su juicio, medien circunstancias meritorias, y
previa solicitud al efecto.

ARTICULO 21. FACILITADOR(A)

En virtud de esta Ley, todo Secretario, Director, Jefe, Autoridad Nominadora o

Ejecutivo Principal de una Agencia tendra la obligacion de designar a un funcionario de
confianza, adscrito a su oficina, para que se desempefie como Facilitador de la Oficina de

la Procuraduria de la Ciudadania ante la Agencia correspondiente.

El Facilitador tendrd, entre otros, los siguientes deberes y funciones:
(@) Ser el enlace oficial, en todo momento, entre la Oficina de el(la)
Ombudsman y la Agencia.
(b) Realizar todos los esfuerzos a su alcance en la Agencia para lograr la
solucion expedita de las querellas conforme a ley y reglamento, referidas
ante su consideracion por la Oficina de el(la) Ombudsman.
(c) Coordinar con los funcionarios y empleados pertinentes de la Agencia

todas las reuniones, vistas, entrevistas, inspecciones oculares y cualquier
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otra gestiéon que sea necesaria, a peticion de la Oficina, para procurar la
solucion de la querella, en el menor tiempo posible, o la realizacién de una
Investigacion Especial.

(d) Cuando le sea solicitado, requerir y obtener de los (las) funcionarios(as)
o empleados(as) de la Agencia concernida toda la informacién, documentos
y/o evidencia requerida por la Oficina de el(la) Ombudsman, con motivo
de una querella, o una Investigacion Especial que no haya sido
suministrada a los(las) funcionarios(as) o empleados(as) correspondientes
de la Agencia, para ser enviada en forma expedita a la Oficina.

(e) Comparecer a las reuniones, vistas o audiencias que sea citado por la
Oficina de el(la) Ombudsman; y procurar que los funcionarios(as) y
empleados(as) de la Agencia comparezcan a estas, cuando sean citados.

(f) Colaborar con la Oficina de el(la) Ombudsman, con sentido de urgencia
y rapidez, cuando sea notificado de que se trata de un caso de intervenciéon
especial.

(g) Atender con prioridad cuando se le notifique que se trata de una
Querella Ejecutiva de el(la) Ombudsman, o de una Investigacion Especial.
(h) Realizar todas las gestiones a su alcance y necesarias para que la Agencia
adopte, corrija y cumpla con los hallazgos y recomendaciones de la Oficina

en sus Informe(s), Orden(es) y/o en las Resoluciones Finales.
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ARTICULO 22. RESOLUCION FINAL

Concluido el Procedimiento Administrativo descrito anteriormente, sin que
se haya resuelto satisfactoriamente la querella, el(la) Ombudsman, le informara a
la Agencia que se propone emitir una Resolucién Final adjudicando una
recomendacién contraria a la posicion de la Agencia, en el caso. El(La)
Ombudsman concederd a la Agencia un término improrrogable de diez (10) dias
laborables para que reconsidere su posicién, y adopte la recomendacion de la
Oficina. Transcurrido este término, sin que la Agencia haya reconsiderado su
postura, aceptando la recomendacion de la Oficina, el(la) Procurador(a) emitira su
Resolucion Final. La Agencia querellada tendra el término de quince (15) dias
laborables, contados a partir del recibo de la notificaciéon de la Resolucién Final
por parte de el(la) Ombudsman, para cumplir con la misma.

En la alternativa, si la Agencia adopta la recomendaciéon de el(la)
Ombudsman, asi se hara constar en la Resolucién Final. Igualmente se hara constar
si el(la) Ombudsman determina que la querella debe ser desestimada por que se
ha tornado académica, es frivola o carece de los méritos. La Resolucién Final de
el(la) Ombudsman sera final, firme e inapelable. La Resoluciéon Final de el(la)
Ombudsman sera notificada a las partes objeto de la querella, a la Asamblea
Legislativa y a el(la) Gobernador(a), conforme establezca el reglamento que a tales
efectos se apruebe.

A las ONGs no le serd de aplicaciéon el mecanismo discrecional de la

reduccion presupuestaria por parte de el(la) Gobernador(a), como sancién a las
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Agencias que reiteradamente incumplan con las recomendaciones de el(la)
Procurador(a) en sus Resoluciones Finales.
VIII. RECURSOS EXTRAORDINARIOS

ARTICULO 23. VIOLACION DE LEY Y/O REGLAMENTO:

Cuando en una querella, el(la) Ombudsman emita una Resolucién Final, en la que
determine que la Agencia querellada y/o sus funcionarios(as), agentes o empleados(as)
han actuado contrario a la ley y/o reglamento y/o a uno o mas de los incisos (a) a la (f)
del Articulo 12 de esta Ley y le requiera a estas(os) que corrija(n) y ofrezca(n) un remedio
adecuado a la situaciéon que motiva la querella; y la Agencia incumple con lo establecido
en la Resolucion Final; el(la) Ombudsman, en auxilio de su jurisdiccién, podrd, segtn sea
el caso y como entienda pertinente, instar ante el Tribunal de Primera Instancia un
recurso extraordinario de Injuction Preliminar y Permanente, un Mandamus y/o una
Sentencia Declaratoria conforme a las Reglas de Procedimiento Civil, para que se cumpla
con su Resolucion Final. El Ombudsman también podra instar un recurso extraordinario
de los mencionados, cuando emita una Resolucién y Orden y/o cuando la Agencia
querellada y/o sus funcionarios(as), agentes o empleados (as) se nieguen a cumplir con
un deber ministerial.

Cuando el(la) Ombudsman opte por presentar un Injuction, estara
exento(a) de alegar la existencia de dafio irreparable, juramentar la Peticion y de

prestar fianza. El Tribunal de Primera Instancia, al considerar la expedicién del
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Injuction, aplicard la Regla 57.3 de las de Procedimiento Civil, en todo aquello que
no sea incompatible con lo aqui dispuesto.

Los recursos extraordinarios anteriormente mencionados s6lo podran ser
utilizados cuando en la Agencia no exista un procedimiento administrativo,
adjudicativo y adversativo, especifico, establecido por ley o reglamento, que

permita resolver adecuadamente la situacion objeto de la querella.

IX INVESTIGACIONES ESPECIALES

ARTICULO 24. INVESTIGACIONES DE EL(LA) PROCURADOR(A)

El(La) Ombudsman, cuando lo estime pertinente, podrd realizar
investigaciones por iniciativa propia y sin que medie una querella especifica de
un(a) o mas ciudadano(a), cuando a su juicio entienda que alguna Agencia esta
incurriendo o podria incurrir en acciones u omisiones administrativas que
perjudiquen o pudieran perjudicar a la ciudadania y/o a los servicios que se
ofrecen a esta, y que sean contrarias a lo establecido en esta Ley. Estas
investigaciones serdn denominadas “Investigaciones Especiales”.

En estos casos el(la) Ombudsman llevard a cabo la investigacion de la
situacion utilizando los recursos, los servicios consultivos, legales, periciales y el
personal de la Oficina que sean necesarios para realizar la pesquisa. Cuando se
trate de una Investigacion Especial, el(la) Ombudsman designara y autorizara a
las personas o funcionarios(as) o Procurador(a) Especializado(a) concernidos, que
habran de realizar la investigacion y el estudio del asunto, quienes llevaran a cabo

la misma, bajo la supervisiéon directa de el(la) propio(a) Procurador(a) o el(la)
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funcionario(a) autorizado(a) por éste(a) para llevar a cabo estas funciones. El(La)
Ombudsman le notificaré al Ejecutivo(a) Principal de la Agencia correspondiente
que realizard la investigacion e informaré sobre el ambito de la misma.

La Agencia, sus funcionarios y empleados vendran obligados a proveer
toda la informacién requerida por la Oficina y a colaborar con la investigacion.
El(La) Ombudsman podra citar a cualquier persona, funcionario(a) y/o
empleado(a) de una Agencia o entidad gubernamental para que provea
informacién verbal o documental, y/o ofrezca su testimonio, bajo juramento,
relacionado con el &mbito de una investigacion.

Una vez el(la) Ombudsman recopile la informacién necesaria y la evalte,
confeccionarda un Informe al respecto, con sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. Dicho Informe serd notificado a el(la) Ejecutivo(a) Principal de
la Agencia.

El Ejecutivo Principal tendra un término de veinte (20) dias laborables
desde que recibi6 el Informe, para contestar el mismo y expresar su posiciéon al
respecto.

El Informe con sus recomendaciones se entenderd aceptado y las
recomendaciones adoptadas cuando el Ejecutivo Principal de la Agencia en
cuestion le notifique, por escrito, a el(la) Ombudsman su determinaciéon de
adoptar el Informe con las recomendaciones y cumplir con las mismas. También

se entendera aceptado el Informe y adoptadas las recomendaciones cuando haya
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transcurrido el término de veinte (20) dias laborables, luego del recibo del Informe,
sin que el Ejecutivo Principal de la Agencia concernida, haya contestado el mismo.

Cuando el Ejecutivo Principal conteste el Informe dentro del término
mencionado, rechazédndolo, en todo o en parte, el(la) Ombudsman evaluara la
contestacion; y determinara si acepta la posicion de la Agencia expresada en su
contestacion, y modifica su Informe, o la rechaza de plano.

Cuando el(la) Ombudsman determine aceptar y/o adoptar algan aspecto
de la contestacién de la Agencia que implique alguna modificacién a su Informe,
lo incorporard al mismo, y lo notificard nuevamente a la Agencia como un informe
final. El (La) Ombudsman, podrd, discrecionalmente, solicitar un Proyecto de
Accion Remediativa como seguimiento a los informes finales.

Concluido el tramite expresado anteriormente, y en cualesquiera de las
circunstancias mencionadas, el(la) Ombudsman notificarda su Informe a la
Asamblea Legislativa, enviando copia al(la) Gobernador(a) de Puerto Rico. Luego
de esta notificacion, el(la) Ombudsman tendra discrecién para hacer publico el
contenido del Informe, sus hallazgos y recomendaciones, a los medios de
comunicacién. Sin embargo, cuando se trate de una situaciéon de alto interés
publico, el(la) Ombudsman podré hacer publico los hallazgos preliminares de la

investigacion y asi reconocerlo en el escrito o documento correspondiente.

ARTICULO 25. AUDIENCIAS PUBLICAS
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La Oficina realizara Audiencias Pablicas para recibir informacién y datos
para estudios e investigaciones de caracter general que la Oficina lleve a cabo sobre
los servicios que ofrecen las Agencias a la ciudadania y otros asuntos relacionados.
Los reglamentos que a tales fines se aprueben proveerdn lo necesario para el
cumplimiento de los siguientes aspectos procesales:

(a) En la celebraciéon de Audiencias Publicas, se podra delegar en uno(a) o
méas de sus funcionarios(as) o empleados(as) la funciéon de escuchar
testimonios o recibir cualquier otra evidencia para la Oficina.
(b) Las notificaciones de Audiencias Publicas podran publicarse con diez
(10) dias de anticipacioén en por lo menos dos (2) periédicos de circulaciéon
general o regional que circulen en la regién o area especifica que abarque el
estudio o investigacién. También podran publicarse a través de las redes
sociales en la internet y/o de otros medios de comunicacién cuando sea
necesario y razonable para una difusion mas eficaz. Deberdn incluir
descripciones detalladas de los propésitos de las Audiencias y los asuntos
que en ellas se consideraran.

(c) Todas las declaraciones verbales se oirdn en sesiones publicas. Sin

embargo, en los casos en que el(la) Ombudsman considere que la evidencia

o el testimonio que se va a presentar en una Audiencia tiende a difamar,

degradar o incriminar a cualquier persona o a vulnerar su intimidad, para

proteger su identidad, o en aquellos casos en que medien circunstancia que
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lo justifiquen, podra hacer una excepcién y optar por recibir dicho
testimonio en Reunion Ejecutiva.

(d) Cada ponente podré, si lo estima conveniente, ser aconsejado(a) por
un(a) abogado(a). También tendra derecho a que no se le fotografie sin su
consentimiento, a ser interrogado(a) por su abogado(a) dentro de las
normas de la Audiencia y su aplicacion por el(la) Ombudsman, a revisar la
exactitud de la transcripciéon de sus testimonios cuando la realizacién de
dicha transcripcién sea autorizada por el(la) Ombudsman, a copiar dicha
transcripciéon y a someter manifestaciones breves, por escrito, y bajo
juramento para ser incluidas en el récord de la Audiencia.

(e) Si el(la) Ombudsman determina que alguna evidencia tiende a difamar
o incriminar a alguna persona, le dara la oportunidad de comparecer
personalmente o por escrito.

(f) El(La) Ombudsman determinara las demas reglas de procedimiento para
las Audiencias Publicas, inclusive las que se refieran a la admisibilidad de
evidencia y a la exclusiéon de personas que violen las normas que deben

imperar en una audiencia.

X. ADMINISTRACION DE LA OFICINA

ARTICULO 26. ORGANIZACION INTERNA DE LA OFICINA

El(La) Procurador(a) determinard la organizacién interna de la Oficina y

establecerd los sistemas administrativos y tecnolégicos para su adecuado

funcionamiento y operacion. A estos propoésitos tendra la responsabilidad de



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

57

planificar, organizar y dirigir los asuntos relacionados con los recursos humanos,
contratacion de servicios, asignacion presupuestaria, adquisicién, uso y control de
equipo, materiales y propiedad, reproduccién de documentos, transcripciones,
grabaciones y otros asuntos afines. Ademads, realizara transacciones y tomara
decisiones relativas al manejo y gobierno interno de la Oficina. El(La)
Procurador(a) nombraré el personal que fuere necesario para llevar a cabo los
propositos de esta Ley y contratard los servicios de peritos(as) y asesores(as) para
cumplir a cabalidad con las funciones aqui dispuestas.
ARTICULO 27. ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

El(La) Procurador(a) establecerd oficinas regionales que faciliten y
promuevan el acceso de la ciudadania a la Oficina, a los fines de cumplir con los
propositos de esta Ley.
ARTICULO 28. ACUERDO DE COLABORACION

El(La) Procurador(a) promovera la formulaciéon de acuerdos de colaboracion
a nivel gubernamental y privado, sin que se entienda como una limitacion,
acuerdos con los gobiernos, entidades gubernamentales identificadas con los
derechos de la ciudadania, cuando estos acuerdos viabilicen el ejercicio de sus
responsabilidades, sin menoscabo de su autonomia.
ARTICULO 29. SERVICIOS DE PERSONAL POR DESTAQUE

La Oficina podré solicitar a personas o instituciones privadas, asi como a

las Agencias y/o entidades gubernamentales, por si o a través de el(la)

Gobernador(a), y/o Asamblea Legislativa, los servicios de funcionarios o
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empleados por destaque y facilidades disponibles para llevar a cabo los propésitos
de esta Ley.

La Oficina podrd contratar o nombrar a cualquier funcionario(a) o
empleado(a) del Gobierno o de sus Agencias o Corporaciones Publicas, con la
anuencia de el(la) Ejecutivo(a) Principal donde preste servicio el funcionario(a) o
empleado(a). En tal caso, el(la) Ejecutivo(a) Principal tiene la obligacién de retener
el cargo o empleo a dicho funcionario(a) o empleado(a) mientras la Oficina utilice
sus servicios. Se autoriza, ademds, a la Oficina a contratar, sin sujecién a lo
dispuesto por el Articulo 177 del Codigo Politico de Puerto Rico, segun
enmendado, los servicios de cualquier funcionario(a) o empleado(a) puablico y a
pagarle por los servicios adicionales que preste a la Oficina fuera de sus horas
regulares de servicio.

La Oficina podr4, con la aprobacion de el(la) Gobernador(a), encomendar a
cualquier Agencia que efecttie algtin estudio o investigacion, o alguna fase o parte
de los mismos, o que realice con prioridad, cualquier otra clase de trabajo que fuere
necesario al desempefio de sus funciones, siempre y cuando no afecte la autonomia
de la Oficina o cree un conflicto de intereses.

ARTICULO 30. AUTONOMIA FISCAL

La Oficina queda autorizada para recibir y administrar fondos provenientes
de asignaciones legislativas, y de transferencias, delegaciones, aportaciones y
donativos de cualquier clase que reciba de Agencias, y del Gobierno de los Estados

Unidos de America, asi como los provenientes de personas, organizaciones no
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gubernamentales, entidades gubernamentales, y de otras entidades privadas para
el disefio e implantaciéon de proyectos, investigaciones y programas a ser
ejecutados por la Oficina.

Los fondos asi recibidos se contabilizaran, controlaran y administraran con
sujecion a las leyes que regulan el uso de fondos publicos, a las normas legales,
reglas con convenios en virtud de los cuales los reciba la Oficina y segtn los
reglamentos que esta adopte para esos fines. La Oficina puede recibir ademas
cualesquiera bienes muebles e inmuebles de Agencias y entidades
gubernamentales en calidad de préstamo, venta, usufructo o donacién; y
poseerlos, administrarlos y usarlos para llevar a cabo las funciones dispuestas en
esta Ley.

ARTICULO 31. ASIGNACION Y DONATIVOS DE FONDOS

La Oficina gozard de las mas plena autonomia administrativa,
presupuestaria y fiscal que le permita ejercer la custodia y control de sus fondos y
propiedad publica; disefiar y establecer su propia organizacion fiscal, los sistemas
y procedimientos de contabilidad para llevar a cabo sus transacciones financieras,
preparar, solicitar, administrar y fiscalizar su presupuesto; generar ingresos
propios y reprogramar sus fondos o economias de acuerdo a las prioridades de las
funciones que realiza; entre otros asuntos.

Con el propoésito de promover la independencia administrativa,
presupuestaria y fiscal, que es indispensable para lograr la autonomia fiscal, la

Procuraduria de la Ciudadania estara excluida de la aplicacion de la Ley Nam. 230
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de 23 de julio de 1974, segtin enmendada, conocida como la “Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico”, la Ley Num. 147 de 18 de junio de 1980, segtin
enmendada, conocida como “Ley Organica de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto”, de la “Ley 8-2017, segin enmendada, conocida como “Ley para la
Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de
Puerto Rico”, de la Ley 73-2019, segin enmendada conocida como: “Ley de la
Administraciéon de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del
Gobierno de Puerto Rico” y de los Reglamentos y Cartas Circulares del
Departamento de Hacienda que actualmente le aplican a la Oficina del Procurador
del Ciudadano, en sus procedimientos contables, financieros, administrativos y de
la propiedad.

La Oficina sometera directamente a la Asamblea Legislativa su propia
peticion de recursos y gastos ordinarios de funcionamiento en o antes del 30 de
junio del afio fiscal anterior al que la solicite. La Asamblea Legislativa revisara la
peticion presentada por la Oficina a estos efectos y podrd acoger o modificar la
misma.

El(La) Procurador(a) sera el funcionario encargado de custodiar y contabilizar
toda la propiedad y fondos ptublicos que le asigne la Asamblea Legislativa para
su uso. Su jurisdiccién sobre las cuentas, comprobantes, expedientes y demés
documentos y transacciones fiscales, sera exclusiva. La Oficina adoptaré las

normas, procedimientos, reglas, reglamentos, y las acciones administrativas que
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sean convenientes y necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de este
Articulo.
ARTICULO 32. INFORME ANUAL

La Oficina presentara un Informe Anual escrito, y cualesquiera informes
especiales, a la Asamblea Legislativa y a el(la) Gobernador(a), sobre sus
actividades; operaciones, logros y situacion fiscal, junto con las recomendaciones
que estime necesarias para la continua y eficaz proteccion de los derechos de los
ciudadanos. La Oficina incluirg, al final de sus Informes Anuales, un resumen de
las recomendaciones que ha hecho anteriormente y una descripcién de la acciéon
tomada sobre dichas recomendaciones. La Oficina publicara sus informes después
de notificados a la Asamblea Legislativa, y a el(la) Gobernador(a), asi como
también podrd publicar los estudios y monografias que le sometan sus

consultores(as) y asesores(as).

XI PENALIDADES

ARTICULO 33. SANCIONES PENALES

Cualquier persona que voluntariamente desobedezca, impida o entorpezca
el desemperio de las funciones de la Oficina o de cualquiera de sus empleados(as)
o funcionarios(as) autorizados(as) en el cumplimiento de sus deberes conforme a
con esta Ley, o que obstruya la celebraciéon de una Audiencia que se lleve a cabo
de acuerdo la presente, con esta Ley, incurrird en delito menos grave y sera

sancionada con multa que no excedera de cinco mil ($5,000.00) délares o con pena
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de reclusiéon que no excedera de seis (6) meses, o ambas penas, a discrecion del
Tribunal.

Sin el consentimiento de el(la) Procurador(a) no se hara ptublica ninguna
evidencia o testimonio ofrecido en una vista o reunién. Cualquier persona que
violare esta disposicion sera sancionada con multa que no excederd de quinientos
($500.00) dolares o con pena de reclusiéon por un término que no excedera de seis
(6) meses o0 ambas penas, a discrecion del Tribunal.

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 34. TRANSFERENCIA DE FONDOS Y PROPIEDAD

Se transfieren a la Oficina los recursos, programas y facilidades, incluyendo
récords, equipo y propiedad, fondos y asignaciones de cualquier naturaleza que
estén siendo utilizadas por la Oficina del Procurador del Ciudadano y el personal
que actualmente lleva a cabo las funciones en esta, para ser utilizados por la
Procuraduria de la Ciudadania a los fines de cumplir con las disposiciones de esta
Ley.

El personal asi transferido conservard todos los derechos adquiridos al
amparo de las leyes y reglamentos de personal vigentes, asi como los derechos,
privilegios, obligaciones y status respecto a cualquier sistema existente de pensién,
retiro o fondo de ahorro y préstamo a los cuales estuvieren acogidos al aprobarse
esta ley.

Se dispone que toda querella, procedimiento o asunto pendiente ante la

Oficina del Procurador del Ciudadano o ante cualquier Agencia o Tribunal a la
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fecha de aprobacion de esta Ley, y que se haya iniciado conforme a las
disposiciones de la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segtin enmendada, se
continuard tramitando por la Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania hasta
que recaiga una determinacion final de acuerdo con las leyes y reglamentos en
vigor a la fecha en que estas querellas, procedimientos o asuntos se hayan iniciado.
ARTICULO 35. MEDIDA TRANSITORIA

Ninguna disposicion de esta Ley se entenderd como que modifica, altera o
invalida cualquier acuerdo, convenio, reclamacién o contrato que esté vigente al
entrar en vigor esta Ley y que haya sido otorgado por los (las) funcionarios(as)
responsables de implantar la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada.

Todos los Reglamentos, Cartas Circulares y/o Ordenes Administrativas
que rigen la operacion y procedimientos para llevar a cabo las funciones de la Ley
Num. 134 de 30 de junio de 1977, segiin enmendada, que estén vigentes al entrar
en vigor esta Ley y que no estén en conflicto con la presente, continuaran
aplicindose hasta tanto sean enmendados o derogados por el(la) Procurador(a)
conforme a lo dispuesto en esta Ley.

El(La) Procurador(a) podré utilizar todos los documentos, sellos, papeles y

materiales de oficina que tengan el nombre de la Ley que por la presente se deroga,
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hasta que agote los mismos y pueda hacer los cambios correspondientes en cuanto
al nuevo nombre de la Oficina.

La Asamblea Legislativa podra adoptar aquellas medidas transitorias y
tomar las decisiones que fueren necesarias a fin de que se efectien las
transferencias ordenadas en esta Ley, sin que se interrumpan los procesos
administrativos, la prestaciéon de servicios y las funciones transferidas de las
actividades administrativas.

ARTICULO 36. PRESUPUESTO GENERAL

Para el proximo afio y en afios subsiguientes, los fondos necesarios para
llevar cabo los propésitos de esta Ley serdn consignados en el Presupuesto General
de Gastos del Gobierno. Hasta tanto no comience la vigencia del nuevo
Presupuesto, la Oficina continuara utilizando los fondos de la Oficina del
Procurador del Ciudadano asignados en el Presupuesto General vigente.
ARTICULO 37. INVIOLABILIDAD DE LA CORRESPONDENCIA

Toda carta o correspondencia de cualquier clase dirigida a el(la)
Procurador(a) por una persona que esté bajo custodia de alguna Agencia o
instituciéon gubernamental, debera ser remitida inmediatamente a este(a), sin abrir.

Toda persona que violare lo dispuesto en este articulo incurrira en delito

menos grave, y convicto(a) que fuere, sera castigado(a) con una multa no mayor
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de quinientos ($500.00) délares, o con reclusién por un término no mayor de seis
(6) meses, o ambas penas a discrecion del Tribunal.
ARTICULO 38. REITERACION DEL CARGO DE PROCURADOR(A)

El(La) Procurador(a) nombrado(a) como tal durante la vigencia de la Ley
Nam. 134 de 30 de junio de 1977, segtin enmendada, continuara en su puesto y en
la direccién de la Oficina de el(la) Procuraduria de la Ciudadania con todas las
facultades, responsabilidades y funciones que esta Ley le otorga al puesto de él (1a)
Procurador(a) de la Ciudadania, hasta culminar el término de tiempo para el cual
fue nombrado.
ARTICULO 39. INMUNIDAD

El(la) Procurador(a) disfrutard de inmunidad en lo que a responsabilidad
civil o criminal se refiere, por las actuaciones, resoluciones y recomendaciones
emitidas, como resultado de cualquier investigacion realizada, en cumplimiento
de las disposiciones de esta Ley. Esta inmunidad sera extendida a los(as)
empleados(as) y funcionarios(as) de la Oficina en el desemperfio de sus funciones
oficiales.
ARTICULO 40. TERMINO PARA LA ADOPCION DE REGLAMENTOS

La Oficina de la Procuraduria de la Ciudadania derogard, modificara o
adoptara los reglamentos necesarios para la implantacién de esta Ley en 180 dias

a partir de la aprobacion de esta. Hasta que no se adopten los nuevos reglamentos
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continuardn en vigor los existentes y los procedimientos de la Oficina se regiran
por estos, siempre y cuando no sean contrarios a las disposiciones de esta Ley.
ARTICULO 41. LEYES APLICABLES A LA OFICINA:

Las Leyes Num. 454-2000, 111-2005, 75-2017, 207-2018 y 97-2008, aprobadas
con posterioridad a la aprobacion y vigencia de la Ley Num. 134 de 30 de junio
de 1977, segin enmendada, regulando y/o otorgando jurisdicciéon sobre algin
asunto o area en particular de la gestiéon publica, y que hayan delegado en la
Oficina del Procurador del Ciudadano, la facultad, responsabilidad y el deber de
procurar su cumplimiento; continuaran en toda su fuerza y vigor, ahora, bajo las
responsabilidad de el(la) Procurador(a) de la Ciudadania y de su Oficina que por
esta Ley se crea.

ARTICULO 42. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, o parte de esta Ley fuera declarada
inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccién, la sentencia dictada no afectara
el resto de esta Ley; y su efecto se limitard a la clausula, parrafo, articulo, o parte
declarada inconstitucional.

ARTICULO 43. DEROGACION

Se deroga la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segin enmendada
conocida como: “Ley del Procurador del Ciudadano” y cualquier otra ley o
disposicion reglamentaria que esté en conflicto con las disposiciones de esta Ley.
Esta derogacién no afectard la creaciéon de la Oficina de la Procuraduria de la

Ciudadania, los nombramientos de los empleados, los derechos y privilegios
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adquiridos por éstos, los contratos, los convenios y acuerdos hechos al amparo de
ésta. Esta derogacion no afectara los procedimientos instados o que puedan
instarse al amparo de las disposiciones de la citada Ley.

ARTICULO 44. VIGENCIA

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



