DACEO GOBIERNO DE PUERTO RICO

SEPARTANENTO OF ASUNIOS Departamento de Asuntos del Consumidor Ledo. Hiram J. Torres Montalvo

DEL CONSUMIDOR

Oficina del Secretario Secretario

21 de febrero de 2022

Honorable Gretchen M. Hau

Presidenta

Comision de Desarrollo Econémico, Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor
Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, Puerto Rico 00902

Honorable Presidenta Hau:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento con la solicitud de informacion realizada
sobre los casos que han sido atendidos por la Oficina de Asuntos Energia Renovable (OAER),
adscrita a la Oficina del Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) por
virtud de la Orden Administrativa 2022-018 en relacién a la venta, instalacion y mantenimiento
de sistemas de energia fotovoltaica, adjunto presentamos un informe detallado.

Oficina del Secretario

Oficina de Asuntos de Energia Renovable
(12 de diciembre de 2022 al 20 de febrero de 2023)
Querellas 26

Reclamaciones 24

Referidos 9

Total 59
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Estatus de casos ante la OAER

Querellas en Mediacion 15
Querellas Resueltas 5
Querellas Referidas al 3
Proceso Regular
Reclamaciones en 11
Mediacion
Reclamaciones Resueltas 3
Reclamaciones Referidas al 9
Proceso Regular
Referidos en Mediacion 5
Referidos Resueltos 3
Pendientes 12
Total 59

Cabe destacar que todos los casos que se han podido tramitar a través de la OAER han

sido a favor del consumidor y, en su gran mayoria el remedio de estos ha circulado en la

culminacion de la instalaciéon, reparacion o reemplazo de alguna pieza o bateria de

almacenamiento energético asociados al sistema de energia renovable.

Antes de la creacién de la OAER, existian unos 397 casos pendientes a tramite relacionado
con estos sistemas, muchos de los cuales se encontraban en el proceso regular de la agencia,

incluyendo la mediacion e inspeccidn, asi también como en calendario para vista adjudicativas.
Segun los datos mas recientes, desde septiembre de 2021 hasta enero de 2023 se han atendido

unas 216 querellas a favor de los consumidores.

De los remedios otorgados, observando una muestra y tomando en cuenta la discrecion

del juez adjudicador, es importante sefialar que dentro de cada caso se encuentran distintas

posibilidades para la conclusién de la controversia.

(>

Remedio Otorgado

30 dias - pago $13,975 y remocidn de sistema

acuerdo: 10 dias para activar garantia o 90 para reemplazo

de sistema
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acuerdo: 15 dias para evaluacion y reparacion de sistema

30 dias - reemplazo de baterias defectuosas

30 dias - pago de $9,059 y remocion de sistema

cierre por cumplimiento de parte querellada (solicitud de
medicion neta)

30 dias - reemplazo de sistema WARU por sistema Optimus

30 dias - querellado someta documentacion para medicion
neta; de no hacerlo, $20,000 y remocion de sistema

acuerdo privado

30 dias - $976.02

20 dias - servicio de garantia; de no hacerlo, $12,000 y
remocién de sistema

30 dias - entrega de informe técnico; de no hacerlo, $300

Por otra parte, desde septiembre de 2021 hasta enero de 2023 se han adjudicado 66

querellas a favor de los comercios de sistemas de energia fotovoltaicos (sistemas solares).

Resaltamos que, si el consumidor decide desestimar una querella en contra del comercio

sefialado, el sistema identifica el proceso como adjudicado a favor del querellado, esto, inclusive,

aun si ambas partes lograron un acuerdo para resolver la controversia.

A

Fundamento para declararse NO HA LUGAR

cosa juzgada - se habia adjudicado querella anterior por los
mismos hechos

Querellante desistio

Querellante desistio

Querellado cumplié con orientacion, servicio de
interconexion con AEE y mantenimiento del equipo; en
cuanto a la facturacion, no jurisdiccion

Agencia no fue puesta en condiciones para adjudicar a
favor del Querellante

clausula vinculante de arbitraje, Querellante no alego vicio
del consentimiento alguno para firmar contrato

clausula vinculante de arbitraje, Querellante no alegd vicio
del consentimiento alguno para firmar contrato

clausula vinculante de arbitraje, Querellante no alegé vicio
del consentimiento alguno para firmar contrato
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Querellante desistio

Querellante desistio

clausula vinculante de arbitraje, Querellante no alego vicio
del consentimiento alguno para firmar contrato

clausula vinculante de arbitraje, Querellante no alegé vicio
del consentimiento alguno para firmar contrato

Querellante firmoé contrato y acepto sus clausulas y
condiciones; contrato tiene clausula de arbitraje

En estos momentos se encuentran en el proceso ordinario de tramite unas 100 querellas
de consumidores desglosadas de la siguiente forma.

Total de
Adjudicaciones | Inspeccién | Mediacién Querellas
Arecibo 14 1 1 16
Caguas 13 1 0 14
Santa Isabel Ponce 10 2 5 17
Mayagiiez 8 1 2 11
San Juan 1 35 42
Total de Querellas 100

De tener alguna duda o pregunta, sobre este u otro asunto, nos encontramos a su
disposicién para atenderla a la mayor brevedad posible.

Nuevamente, agradecemos el interés del Senado de Puerto Rico, su Presidente, al igual a
la presidenta de la Comisién de Desarrollo Econémico, Servicios Esenciales y Asuntos del
Consumidor, la honorable Gretchen M. Hau, por su esfuerzo en atender este asunto tan
relevante para los consumidores de Puerto Rico.

Cordialmente,

Lcdo. Hiram J. Torres"Mo
Secretario
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