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I’eticiOn de lnforniación al amparo de Ia Regla 18.2 del Reglamento dcl Senado dc: JUL
Puerto Rico (Resolucion del Senado Nümero 13 del 9 de enero de 2017, segdn

enmendada)

Una de las quejas recurrentes esbozadas sobre los servicios ofrecidos por in
Administracion de Rehabiiitación Vocacional (ARV) es que resuita muy cuesta arriba
lograr comunicación efectiva por via telefdnica. Esto lo hentos constatado recientenwnte
desde nuestra Oficina Legislativa. Consecuentemente, cornparece Ia senadora que
suscribe pam solicitar que Ia ARV, a través de su administradora Sonia l-lernández
Mendez, haga entrega de in siguiente informaciOn al Senado de Puerto Rico en un
término de diez (10) dias:

1. El protocoio establecido per in agencia para atender liamadas telefonicas y
procesar solicitudes de servicio realizadas a distancia o, en su defecto, una relacidn
del use y costumbre desarrollado en in ARV para esos mismos fines.

2. Ia cantidad de solicitudes de servicie recibidas per in ARV en los aflos 2019, 2020
y 2021;

3. el tiempo promedio que torna procesar las soiicitudes de servicio y coordinar los
misrnos;

4. Ia cantidad de personas reconocidas como elegibies para recibir servicios de In
agencia, correspondiente a los años 2019, 2020 y 2021;

5. Ia cantidad de empleados y empicadas con que ha contado in agenda en los años
209, 2020 y 2021, y;

6. Ia cantidad de oficinas o centres de servicios disponibies al püblico, durante los
años 2019, 2020 y 2021.
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