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Peticién de Informacién al amparo de Ia Regla 18.2 del Reglamento del Senado dél ! i 7"
Puerto Rico (Resolucién del Senado Niimero 13 del 9 de enero de 2017, segiin
enmendada)

Una de las quejas recurrentes esbozadas sobre los servicios ofrecidos por la
Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV) es que resulta muy cuesta arriba
lograr comunicacién efectiva por vfa telefénica. Esto lo hemos constatado recientemente
desde nuestra Oficina Legislativa. Consecuentemente, comparece la senadora que
suscribe para solicitar que la ARV, a través de su administradora Sonia Herndndez
Meéndez, haga entrega de la siguiente informacién al Senado de Puerto Rico en un
término de diez (10} dias:

1. Bl protocolo establecido por la agencia para atender llamadas telefénicas y
procesar solicitudes de servicio realizadas a distancia o, en su defecto, una relacién
del uso y costumbre desarrollado en la ARV para esos mismos fines.

2. la cantidad de solicitudes de servicio recibidas por la ARV en los afios 2019, 2020
y 2021;

3. el tiempo promedio que toma procesar las solicitudes de servicio y coordinar los
mismos;

4. la cantidad de personas reconocidas como elegibles para recibir servicios de la
agencia, correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021;

5. la cantidad de empleados y empleadas con que ha contado la agencia en los aftos
2019, 2020 y 2021, y;

6. la cantidad de oficinas o centros de servicios disponibles al ptblico, durante los
afos 2019, 2020 y 2021.
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