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MEDIDA COMISION TITULO
P. del S. 409 DELO ]URiDICO Para enmendar los Articulos 2,3 y 5 de la
Y DESABROLLO Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980,
ECONOMICO segin enmendada, conocida como “Ley

(Por los seriores Rivera
Schatz y Dalmau
Santiago)

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)

sobre Précticas Justas en la Distribucién y
Exhibicién de Peliculas
Cinematogréficas”, a los fines de eliminar
la figura del exhibidor directo por
excepcion; eliminar la prohibiciéon de que
un exhibidor de peliculas
cinematograficas participe en la industria
de distribucién de peliculas; eliminar que
una empresa distribuidora opere teatros
de exhibicion de peliculas
cinematograficas y bajar de delito grave a
delito menos grave las penalidades por
infracciéon a la Ley; y para otros fines
relacionados.

P. del S. 959

(Por la sefiora Rosa
Vélez)

AGRICULTURAY
RECURSOS NATURALES

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)

Para crear la “Ley para declarar eeme
Politica Publiea Piblica la Reforestacion
Masiva y la Reconstruccién de Viveros en
Puerto Rico”; a los fines de establecer un
programa para la reforestacién masiva y
la reconstruccion de viveros; establecer
prioridades; promover la educacién sobre
la importancia de este programa; y para
otros fines relacionados.
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TITULO

MEDIDA COMISION
P. del S. 1063 BIENESTAR SOCIAL Y
ASUNTOS DE LA VEJEZ

(Por la seriora Trujillo (Con enmiendas en la

Para crear la “Ley para Regular el
Licenciamiento y Supervision de los
Establecimientos de Cuidado para
Adultes Personas Adultas Mayores vy
Aeultos Personas Adultas con Condicion
de Fragilidad”; establecer los diferentes
niveles de cuidado para las personas
adultes adultas mayores y los nuevos
requisitos al momento de licenciar a todo
establecimiento que ofrece servicios de
cuidado a personas adultes adultas
mayores y personas aecwtes adultas en
condicion de fragilidad; establecer los
derechos de las personas adultes adultas
mayores en establecimientos licenciados;
disponer sobre el uso de sujeciones fisicas
y farmacolégicas o quimicas; determinar
la  corresponsabilidad, derechos vy
obligaciones de sus familiares, asi como
establecer los requisitos en
establecimientos con Unidades de
Cuidado de Adultos Mayores con la
Enfermedad de Alzheimer o Demencias;
derogar la Ley Num. 94 de 22 de junio de
1977, segin enmendada, mejor conocida
como “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”; y para
otros fines relacionados.

Plumey) Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)
P. del S. 1311 EDUCACION, TURISMO
Y CULTURA
(Por el serior Ruiz (Segundo Informe)

Nieves) (Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos

y en el Decrétase)

Para enmendar el inciso 15 del Articulo 5
de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, segtun
enmendada, conocida como “Ley de la
Oficina de Turismo del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio del
Gobierno de Puerto Rico” para imponer a
dicha oficina la obligacién de incluir en su
Guia al Turista un documento
enumerando los derechos que posee el
pasajero frente a las compafiias que
proveen servicios de transportacién aérea
en Puerto Rico y para otros fines
relacionados.
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MEDIDA COMISION TIiTULO
P.dela C.184 SEGURIDAD PUBLICA Para afiadir un nuevo Articulo 2.22 y
Y ASUNTOS DEL reenumerar el actual Articulo 2.22 como
VETERANO el Articulo 2.23 de la Ley N&m- 20-2017,

(Por el representante
Rodriguez Aguild)

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)

segin enmendada, mejor conocida como
“Ley del Departamento de Seguridad
Pablica de Puerto Rico” con el fin de
facultar al Negociado de la Policia de
Puerto Rico, mediante el establecimiento
de acuerdos de integraciéon a recibir
voluntariamente miembros de los
cuerpos de policias municipales que
cumplan con las reglamentaciones que
adopte el Departamento de Seguridad
Publica al respecto; y para otros fines.

P.dela C. 332

(Por la representante
Lebron Rodriguez)

DESARROLLO
ECONOMICO, SERVICIOS
ESENCIALES Y ASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en el
Decrétase y en el Titulo)

Para enmendar los Articulos 9.300, 9.331,
9.332 y 9.370 de la Ley Num. 77 de 19 de
junio de 1957, segin enmendada,
conocida como “Codigo de Seguros de
Puerto Rico”, a los fines de imponer un
limite de diez por ciento (10%) a los
honorarios que pueda contratar un
ajustador publico por sus servicios; para
otorgarle al Comisionado de Seguros la
autoridad para la imposicion de
sanciones, incluyendo multas, la no
renovacion, suspension o revocacion de la
licencia a los ajustadores que incumplan
con las normas establecidas en el Cédigo

de Seguros_de Puerto Rico, su Reglamento,
normativas y ordenes del-Ceomisionade;
para—impenerle imponer a las personas
que acttan como &arbitro en procesos de
valoracion (appraisal) de reclamaciones la
obligaciéon de presentar informes de sus
gestiones al ante el Comisionado de
Seguros; y para otros fines relacionados.
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MEDIDA

COMISION

TITULO

P. de la C. 1905

(Por el representante
Ortiz Lugo)

SEGURIDAD PUBLICA
Y ASUNTOS DEL
VETERANO

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)

Para enmendar el Articulo 3.05 de la Ley
Ném-  20-2017  segin  enmendada,
conocida como “Ley del Departamento de
Seguridad Publica de Puerto Rico” con el
proposito de incluir a organizaciones
“bona fide”, sin fines de lucro, como parte
de los Bomberos Voluntarios que puedan
atender situaciones de emergencia; ¥
proveer una licencia especial con paga; y
para otros fines relacionados.

R.C.dela C.58

(Por los representantes
Cardona Quiles y
Hernindez Montariez)

JUVENTUD Y
RECREACION
Y DEPORTES

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos
y en el Resuélvese)

Para ordenar al Departamento de
Recreacion y Deportes, al Departamento de
Educacion, a los municipios y a la Oficina
de Gerencia de Permisos a que requieran,
alli donde sea técnicamente viable, el uso
de neumatico desechado procesado en toda
superficie de parques infantiles, pistas
atléticas, canchas de baloncesto y volibol
propuestas a construirse o reconstruirse.

R.C.dela C. 231

(Por el Representante
Santiago Nieves)

PROYECTOS
ESTRATEGICOS
Y ENERGIA

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Decrétase y en el Titulo)

Para ordenar a la Autoridad de Energia
Eléctrica, incluyendo a su—oente
administrader sus entes administradores
LUMA Energy, LLC y LUMA Energy
Servco, LLC, Genera PR, LLC y/o cualquier
sucesora en derecho, subsidiaria, o
administradora, a otorgar, a cualquier
abonado, comercial o residencial, un
crédito correspondiente al valor de
reparaciéon o sustitucion de cualquier
articulo electrodoméstico, enser o equipo
dafiado a causa de apagones,
fluctuaciones o bajas en el voltaje del
sistema eléctrico del Pais; disponer los
requisitos para la solicitud del crédito
segun el costo estimado de sustituciéon o
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MEDIDA COMISION

TITULO

reparaciéon; reconocer una cuantia
correspondiente al diez por ciento (10%)
del crédito a otorgarse para cubrir los
gastos de solicitud del crédito aqui
establecido; promulgar reglamentacion
uniforme para las reclamaciones de tal
naturaleza; y  para otros fines
relacionados.

R. C. de la C. 567 DE LO JURIDICO
Y DESARROLLO

ECONOMICO

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en
el Resuélvese y en el Titulo)

(Por la representante
Nogales Molinelli)

Para ordenar a la Oficina de Gerencia de
Permisos, adscrita al Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio, a que,
en un término de treinta (30) dias a partir
de la aprobacion de esta Resolucion
Conjunta, habilite su plataforma digital
de gestion de permisos de modo que la
entrada digital de cada asunto ante la
consideracion de la agencia y los
Profesionales Autorizados contenga una
lista de los documentos que figuran en el
expediente administrativo de dicho
tramite; y para otros fines relacionados.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19 na Asamblea 7 ma Sesidn
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

P.del S. 409

INFORME POSITIVO

S
_ “de febrero de 2024

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de lo Juridico y Desarrollo Econémico del Senado de Puerto Rico,
previo estudio y consideracién del P. del 5. 409, recomienda su aprobacién, con
enmiendas, segun incluidas en el Entirillado Electronico que se acompana.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 409 tiene como propésito “enmendar los Articulos 2,3y 5
de la Ley 133 de 14 de junio de 1980, segin enmendada, conocida como “Ley sobre
Préacticas Justas en la Distribucién y Exhibicion de Peliculas Cinematograficas”, a los fines
de eliminar la figura del exhibidor directo por excepcion; eliminar la prohibicion de que
un exhibidor de peliculas cinematogréficas participe en la industria de distribucién de
peliculas; eliminar que una empresa distribuidora opere teatros de exhibicion de
peliculas cinematogriéficas y bajar de delito grave a delito menos grave las penalidades
por infraccion a la Ley; y para otros fines relacionados.”

ALCANCE DEL INFORME

La Comisién que suscribe solicité y obtuvo comentarios del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC), el Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO); Pinolywood Studios LLC, y de Spanglish Movies LLC. Desafortunadamente, y a
pesar de encontrarse consultados en mas de una ocasién desde el 16 de septiembre de
2021, el Departamento de Justicia; Premiere Films y Weisner Distribution, Corp., no
compareciendo ante nuestra Comision.




ANALJISIS

En afos recientes, la industria cinematografica ha experimentado cambios sin
precedentes debido a la transformacion en las innovaciones tecnoldgicas en la
distribucién de peliculas cinematogréficas en las plataformas digitales. Ante estos
cambios, es importante eliminar ciertas restricciones anticompetitivas e irrazonables que
impiden que los exhibidores de peliculas en Puerto Rico obtengan derechos sobre
peliculas cinematogréficas, en una desventaja competitiva respecto a companias con
alcance mundial.

Como es sabido, la Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980, segun enmendada,
conocida como “Ley sobre Practicas Justas en la Distribucién y Exhibicion de Peliculas
Cinematograficas”, se adoptd a los fines de atender las caracteristicas oligopolistas
exhibidas por la industria durante el Siglo XX. En respuesta, se aprob6 dicho estatuto
para mantener la libre y justa competencia en Puerto Rico, de manera que los exhibidores
de peliculas pudiesen encontrarse en igualdad de condiciones para evaluar el producto
ofrecido por los distribuidores de peliculas cinematogréficas. En ese sentido, el Articulo
3 dispuso como actos o practicas injustas o enganosas el que un “exhibidor o distnibuidor
a la misma vez opere empresas distribuidoras v empresas exhibidoras, a menos que se
trate de empresas exhibidoras convertidas en exhibidores directos por excepcién...”.
También dispuso como practica injusta el que “una empresa distribuidora opere teatros
de exhibicién de peliculas cinematograficas o acuerde con algun exhibidor que este
tltimo se comprometa a exhibir solamente peliculas cinematograficas propiedad de ese
distribuidor.”

Ahora bien, debido a las modificaciones que ha experimentado la industria, asi
como al estado de derecho aplicable conforme a la jurisprudencia federal, el P. del 5. 409
propone suprimir las prohibiciones sefialadas. Por otra parte, en cuanto a las enmiendas
al Articulo 5, la medida propone reclasificar el delito de grave a menos grave. Cabe
destacar que, este delito, aunque tipificado actualmente como grave acarrea una sanciéon
de menos grave. El efecto directo de esta reclasificacion seria la supresion del derecho de
los acusados a tener un juicio por jurado, toda vez que la sancién se mantendria

inalterada, esto es, multa no menor de quinientos (500) ni mayor de cinco mil (5,000)
délares.

RESUMEN DE MEMORIALES

A. Departamento de Desarrollo Econdémico v Comercio

La posicion del DDEC requiere ser distinguida debido a que, en un principio, el 27 de
diciembre de 2021 en memorial suscrito por la Lcda. Laura Diaz Sold, directora, se
rechazaron las enmiendas promovidas en esta medida. Sin embargo, tan reciente como
el 23 de enero de 2024, el secretario Manuel Cidre Miranda y el Ledo. José Sanchez Acosta,
director del Puerto Rico Film Commission, compartieron un segundo memorial
expresando la nueva postura del DDEC de favorecer el P. del S. 409.



El motivo principal para el cambio de postura se debe a los hallazgos de un informe
de Intelligent Economics titulado “Economic Impact in the Mouie Industry”, donde se
concluyé que las erumiendas propuestas en el P. del 5. 409 redundarfan en un impacto
econémico positivo para la industria de distribucién y exhibicion de peliculas
cinematograficas en Puerto Rico. Otro aspecto que incidié en este cambio se debe a la
transformacion de la industria tras la pandemia del COVIDI19.

Entre los motivos para consignar su apoyo se encuentra que, de aprobarse la medida
Puerto Rico se alinearia a las nuevas politicas publicas en la industria del cine,
promovidas por el Departamento de Justicia Federal. En ese sentido, el Secretario indicé
lo siguiente:

Segun comenté el DDEC en el Memorial Explicativo del 27 de diciembre de 2021,
muchas salas de exhibicién de peliculas cinematogréficas han cerrado alrededor
del mundo, y Puerto Rico no ha sido la excepcion. Sin embargo, luego de casi
cuatro (4) anos desde el comienzo de la pandemia del Covid-19, es evidente que
la mayor amenaza contra la industria del cine en Puerto Rico no es la limitada
participacién de distribuidores y exhibidores en Puerto Rico. El declive
econdmico en este sector responde a que las grandes compaiiias de distribucion,
como consecuencia de la tecnologia, han acaparado la mayoria del mercado de
distribucion y exhibicién de peliculas cinematograficas alrededor del mundo.
Este patrén awmentd drasticamente durante la pandemia del Covid-19, y
continla en ascenso. Asi, por ejemplo, luego de la Pandemia se ha perdido un
2(0'% de los empleos en las salas de exhibicién de cine en Puerto Rico y la venta de
taquillas se ha reducido en un 25%. Ello, pues, las salas de exhibicién en Puerto
Rico y Estados Unidos dependen mayormente del dinero que generan de la venta
de boletos, en particular el primer fin de semana de estreno. No obstante, a pesar
de que antes las peliculas no |llegaban al hogar hasta noventa (90) dias después
del estreno en una sala de exhibicién, segtin expuesto, el panorama ha cambiado
y contintia cambiando dréasticamente en detrimento de la industria del cine en
Puerto Rico.

Con la aprobacién del P. del S. 409, sera posible que los exhibidores de cine en
Puerto Rico importen peliculas que actualmente no interesan a los distribuidores.
Asi, al incrementar la variedad de peliculas disponibles para el publico, se
produce un aumento en la asistencia al cine, lo que a su vez genera mas empleo
y mayores ingresos, beneficiando a la economia y contribuyendo a la
recuperacion de los empleos perdidos. Ademads, los cines en Puerto Rico proveen
una necesidad social y cultural que tiene un gran impacto en la economia de los
municipios donde hay cines tales como Isabela, Guayama, San German, Santa
Isabel, Vega Alta, Cabo Rojo, Coamo, Drive In Arecibo entre otros.

El DDEC conoce de inquietudes sobre el P. del 5. 409, a los efectos de que los
exhibidores de peliculas en Puerto Rico puedan incursionar en la produccién



cinematogréfica. Es pertinente aclarar que el andamiaje legal actual no impide
que un exhibidor participe en la produccién de peliculas cinematogréficas.
Ademds, segun la informacion disponible, no existe interés por parte de los
exhibidores en Puerto Rico en producirlas

Otra preocupacion que ha llegado a la atencién del DDEC es que la aprobacion
del P. del S. 409 podria impactar negativamente los contratos de distribucién de
peliculas existentes en Puerto Rico. Sin embargo, esta perspectiva no es correcta
ya que los contratos de distribucién estan salvaguardados bajo las disposiciones
de la Ley 75 de 1964, segiin enmendada, 10 L.P.R.A. § 278, asi como otras leyes
antimonopolio, tanto federales como de Puerto Rico. La Ley 75-1964 ofrece
proteccién a los contratos establecidos por los distribuidores independientes en
Puerto Rico. El interés de los exhibidores en Puerto Rico es introducir al
mercado local una variedad de peliculas distintas a las que los distribuidores
actuales consideran, como, por ejemplo, numerosas peliculas en otros mercados
hispanohablantes que no se presentan en los cines puertorriqueiios debido ala
falta de interés de los distribuidore locales. Segiin menciona el Informe de
Intelligent Economics, en Puerto Rico no han entrado nuevos distribuidores de
peliculas cinematograficas en los tiltimos afos.” (Enfasis y subrayado provisto)

B. Departamento de Asuntos del Consumidor

En comunicacién firmada por el entonces secretario de Asuntos del Consumidor,
Lcdo. Edan Rivera Rodriguez, no se expuso objecién a la aprobacién del P. del 5. 409. De
manera sucinta, reconocié la preocupacién en torno a la desventaja de exhibidores en
Puerto Rico respecto a companias con dominio mundial, por ejemplo, The Walt Disney
Company y Netflix. En este sentido, comenta que “DACQ, tiene el deber de velar por el
bienestar de todos los consumidores y atiende querellas radicadas por la Oficina de
Asuntos Monopolisticos adscrita al Departamento de Justicia, por violaciones a la Ley 77
de 25 de junio de 1964, segtin enmendada, conocida como Ja “Ley Antimonopolistica de
Puerto Rico”.”! Finalmente, DACO recomendé consultar al Departamento de Justicia.

C. Spanglish Movies, LLC

Gustavo R. Aparicio, director de Spanglish Movies LLC, se limité a comentar que el

. del 5. 409 responcde a una ley similar recientemente creada por el Congreso de los
Estados Unidos de América.

D. Pinolywood Studios

Carlos J. Nido, presidente de Pifolywood Studios, favorece la aprobacién del P. del 5.
409. Entre sus comentarios destaca que las enmiendas sugeridas en esta medida

! Memorial Explicativo de DACO, pag. 1.



atemperarian el estatuto local a los recientes cambios que ha experimentado el estado de
derecho a nivel federal, y el cual es de aplicacion a esta materia.

No obstante, entiende que, de aprobarse el proyecto, tal y como estd redactado,
“servirian para otorgarle un poder aun mayor a una empresa que tiene un monopolio en
las salas de exhibiciéon de cine”. Segtin nos indica, en Puerto Rico, el mercado de
exhibicion de peliculas se encuentra altamente concentrado en una sola empresa, con una
cuota del mercado de sobre un noventa y cinco por ciento {95%) de las salas disponibles
para exhibicién de peliculas.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segin enmendada, conocida
como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, la Comision de lo Juridico y Desarrollo
Econdémico del Senado de Puerto Rico certifica que el P. del 5. 409 no impone una
obligacion econdmica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

PORTODO LO ANTES EXPUESTO, la Comision de lo Juridico y Desarrollo Econémico
del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracion, recomienda la aprobacién del
P. del S. 409, con enmiendas.

Respetuosamente sometido;

Hot  josé Luis Darmau Santiago
Presidente
Comisién de lo Juridico y Desarrollo Econémico



Entirillado Electronico
ESTADQO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19 ma. Asamblea Ira Sesién
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO
P. del S. 409

10 de mayo de 2021
Presentado por los sefiores Rivera Schatz y Dalmau Santiago

Referido a la Comisién de lo Juridico y Desarrollo Econémico

LEY

Para enmendar los Articulos 2, 3 y 5 de la Ley Niim. 133 de 14 de junio de 1980, segiin
enmendada, conocida como “Ley sobre Préacticas Justas en la Distribucién vy
Exhibiciéon de Peliculas Cinematograficas”, a los fines de eliminar la figura del
exhibidor directo por excepcidn; eliminar la prohibicién de que un exhibidor de
peliculas cinematogréficas participe en la industria de distribucion de peliculas;
eliminar que una empresa distribuidora opere teatros de exhibicion de peliculas
cinematograficas y bajar de delito grave a delito menos grave las penalidades por
infraccion a la Ley; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Num. 133 del de 14 de junio de 1980, segiin enmendada, conocida como “Ley
sobre Practicas Justas en la Distribucion y Exhibicién de Peliculas Cinematograficas” se
aprobd, entre otras razones, para lograr que los exhibidores de peliculas estuviesen en
igualdad de condiciones para examinar y evaluar el producto que se le ofrece y para
contratar su exhibicién en forma tal que se evite el uso del poder econémico en forma
anticompetitiva e irrazonable. La aprobacidén de esta Ley se basd en los principios y
prohibiciones que emanaron de los acuerdos o decretos Paramount (en adelante

“Acuerdos Paramount”), establecidos a finales de la década de 1930. Dicha



determinacién fue producto de una manera muy particular de ver el funcionamiento de
Ja industria cinematogréfica de la época, lo que permitié que la Divisién de Asuntos
Monopolisticos del Departamento de Justicia Federal lograra establecer acuerdos o
decretos para mantener a las compafias distribuidoras de peliculas cinematograficas

alejadas de los negocios de operacion de teatros o cines.

El 7 de agosto de 2020, luego de 70 afios, la Corte de Distrito federal para el Distrito
Sur de New York en la decisién de United States v. Paramount Pictures, Inc., No. 19
MISC. 544 (AT), 2020 WL 4573069 (5.D.N.Y. Aug. 7, 2020), dio por terminados de forma
inmediata los Acuerdos Paramount, excepto por dos (2) provisiones: block booking y
circuit dealing, las cuales se mantendrdn en vigor por un periodo de dos (2) afios para
permitirle a Jos teatros de exhibicion un tiempo de transicion para que ajusten sus
modelos de negocio. Conforme a la decisién de la Corte del Distrito federal, la
terminacion inmediata de los contratos, solicitada por el propio Departamento de
Justicia federal, responde a 70 afios de transformacién en las innovaciones tecnolégicas,
nuevos competidores, nuevos modelos de negocio y cambios en las exigencias del
consumidor. En fin, la Corte concluyé que no habia razén para mantener unos decretos
anacronicos que no se ajustaban a las nuevas realidades del mercado y que, contrario a
su propésito, limitaban la libre competencia y el acceso del consumidor a ver peliculas

cinematogréficas en cines o teatros.

La prohibicion establecida en la Ley sobre Practicas justas en la Distribucién y
Exhibicion de Peliculas Cinematograficas acerca de no permitir a un exhibidor
participar en la distribucion de peliculas esta basada en los Acuerdos Paramount, lo que
significa que se dirige a atender realidades de hace 70 afios atras. En los 1930s y 40s, la
unica manera que el piblico podia ver peliculas era a través de un cine con una sola
sala de exhibicion single-screen theater. En aquella época no existian teatros con multiples
salas, tampoco existia la television de cable, el DVD o el Internet. Los teatros de
exhibicion con una sola sala single-screen theaters permitié a los demandados de los casos

Paramount llevar a cabo un esquema de conspiracién para controlar las salas de



exhibicién de primera corrida o estrenos, dejando la segunda corrida y subsiguientes

corridas al resto de los teatros, las cuales eran mucho menos rentables.

Hoy dia, la segunda corrida o subsiguientes corridas de peliculas cinematogréficas
no tienen una importancia relevante en el mercado cinematografico. Durante el final de
la década de los 80 y principios de los 90, el modelo del mercado cambié drasticamente
y, como resultado, las peliculas de las compafiias grandes de produccidén se estrenaban
de forma simultinea en miles de teatros con multiples salas multiplex theaters. Luego, al
propagarse el servicio de peliculas en plataformas de Internet, los distribuidores de
peliculas han comenzado a depender cada vez menos de los cines y teatros. La
comparija Nefflix, por ejemplo, puede estrenar 50 peliculas en un afio a través de su
servicio de Internet sin mostrarlas en el cine. Esta falta de dependencia en los cines y
teatros se ha acelerado con la pandemia del Covid-19, tal cual sucedié con la pelicula
“Mulan” de The Walt Disney Company, la cual fue estrenada recientemenrte por su

plataforma de Internet,

Ante esta nueva realidad, el inciso (o) del Articulo 3 de la Ley Nim. 133 de 14 de
junio de 1980, supra, opera en detrimento de la libre competencia y del acceso de los
puertorriquenos a ver peliculas en cines y teatros. Una compahia como Nelflix puede
comprar los derechos de una pelicula extranjera o independiente y mostrarla en su
servicio de Internet, mientras que un exhibidor en Puerto Rico esta impedido por el
inciso (o) del Articulo 3 de la Ley 133 de 14 de junio de 1980, supra, de comprar los
derechos de esa misma pelicula para mostrarla en sus teatros. A su vez, este inciso
prohibe que un exhibidor local invierta en la produccién y distribucién de peliculas
puertorriquedas, limitando de esta forma posibles modelos de negocio que beneficien a
todos los participantes locales de una filmacién. En fin, el inciso (o) del Articulo 3 de la
Ley Niim. 133 de 14 de junio de 1980, supra, opera como una restriccién anticompetitiva
e irrazonable que impide a los exhibidores de peliculas en Puerto Rico obtener derechos
sobre peliculas cinematograficas, en una evidente desventaja competitiva respecto a

compafias con dominio mundial. Asf, por ejemplo, The Walt Disney Company, ademas



de ofrecer su propia plataforma digital de exhibicion, fue la mayor distribuidora de
peliculas cinematograficas en el 2018, con ingresos domésticos de alrededor de $3
billones. Por un lado, se le permite a la mayor compafia de produccién de peliculas
distribuir y exhibir peliculas a los puertorriquenios directamente a sus hogares, y por el
otro, se les impide a los exhibidores de cine y teatro en Puerto Rico unir esfuerzos con

distribuidores para mantener un mercado de cine en Puerto Rico.

Ante la transformacién radical que ha sufrido la industria cinematografica, la
Asamblea Legislativa entiende prudente eliminar el inciso (o) del Articulo 3 de la Ley
Niim. 133 de 14 de junio de 1980, supra, que prohibe “que cualquier exhibidor o
distribuidor a la misma vez opere empresas distribuidoras y empresas exhibidoras”.
Ademas de proteger la libre competencia y el acceso al mercado, servird para abrir
avenidas que permitan a los puertorriquenos llevar a cabo modelos de negocio exitosos
de exhibicién de peliculas cinematogréficas en teatros y cines, y no solamente a través
de las plataformas de Internet que proveen las companias mds grandes de produccién
del mundo como The Walt Disney, Netflix, HBO, entre otros. Por otra parte, y no menos
importante, el consumidor se beneficiard de tener opciones y oferta de peliculas en
exhibicion al momento de escoger la manera en que disfrutard de la experiencia

cinematografica.

Tomando en cuenta que la Corte del Distrito federal mantendra en vigor por un
periodo de dos (2) afios la prohibicién del llamado block booking y circuit dealing, se
recomienda evaluar durante dicho periodo enmiendas adicionales a la Ley para

asegurar que no limite la competitividad de los exhibidores y distribuidores en Puerto

Rico ante los cambios en la industria.

Por ltimo, cabe destacar que eliminar el inciso (o) de] Articulo 3 no afectara el
proposito de ta Ley Ntim. 133 de 14 de junio de 1980, supra. Ello, pues, las disposiciones
dirigidas a que los exhibidores de peliculas estén en igualdad de condiciones para
examinar y evaluar el producto que se les ofrece se mantienen igual. Ademais, la

eliminacién del inciso (o) del Articulo 3 tampoco significa que todo arreglo entre un



distribuidor y exhibidor es vélido. Conforme se expresa en la decisioén de la Corte de
Distrito federal que adjudicé la terminacién de los Acuerdos Paramount, el gobiemo y
los tribunales ya tienen herramientas para atender practicas anticompetitivas sin
necesidad de mantener prohibiciones anacronicas. Asi, por ejemplo, en Puerto Rico
aplica la Ley Nim. 77 de 25 de junio de 1964, seglin enmendada, conocida como “Ley
Antimonopolistica de Puerto Rico” que prohibe practicas que restringen el comercio v
la competencia. En el foro federal, existe el “Sherman Act”, 15-U5-C—§§3138 vy la

jurisprudencia aplicable.

Es por ello que, esta Asamblea Legislativa entiende pertinente enmendar los
Articulos 2, 3 y 5 de la Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980, segin enmendada,
conocida como “Ley sobre Practicas Justas en la Distribucién y Exhibicion de Peliculas
Cinematograficas”, a los fines de eliminar la figura del exhibidor directo por excepcién;
eliminar la prohibicién de que un exhibidor de peliculas cinematograficas participe en
la industria de distribucién de peliculas; eliminar que una empresa distribuidora opere
teatros de exhibicion de peliculas cinematograficas y bajar de delito grave a delito

menos grave las penalidades por infraccién a la Ley.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
I Seccidn 1.- Se deroga el inciso (n) del Articulo 2 de la Ley Ndm. 133 de 14 de junio
2 de 1980, segun enmendada, conocida como “Ley sobre Practicas Justas en la

3 Distribucidn y Exhibicién de Peliculas Cinematograficas”, para que lea como sigue:

4 “Articulo 2.- Definiciones
5 (@)...
6 (...)

7 (m) Adjudicacién directa (spot booking) ...




20

21

22

[(n) Exhibidor directo por excepcién — Significa aquel exhibidor de peliculas
cinematograficas que en un momento dado obtiene la distribuciéon para
exhibicién solamente en sus salas de una pelicula disponible a los
distribuidores en Puerto Rico y que éstos, por alguna razén, no deseen
distribuir. Cada distribuidor deberd notificar a todos los exhibidores su
decisién de no distribuir una pelicula.]”
Seccién 2.- Se derogan los actuales incisos (0) y (p), se crea un nuevo inciso (0) y
se renumeran los incisos subsiguientes del Articulo 3 de la Ley Num. 133 de 14 de
junio de 1980, segin enmendada, conocida como “Ley sobre Practicas Justas en la

Distribucion y Exhibicién de Peliculas Cinematograficas”, para que lea como sigue:

“Articulo 3.- Actos o praeticas practicas proscritas

Por la presente se proscriben los siguientes actos o praetieas prachcas injustas o
engariosas en el negocio o el comercio de exhibicién o distribucion de peliculas
cinematograficas:

(a)...

(..)

[(0) El que cualquier exhibidor o distribuidor a 1a misma vez opere empresas

distribuidoras y empresas exhibidoras, a menos que se trate de empresas

exhibidoras convertidas en exhibidores directos por excepcién y/o el que

miembros de la Junta de Directores u Oficiales de una empresa distribuidora o

de una empresa exhibidora sean a la misma vez miembros de la Junta de

Directores de otra empresa distribuidora o exhibidora u oficiales de las



mismas; a menos que se trate de empresas exhibidoras convertidas en
exhibidores por excepcion.]

{(p) El que una empresa distribuidora opere teatros de exhibicién de peliculas
cinematograficas o acuerde con algiin exhibidor que este tiltimo se comprometa
a exhibir solamente peliculas cinematograficas propiedad de ese distribuidor.]
(o) El que una cmnpresa distribuidora acuerde con algiin exhibidor que este iiltimo se
comprometa a exhibir solamente peliculas cinematogrificas propiedad de ese distribuidor.
()] ().

()] (g) ...

(¥ (r)....

(O (s)_..

[(w] (V) ...

[(v)] () ...

(W) () ..."

i

Seccién 3.- Se enmienda el Articulo 5 de la Ley Niim. 133 de 14 de junio de 1980,
segun enmendada, conocida como “Ley sobre Practicas Justas en la Distribucién y
Exhibicion de Peliculas Cinematograficas”, para que lea como sigue:

“Articulo 5.- Penalidad

Toda violacién a cualquiera de las disposiciones de esta ey Ley por parte de un
distribuidor o exhibidor constituird delito nenos grave y estara sujeta al pago de una

multa no menor de quinientos (500) ni mayor de cinco mil (5,000) délares cuya



wn

cuantia sera fijada a discrecion del tribunal. Ademas, estarad sujeto a las sanciones y

acciones conforme al Articulo 3 de la Ley Nuim. 77 de 25 de junio de 1964, segin

enmendada.”
Seccion 4.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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P. del 5959

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Agricultura y de Recursos Naturales del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, previo estudio y consideracién del P. del. 5. 959, recomienda a este
Honorable Cuerpo Legislativo su aprobacién, con las enmiendas contenidas en el
Entirillado Electronico.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 959 propone “crear la “Ley para declarar Politica Publica la
Reforestacion Masiva y la Reconstruccion de Viveros en Puerto Rico”; a los fines de
establecer un programa para la reforestaciéon masiva y la reconstruccion de viveros;
establecer prioridades; promover la educacion sobre la importancia de este
programa; y para otros fines relacionados.”

ANALISIS DE LA MEDIDA

La Comision solicité comentarios al Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales, la organizacion para la Naturaleza y al Colegio de Arquitectos paisajistas
de Puerto Rico. La Comisién de Agricultura y Recursos Naturales del Senado entiende
meritorio aprobar este Proyecto.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales enviaron sus comentarios
suscritos por su Secretaria, Hon. Anais Rodriguez Vega. Comenzd la Secretaria



resumiendo la politica ptiblica del Departamento sobre la conservacién de los recursos
naturales.

Manifesto la Secretaria que, mediante la ley Nim. 133 de 1 de julio de 1975, segtn
enmendada, conocida como “Ley de Bosques de Puerto Rico”, se establecio la politica
publica forestal de Puerto Rico, y que al amparo de la Ley 133, supra, se cre6 el Negociado
de Servicio Forestal del DRNA, con la responsabilidad de atender la necesidad
apremiante de la siembra, cuido y manejo de arboles en las zonas rurales y urbanas de
Puerto Rico. Ademas, en el afio 2010, se aprobé la Ley 214-2010, segtin enmendada,
conocida como “L del Programa de Reforestacion Puerto Rico .verde” para establecer un
programa permanente de reforestacion.

Expresd que, desde que entro en vigor esta Ley, ha mantenido un abarcador plan
de reforestacién y ha llevado a cabo un sin niimero de actividades de educacién masiva
para concienciar sobre la importancia de la participacién multisectorial en apoyo a los
esfuerzos de reforestacion en Puerto Rico. Manifestd la Secretaria que, los estragos
causados por los pasados huracanes tuvieron un efecto devastador sobre nuestros
recursos naturales. Los arboles maduros como la teca, majo, pino, ficus, mar.gle negro,
eucalipto, caoba y roble, entre otras especies, fueron los mas afectados. Ante ese
panorama, el DRNA reconoce la importancia que reviste el asunto de la reforestacién de
nuestro entorno y abraza su deber ineludible de tomar todas las medidas necesarias para
la conservacion, preservacion, distribucion, manejo, introduccién y propagaciéon y
restauracion de las especies de flora y fauna, especialmente luego del paso de los
huracanes.

Terminé indicando la Secretaria que, “en el DRNA nos parece loables los esfuerzos
de la Asamblea Legislativa para establecer politica piblica calar y precisa en asuntos
relacionados a la reforestacién en Puerto Rico.

PARA LA NATURALEZA

La organizacién Para la Naturaleza envié sus comentarios suscritos por la Lcda.
Neida Pumarejo Cintrén, Directora de Conservacion de Terrenos y Asesora Legal.
Manifesté la Lcda. Pumarejo luego de resumir los esfuerzos de reforestacion de la
organizacion, que, la experiencia de la organizacién puede fortalecer el PS5 939.

Expresé que, con un plan de reforestacion, se tiene més probabilidades de éxito
que una meta de cantidad de arboles sembrados., ademds, que, la reforestacion sin
estrategia de monitoreo y mantenimiento resulta una iniciativa poco productiva. Que, la
colaboracién es crucial para el éxito a largo plazo de un proyecto de reforestadon.

Fue enfatica la Lcda. Pumarejo en que la meta de 500,000 arboles por ano es
demasiado ambiciosa. Explicé que, basado en su experiencia de trabajo, en una cuerda



de terreno caben aproximadamente 455 arboles, con un espacio de 10 pies antre cada
arbol. Que, si se utiliza ese dato como guia, para sembrar 500,000 arboles anuales se
necesitarian 1,098 cuerdas de terreno anualmente. Para comparar, los terrenos que
maneja el Servicio Forestar en el Yunque, el area boscosa protegida de mayor extension
en Puerto Ruco, suman tan solo 29,000 cuerdas de terreno. Que el DRNA no cuenta con
el capital, personal ni recursos para cumplir con la meta de 5000,00 drboles anuales.

Por otro lado, sefialé que, para producir y mantener 500,000 arboles anualmente
se requeriria al menos 200 empleados, 20 viveros y cerca de $10 millones anuales en
presupuesto. Expres6, ademads, que, se necesita ordenar el desarrollo de un Plan de
Reforestacion e identificar cuales espacios, regiones y propiedades del estado se desea
reforestar.

COLEGIO DE ARQUITECTOS Y ARQUITECTOS PAISAJISTAS
DE PUERTO RICO

El Colegio presento sus comentarios suscritos por el Arg. Bienvenidc Pichardo,
Director de la Comisién de Asuntos Legislativos del CAAPPR. Manifesté el Arq.
Pichardo que el Colegio se expresa a favor del P. del 5. 959. Identificaron y presentaron
los elementos de mayor fortaleza en la propuesta de ley y que deben prevalecer:

s Reforestacion y reconstruccion de viveros
¢ Impacto en la infraestructura verde

¢ Involucramiento comunitario

¢ Uso de arboles autoctonos

* Educacién y concienciacion

* Oportunidades econOémicas

e Recursos humanos y econémicas

Recomendaron que se atiendan las fuentes de financiamiento, la capacitacién y
participacion de la comunidad y la coordinacion interagencial.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En fiel cumplimiento del sub inciso (1) del inciso 6, Articulo 1.007 del Cédigo
Municipal de Puerto Rico, esta Honorable Comisién evalto la presente medida y
entiende que la aprobacién de esta no conlleva un impacto fiscal negativo sobre los
Gobiernos Municipales.

CONCLUSION

La Comision entiende que, debe ser también politica piiblica que las agencias del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico brinden apoyo al Departamento d= Recursos



Naturales y Ambientales en la consecucién de lo propuesto en el PS5 959. La Comisidn
enmendd en Proyecto para incluir enmiendas sugeridas por la organizaciéon Para la
Naturaleza y el Colegio de Arquitectos y Arquitectos Paisajistas de Puerto Rico.
Igualmente se enmend¢ para dar directriz sobre la asignaciéon de fondos a los
departamentos para lograr los objetivos de la medida legislativa.

Por todos los fundamentos antes expuestos, la Comisién de Agricultura y
Recursos Naturales del Senado de PPuerto Rico, previo estudio y consideracion del PS 959,
recomienda a este Honorable Cuerpo Legislativo su aprobacién, con las enmiendas que
se acompafian en el entirillado electrénico.

Respetuosamente sometido,

~ .res Be _ios
Presidente

Comisién de .” zricultura y Recursos Naturales
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LEY

Para crear la “Ley para declarar eeme Politica Publiea Piiblica la Reforestacion Masiva y
la Reconstruccion de Viveros en Puerto Rico”; a los fines de establecer un programa
para la reforestacion masiva y la reconstruccion de viveros; establecer prioridades;
promover la educacion sobre la importancia de este programa; y para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El huracan Maria pudo haber causado mortalidad o danos severos a entre
veintitrés y treinta y un millones de arboles, revel6 una investigacion del Departamento
de Energia de Estados Unidos y la Universidad de California, Berkeley.
Especificamente, los investigadores evaluaron el dafio observando los cambios en el
reflejo de la superficie de la luz visible e invisible. El ojo humano puede discernir

colores en el espectro visible, pero, al medir en luz infrarroja, se obtiene una imagen



“mucho mas precisa” del impacto sobre los drboles, explicé Jeffrey Chambers, experto

en biogeografia forestal y quien lideré el equipo que hizo el estudio.!

El exdirector del Instituto Internacional de Dasonomia Tropical del Servicio
Forestal Federal (en adelante, “Instituto”), Dr. Ariel Lugo, indic6é que en Puerto Rico
hay aproximadamente 1,460 millones de arboles y si Maria afectd veinticinco millones,
representa el 1.7% de] total. Asimismo, la entonces secretaria del Departamento
Recursos Naturales y Ambientales (DRNA), Tania Vazquez, sostuvo en el 2018 que la
agencia perdié el 90% de los arboles y semillas en sus viveros, por lo que trabaja para
establecer acuerdos con otras jurisdicciones, como Repiiblica Dominicana, q.e puedan
proveer especies para sembrar.? Posteriormente, el Instituto revelé que es necesario
mitigar o reponer la pérdida de 144 millones de arboles atribuida al cicléon. Hasta el
momento, se han sembrado alrededor de 300,000 arboles, lo que representa menos de
un uno por ciento de los arboles destruidos.? Ademas, el huracan Marfa destruy6

alguno de los viveros en Puerto Rico.*

Resulta meritorio citar al Dr. Carl Soderberg, quien esbozé en una columna de

opinion que:

“De acuerdo al Instituto Internacional de Dasonomia Tropical del
Servicio Federal de Bosques, el huracan Maria destruy6 144 millones de
arboles durante su paso por Puerto Rico en septiembre de 2017. Hasta el
momento se han sembrado alrededor de 300,000 arboles, menos de uno

por ciento de los arboles destruidos.

! Gerardo E. Alvarado Leén, El huracdn Maria pudo haber afectado hasta 31 millones de drboles, EL NUEVO Dla
{22 de abril de 2018), https:// www elnuevodia.com/neticias/locales/notas/el-huracan-maria-pudo-
haber-afectado-hasta-31-millones-de-arboles/.

2 0d,

3 Carl Axel Soderberg, Cambio Climdtico en Puerto Rico, EL NUEVO Dia (7 de marzo de 2021),

https:/ / www .elnuevodia.com/opinion/cambio-climatico-en-puerto-rico/ cambio-climatico-y-la-
reforestacion-de-puerto-rico/.

1 Gerardo E. Alvarado Leon, Larga ruta a la reforestacion ante significativa pérdida hace tres arios, ELNUEVO
Dfa (19 de septiembre de 2020), https:/ /www.clnuevodia.com/clencia-ambiente / flora-
fauna/notas/larga-ruta-a-la-reforestacion-ante-significativa-perdida-hace-tres-anos /.



Esta destruccion masiva de drboles tuvo y sigue teniendo un
impacto significativo sobre la ecologia. Por ejemplo, el gavilan d= la
sierra, una especie en peligro de extincion se ha afectado por la
destruccién de los arboles que utiliza para sus nidos. Ademas, la ausencia
de estos arboles propicia una mayor erosion sobre los terrenos que ya no
estan protegidos del impacto de la lluvia. La erosion es el origen de los
sedimentos que a fravés de quebradas v rios eventualmente llegan a la
costa, donde inciden en la mortandad de los arrecifes de coral Ei
sedimento es puro veneno para los arrecifes de coral. Debemos recordar
que cerca del 25% de la vida marina depende de los arrecifes. Les
recuerdo también que los arrecifes de coral amortiguan el 90% de la
energia de las marejadas ciclénicas y las marejadas ocasionadas por

frentes de frio.

Otro impacto de la destruccidon masiva de arboles es el aumento
de la cantidad de sedimentos que fluye a nuestros embalses. Muchos
embalses, antes del huracin Maria, ya estaban con su capacidad de
almacenamiento seriamente reducida por los sedimentos. El aumento en
la intensidad y frecuencia de lluvias torrenciales debido al cambio
climatico aumentara la tasa de sedimentacién, si no se toman medidas

correctivas.

La reconstruccion de Puerto Rico que finalmente iniciard en los
proximos dias se concentra en la infraestructura gris, en otras palabras,
vivienda, edificios, carreteras, puentes y el sistema eléctrico, entre otros.
Sin embargo, poco se invierte en la infraestructura verde. Que tenga
conocimiento, no se incluyé una partida para reponer esta parte esencial

de la infraestructura verde.



Irénicamente, el cambio  climatico podria traer una

solucién. ;Cémo es esto posible?

El renovado interés mundial por atender con premura y seriedad
el asunto del cambio climatico ha obligado a muchos paises y a
muljtinacionales a comprometerse con reducir las emisiones netas de gases
que causan el efecto invernadero. Muchas de las empresas no pueden
alcanzar los niveles de reduccion ya comprometidos y necesitan
compensar con alternativas que remueven estos gases del aire o de las

emisiones.

Una alternativa tecnolégica, que es la mds cara, es remover los
gases de efecto invernadero de las emisiones y almacenarlos en
formaciones geoldgicas impermeables que en teoria evitan que escapen a
la atmosfera. Otra alternativa, que es natural y mas barata, consiste en la
siembra masiva de 4rboles que absorben el bioxido de carbono de la
atmosfera. Obviamente, las multinacionales prefieren la alternativa mas
barata. El problema es que no existe suficiente terreno en el planeta para

sembrar todos los arboles requeridos.

Por lo tanto, Puerto Rico tiene la oportunidad de vender a muy
buen precio la oportunidad de sembrar y mantener los 144 millones de
arboles destruidos por el huracan Maria y quizds un poco mads. El hecho
es que la entidad encargada tendrd que asegurarse que los drboles Jue
siembra sobreviven, ¥ si no es el caso, tiene que volver a sembrar los Jue
no prosperen. Esto es asi porque un ente internacional realizara
inspecciones de campo anuales para certificar que en realidad logrd y

mantiene la meta de un namero especifico de arboles.

Tenemos que planificar y ejecutar bien un proyecto de

reforestacion masiva como este. Debemos exigir que solo se siemtren



arboles autéctonos. Debemos involucrar a las comunidades en la siembra
y cuido de pldntulas en viveros y en la posterior siembra y mantenimiento

en el campo.

Puerto Rico tiene que aprovechar esta gran oportunidad para
reconstruir este componente vital de nuestra infraestructura verde.
Nuestros arrecifes de coral (infraestructura azul) y nuestros embalses ya

no aguantan mas.”s

Con respecto al problema de sedimentacion y capacidad de los embalses, es
menester mencionar que Puerto Rico tiene una disponibilidad de agua menor que todos
los paises ubicados en las Antillas Mayores, excepto por Haiti. A nivel mundial, Puerto
Rico ocupa el tugar niimero 135 de un total de 182 paises estudiados, en términos de
disponibilidad de agua per capita. Esto significa que Puerto Rico se encuentra entre el

30% de los paises del mundo con menor disponibilidad de agua per capita.

Ademds, como es de conocimiento general, Puerto Rico ha sufrido sequias
severas a través de su historia que ha tenido como consecuencia olanes de
racionamiento de agua por parte de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillado. Del
mismo modo, la pérdida de agua en el sistema de distribucién de agua potable es
abismal. La AAA ha admitido que pierde un 60% del agua potable que produce.
Asimismo, la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) opera los canales de riego, en los

cuales se estima que se pierde un 60% del agua por falta de mantenimiento.

Asimismo, la situacidén en ciertos embalses estratégicos es muy crizica. Antes
del paso del huracan Maria, el embalse Carraizo habia perdido un 45% de su capacidad
de almacenamiento, segtin el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS, por sus
siglas en inglés). Eso significa que, en el mejor de los escenarios, hoy dia el embalse
Carraizo ha perdido el 55% de su capacidad de almacenaje. Otro caso critico es el

embalse Guayabal en Juana Diaz, ya que antes del paso del huracdn Maria habia

5 Supra, nota 3.



perdido un 50% de su capacidad de almacenamiento, segtin el USGS. Ahora, en el mejor
de los escenarios, ha perdido un 60% de su capacidad de almacenaje de agua. Aunque
el embalse Guayabal es pequeno, tiene un valor estratégico enorme. Esta ubicado en la
zona que mayormente se suple del acuifero del sur, formalmente declarado en estado

critico por el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA).

Quizds el embaise en estado mas critico es Dos Bocas. Antes del paso del
huracin Maria, este habfa perdido el 63% de su capacidad de almacenamiento,
conforme los datos del USGS. Eso significa que, en el mejor de los escenarios, al
presente ha perdido un 73% de su capacidad de almacenamiento. El embalse Dos Bocas
suple agua al Superacueducto, que a su vez provee el preciado liquido a los municipios
entre Arecibo y San Juan, una tercera parte del agua del 4rea metropolitana, v parte del

agua a los municipios de Caguas, Gurabo y San Lorenzo.

De conformidad con esa necesidad, tanto el DRNA como el tercer sector han
estado inmersos en iniciativas para donar y sembrar arboles. Un ejemplo de ello lo es la
organizacion “Para la Naturaleza”, con el programa “Habitat”. Sin embargo, estos
esfuerzos, aunque necesarios, han sido insuficientes. Los esfuerzos de reforestacion
tienen que ser continuos y masivos para mitigar el dano causado por los eventos
atmosféricos pasados y los futuros. En palabras del ecélogo Ariel Lugo, “zunque los
bosques ya recuperaron su verdor post-Maria, su estructura esta lejos de ser como era

hace dos anos, ya que perdieron mucha altura”.

Como se ha resenado, las razones para reforestar a Puerto Rico,
independientemente de la cantidad de drboles perdidos producto del paso del huracan
Maria, son inmensas, y van desde protegernos de los vientos de fendmenos

atmosféricos, evitar deslizamiento de sedimentos en dreas empinadas hacia los

& Gerardo E. Alvarado Ledn, Puerto Rico en rula a su reforestacion, EL NUEVO DIA (15 de septiembre de
2019), https: / / www.pressreader.com/ puerto-rico/el-nuevo-dial /20190915/281487868052453.




embalses de agua, ayudar a prevenir inundaciones, proveer habitat para animales y la

purificacion del aire, hasta proveernos alimentos, entre otros.”

Es por todas las razones antes esbozadas, que esta Asamblea Legislativa entiende
meritorio establecer, como politica piblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la

reforestacion masiva y continua, as{ como la reconstruccién de viveros.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Titulo.

Esta Ley se conocerd y podrd ser citada como “Ley para declarar esse Politica
Publiea Publica la Reforestacién Masiva y la Reconstruccion de Viveros en Puerto Rico”.

Articulo 2.- Declaracion de politica publica.

Sera politica publica del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
promover la reforestacion masiva y continua, asi como la construccién de viveros; y
priorizar la reforestacion a las areas aledanas de estos embalses de agua. Ello, con la
intencién de mitigar la destruccion de arboles producto del paso de Zendmenos
atmosféricos por Puerto Rico; evitar ta erosion y arrastre de sedimentos a los embalses
que administra el Gobierno; proteger a los arrecifes de coral; disminuir el pe.igro en las
emergencias que ha sufrido el pueblo de Puerto Rico con las consecuencias d= sequias y
los planes de racionamiento de agua; y promover la educacion sobre el recurso agua.

Articulo 3.- Definiciones.

7 Koralis Reyes Maldonado, 7 razones para reverdecer @ Puerto Rico fuego de un huracdn, CIENCIA PR (31 de
enero de 2018), https./ /www.cienciapr.org/es/blogs/members/7-razones-para-reverdecer-puerto-rico-
luego-de-un-huracan.



(a) Agencia - significa cualquier departamento, autoridad, junta, comisién,
divisién, oficina, negociado, administracién, corporacién piblica o
subsidiaria de esta, o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Fuerto
Rico, incluyendo cualquiera de sus funcionarios, empleados o sus miembros
que actiien ¢ aparenten actuar en el desempeno de sus deberes oficiales,
incluyendo los municipios, consorcios y corporaciones municipales

(b) DRNA - significa Departamento de Recursos Naturales y Ambientzles.

(c) Reforestacion - conjunto de actividades que comprende la plareacién, la
operacion, el control y la supervisién de todos los procesos involucrados en la
plantacion de arboles. El proposito consiste en mejorar dreas vardes y el
medioambiente.

(d} Sequia - condicion que ocurre cuando el agua disponible esta por debajo de
los parametros habituales de una determinada regién geogréfica, o cuando el
agua disponible almacenada no resulta ser suficiente para satisfacer las
necesidades de los seres humanos, animales, plantas y agricultura.

(e) Viveros —~ es un conjunto de instalaciones que tiene como proposito
fundamental la produccién de plantas, drboles y otras especies vegetales para
abastecer las demandas de los programas de reforestacion. Los viveros
pueden ser temporales o permanentes de acuerdo con su finalidad.

Articulo 4.- Deberes de las agencias.
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Se crea el “Programa de reforestacion masiva y reconstruccién de viveros”, el
cual estara a cargo del DRNA. Este programa se encargard de formular e implementar
toda la politica ptblica relacionada con la reforestacion masiva para el archipiélago y la
reconstruccidon de los viveros afectados por los eventos atmosféricos sufridos en Puerto

Rico.

El DRNA, con el apoyo del Departamento de Agricultura, , y las demds agencias o

instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, tendra el deber de realizar todas

las gestiones y tramites pertinentes para cumplir con la politica publica de promover
una reforestacién masiva y continua, y la construccion de viveros en todo Puerto Rico.

En la consecucion de ese fin, es necesaria la promocién y educacién por parte del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a través del Departamento de
Recursos Naturales y Ambientales, el Departamento de Agricultura, el Departamento
de Educacién, la Universidad de Puerto Rico y la Corporacién de Puerto Rico para la
Difusién Publica, quienes estableceran programas integrales y acuerdos colaborativos
para realizar una campafa educativa sobre este asunto.

Por otra parte, todas las agencias estdn llamadas a implantar prcyectos de
reforestacion en los edificios gubernamentales, a los fines de reemplazar los arboles
perdidos producto del paso de fendmenos atmosféricos por Puerto Rico. Para lograr
exitosamente este fin, podran consultar al Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales, y al Departamento de Agricultura, para asistencia técnica sobre el asunto.

Articulo 5.- Reforestacién continua y mitigacion.
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El Departamento de Recursos Naturales v Ambientales deberd identificar Ics espacios |

regiones y propiedades del estado que se van a reforestar para crear y desarrollar un plan de

reforestacion.

Es Serd la meta del Gobierno de Puerto Rico sembrar guinientos-mi—(500,000)

cincuenta mil (50,000) arboles por afio, por los proximos veinte (20) ahos. Una vez
alcanzada esa meta, esta cifra se disminuira a la mitad. De igual forma, si Puerto Rico

pasara por algin fenomeno atmosférico que disminuya la flora sustarcialmente,

volvera a la meta de sembrar gquinientos-mil{500,000) cincuenta mil (50,000) drboles por

ano, por los siguientes veinte (20) anos, a partir del fendmeno atmosférico.
Los arboles que sean removidos, tanto los que se encuentren en propiedad
publica como privada, deberan ser reemplazados por otros arboles, los cuales deben ser

localizados dentro de la propiedad que se trate. Esta responsabilidad, en el caso de

propiedades privadas, sera del propietario del terreno donde se localicen los arboles

removidos.

El DRNA establecera unas guias preparadas por arbolistas, que muestren de
manera sencilla, una comparativa respecto al tamario y proporcién de los d-boles y la
cantidad de carbono procesado, en aras de poder cuantificar el efecto a la calidad del
aire y determinar con cuantos arboles de otros tamanos y proporciones menores
sustituir los arboles removidos.

E! Departamento de Recursos Naturales y Ambientales preparard una campana de

orientacién a los fines de reconocer la importancia de la infraestructura verde, la reforestacion y
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la_integracién con la planificacion urbana y arguilectonica, ademds, para involucrar a las

comunidades en la stembra y culdado de los drboles.

Articulo 6.- Construccion y reconstruccién de viveros en Puerto Rico.
Es politica publica del Estado Libre Asociado, la construccion y reconstruccion
de viveros en aras de mantener una suficiente cantidad de arboles para reforestar. En

estos viveros, se priorizara su la siembra o cultivo de arboles nativos, especies endémicas,

en peligro de extincion y frutales.

El Gobierno de Puerto Rico tendrd la encomienda de mantener en buen estado

los viveros existentes propiedad del Gobierno existentes, y reconstruir cualquiera que haya
sido afectado por algin fenémeno atmosférico. Serd deber del DRNA hacer cumplir lo
dispuesto en este articulado.

Articulo 7.- Acuerdos colaborativos.

El DRNA podra procurar la cooperacion y colaboracién del “United States
Geological Survey” (USGS), de la “American Society of Civil Engineers”, del Cuerpo de
Ingenieros de los Estados Unidos y del Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto
Rico, asi como organizaciones, entidades educativas, publicas o privadas, para ejecutar
los mandatos de los articulos que preceden.

Articulo 8.- Asignacion de fondos

Para cumplir con los propositos de esta Ley, las agencias solicitardn en las préximas

peticiones de fondos para el Presupuesto Anual funcional de la agencia, los fondvs recurrentes

necesarios para la ejecucion de esta ley. Las agencias deberdn solicitar los fondos necesarios para
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cubrir el costo de la implementacion de esta ley, a la Oficina de Gerencia v Presupuesto y la

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF) cue deberin

consignar los fondos gue certifiquen las agencias, en el presupuesto consolidado correspondiente

al afio fiscal 2025-2026 y arios fiscales subsiguientes.

A fin de lograr el propésito de esta ley, se autoriza a las agencias a aceptar, recibir,

preparar y someter propuestas. para aportaciones, donativos de recursos de fuentes publicas y

privadas, asi como entrar en acuerdos colaboratives con cualguier ente privado o piiblico,

dispuesto a participar en In financiacion de lo propuesto en esta ley.

Articulo 8.- Clausula de cumplimiento.

El DRNA tendra que presentar ante las Secretarias de ambos Cuerpos de la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico un informe inicial que acredite en detalle el
cumplimiento con lo ordenado en esta Ley, en un plazo no mayor de ciento ochenta

(180) dias [uego de aprobada esta Ley, y anualmente antes del mes de junio.

Articulo 9.- Separabilidad.

Si cualquier parte de esta Ley fuera anulada o declarada inconstitucional, la
resolucién, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectard, perjudicara, ni
invalidard el remanente de esta Ley. El efecto de dicha sentencia quedara limitado a la
parte de esta que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional. Si la aplicacion
a una persona o a una circunstancia de cualquier cldusula, pérrafo, subpérrato, oracion,
palabra, letra, articulo, disposicién, articulo, inciso o parte de esta Ley fuera :nvalidada

o declarada inconstitucional, la resolucion, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no
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afectard ni invalidara la aplicacién del remanente de esta Ley a aquellas personas o
circunstancias en las que se pueda aplicar vdlidamente.

Es la voluntad expresa e inequivoca de esta Asamblea Legislativa que los
tribunales hagan cumplir las disposiciones y la aplicacién de esta Ley en la mayor
medida posible, aunque se deje sin efecto, anule, invalide, perjudique o declare
inconstitucional alguna de sus partes, o, aunque se deje sin efecto, invalide o declare
inconstitucional su aplicacién a alguna persona o circunstancias.

Articulo 10.- Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacién.
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SENADO DE PUERTO RICO

P.del S. 1063

INFORME POSITIVO

de febrero de 2024

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, recomienda la aprobacién del P. del 5. 1063 con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 1063 propone “[c]rear }a “Ley para Regular el Licenciamiento
y Supervisién de los Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con
Condicién de Fragilidad”; establecer los diferentes niveles de cuidado para las personas
adultos mayores y los nuevos requisitos al momento de licenciar a todo establecimiento
que ofrece servicios de cuidado a personas adultos mayores y personas adultos en
condicién de fragilidad; establecer los derechos de las personas adultos mayores en
establecimientos licenciados; disponer sobre el uso de sujeciones fisicas y farmacologicas
o quimicas; determinar la corresponsabilidad, derechos y obligaciones de sus familiares,
asi como establecer los requisitos en establecimientos con Unidades de Cuidado de
Adultos Mayores con la Enfermedad de Alzheimer o Demencias; derogar la Ley Niim. 94
de 22 de junio de 1977, segtin enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos
para Personas de Edad Avanzada”; y para otros fines relacionados.”

INTRODUCCION

Segtin la Exposicion de Motivos del P. del S. 1063, la poblacion de personas adultas
mayores 0 personas con la edad de sesenta (60) afios 0 mds constituyen el sector mas



amplio de la sociedad el cual anualmente incrementa como resultado de cambios en la
natalidad, mortalidad, migracién y los adelantos médicos que optimizan la salud e
incrementan la esperanza de vida. Todo esto ha permitido un aumento constante creando
uno de los mayores retos econémicos y sociales a nivel mundial. Se anade también el
empobrecimiento en los servicios esenciales dirigidos a la mencionada poblacién
consecuentes de las altas demandas de estos junto a la fuga de especialistas con las
destrezas y capacidad para atenderles.

Incluso, informes de la Divisién de Poblacién del Departamento de Desarrolio
Econémico y Asuntos Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, exponen que el
nimero de personas mayores de sesenta (60) afios aumente de unos 600 millones de
personas a mas de 2 mil millones para el afto 2050. Incremento que serd mayor y mas
rapido en los paises en desarrollo, donde se espera que el niimero se triplique durante los
proximos cuarenta (40) afios. Mientras, las proyecciones realizadas por el Negociado del
Censo de los Estados Unidos de América establecen que para el afio 2030 la poblacién de
sesenta (60) anos 0 mas podria representar un 34.4%; para el ano 2040 un 36.6% y para el
ano 2050, el 37.2% por ciento de la poblacién.

En lo que respecta a Puerto Rico, para el ano 1990, el Censo establecié que el 9.7% de
la poblacién estaba compuesta por personas mayores de 65 afios. De estos, el 2.1% tenia
maés de 80 afios. Para el ano 2000 el Censo destacé que la poblacién de personas mayores
de 65 anos era de un 11.2% de la poblacién del pais. Igualmente, el Negociado del Censo
de los Estados Unidos de América estimé que, en Puerto Rico, la poblacién de personas
adultas mayores al 2010 era de 760,075, pero en el afo 2019 aumenté a 888,786
aproximadamente. Al ano 2020, el “Census Reporter” reflejo que la poblacion de
personas adultas mayores entre 60 a 69 afos es de 404,594 (12.4%). Las estadisticas
mostradas reflejan como un dato innegable que aquello que en el pasado era tema de
especulacion y motivé diversos estudios hoy es una realidad, Puerto Rico y el mundo
entero confrontan un aumento sustancial en la poblacién de personas adultas mayores y
es indispensable conocer sus necesidades apremiantes e identificar métodos para
optimizar y ampliar los servicios que se les ofrecen.

En uno de los informes de! Negociado del Censo de los Estados Unidos de América
para el afio 2020 estimé, segin las clasificaciones establecidas, que cerca del 39% de las
personas pertenecientes a la poblacién de adultos mayores en Puerto Rico tenian ingresos
que los colocaban bajo los niveles pobreza. Esta cifra, resulta ser 30% mas alta que el por
ciento de personas adultas mayores bajo los umbrales de la pobreza en todos los Estados
Unidos de América, cuya cifra era de 9.3%.

Las caracteristicas principales del grupo de personas adultas mayores de sesenta (60)
aftos 0 mas, segin multiples investigaciones, son: susceptibilidad a enfermedades
crénicas e incapacitantes y a una mayor dependencia funcional segin incrementan los
afios. Segun la Organizacién Mundial de la Salud, a mayor dependencia funcional de una
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persona adulta mayor, mayor impacto habra en las instituciones de apoyo formal e
informal, como lo es la familia; que, como efecto, propiciard un incremento en la demanda
de servicios médicos y sociales para este segmento de la poblacion, lo cual ya estd
ocurriendo.

Como parte de las leyes y politicas puiblicas existentes referente al tema de la poblacién
de adultos mayores en Puerto Rico, esta la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin
enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”. Esta faculté al Departamento de la Familia para realizar las labores de
supervisién y licenciamiento de las instalaciones puiblicas y privadas dedicadas al
cuidado de personas adultas mayores en consideracién al mejor bienestar de estos y en
cumplimiento de una serie de requisitos dispuestos en la mencionada ley. Hasta el mes
de septiembre de 2022, de acuerdo con los datos “Registro de Centros Licenciados y
Certificados para Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos” adscrito al
Departamento de la Familia, se detalla la existencia de mil veintitrés (1,023)
establecimientos de cuido para personas adultas mayores en el pafs.

Desde la aprobacién de la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segtin enmendada, han
pasado mds de cuatro décadas y esta ha sido sometida a mds de una docena de
enmiendas. Todas han sido con el objetivo de atemperarla a la realidad de los tiempos en
funcién de lograr que las personas adultas mayores que participan de los servicios en un
establecimiento cuido, sean tratados de manera digna y se les asegure su bienestar y
calidad de vida por medio de diversos servicios lo cuales deben estar en cumplimiento
con los mas altos estandares de calidad. En cambio, se hace necesario establecer un nuevo
ordenamiento legal que permita cumplir con las necesidades y demandas de la poblacién
de las personas adultas mayores, que, en el caso de Puerto Rico, es el sector de mayor
crecimiento en tiempo reciente. Asunto que amerita el continuamente pasar revista sobre
las determinaciones de politica publica y las leyes para ser conscientes que su
implementacién responda a lo que la poblacién necesita, en este caso, la poblacién de
personas adultas mayores.

Ante la palpable la necesidad que presenta la poblacion de personas adultas mayores
respecto a servicios y cuidados de salud fisica y mental, asi como el acompafiamiento de
personas adiestradas para atender las necesidades apremiantes de estos, es esencial
comenzar a considerar e identificar alternativas actualizadas que respondan a las
necesidades y servicios que serdn parte integral de la vida de esta poblaciény propiciaran
una mejor calidad de vida. Por tales razones, se ha presentado el P. del S. 1063, para
fomentar opciones de cuidados a corto y largo plazo que el propio adulto seleccione por
si 0 a través de un familiar, amigo o pariente a cargo de este, luego de una adecuada
investigacion y orientacion.

Se incluye en esta legislacion la politica piblica del Estado Libre Asociado sobre el uso
de las sujeciones fisicas y farmacoldgicas por las importantes connotaciones que tiene, ya
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que afecta a un derecho fundamental de las personas como la libertad, ademds de atentar
contra valores como la dignidad y la propia autoestﬁma personal; y todo ello, en personas
que desafortunadamente tienen limitada su capacidad de consentir, a Jas que deberiamos
prestar una especial proteccion. El uso de las sujeciones farmacoldgicas o quimicas, y
especialmente las mecanicas o fisicas, constituye en la actualidad un tema muy
controvertido dentro del cuidado a largo plazo, sobre todo en las Instituciones y Hogares
Sustitutos, que operan las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana. Se ha
constatado un uso de sujeciones poco racional y proporcional, con escaso control o
supervision, y de forma permanente o casj mdef1n1|da Esta controversia, se ve reforzada
en tanto que afloran estudios que demuestran que el uso de las sujeciones no solo no
logra disminuir alguno de los problemas para los que se prescribieron, sino que, por el
contrario, incluso aumentan la gravedad de estos. Ahora bien, frente a ello encontramos
que solamente en circunstanciales excepcionales, ha de recurrirse a su uso, ante
situaciones urgentes que suponen un riesgo de muerte, o para la aplicacién de medidas
terapéuticas esenciales para la supervivencia y que son rechazadas por los propios
adultos mayores. Se reconoce en esta ley el consenso del uso sobre Sujeciones Mecdnicas
y Farmacoldgicas que realizé la Sociedad Espanola,de Geriatria y Gerontologia (SEGG).

Asimismo, ante la falta de una planificacién adecuada de la vida en la poblacidn de
personas adultas mayores se ha destapado una serie de situaciones sociales que les
afectan y que también tiene efectos sobre el bienestar de la poblacién en general. Los
adultos mayores tienen derecho a tener y mantener una calidad de vida digna, y son sus
familiares y el Gobierno los llamados a velar porque esto ocurra. Para ello, es necesario
realizar cambios de enfoque en los modelos centrados exclusivamente en los cuidados
basicos de salud, a modelos de atencidon que opten de forma explicita por la planificacion
temprana, preparacion, corresponsabilidad e integracién de las familias en todo tipo de
cuidados, y etapas del adulto mayor.

No podemos seguir pensando que envejecer es sinénimo del final de una vida y de la
pérdida de independencia y de capacidades fisicas. Envejecer es una etapa como
cualquier otra y, por lo tanto, es necesario prepararse para ella con el objetivo de
disfrutarla arménicamente y no vivirla entre preocupaciones y ansiedades. En
consideracién a que el mayor grupo poblacional en Puerto Rico corresponde al de las
personas adultas mayores, es imperativo promover alternativas enfocadas en lograr el
acceso a los recursos para salvaguardar su calidad de vida. Por lo cual, se ha incorporado
la legislacién los “Niveles de Maltrato Institucional”, con el fin de responder al criterio
rector de salvaguardar la seguridad, mejor bienestar y vida de un adulto mayor que
resida en un establecimiento de cuidado.

Al crear la “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervision de los Establecimientos
de Cuidado para Adultos” se establecen opciones para los niveles de cuidado que
comprenden desde el nivel minimo, intermedio y méximo, y que partiendo de estos
niveles de cuidado es que se licenciara a los establecimientos; para establecer nuevos
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requerimientos al momento de licenciar aquellos centros o establecimientos que ofrecen
servicios de cuidado a personas adultas mayores y a personas adultas en condicion de
fragilidad o vulnerabilidad, con el fin de que quienes provean estos servicios estén
reglamentados por el Departamento de la Familia de Puerto Rico; para que la presente
Ley sea extensiva a las personas adultas con condiciones de fragilidad que residen en
establecimientos de cuidado y para que las agencias gubernamentales llamadas a
responder a estos nuevos requerimientos de licenciamiento creen nuevos sistemas de
prevencién y planificacién temprana para la adultez mayor.

Todos los anteriores son en el interés de reconocer que a pesar de la Ley Num. 94 de
22 de junio de 1977, segiin enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos
para Personas de Edad Avanzada” fue pionera en su momento, esta no contempla en
parte alguna la prevencién y preparacién para la adultez mayor, ni contempla a la
persona adulta con condiciones de fragilidad que recibe servicios de un establecimiento
de cuidado, ni responde a las realidades presentes con relacién a la poblacién de personas
adultas mayores.

ALCANCE DEL INFORME

La Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez para atender esta legislacion
solicité y recibié6 comentarios del Departamento de la Familia, el Departamento de
Salud, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, el Departamento
de Justicia, la Oficina de Administracién de los Tribunales, la Asociacién de Duenos
de Cuidado de Larga Duracion y la Asociacion Americana de Personas Retiradas
(AARP). Ademas, se le extendié una invitacién a participar de la discusién de la
legislacién a la Federacion de Instituciones de Cuido Prolongado.

Ademas, se efectuaron dos (2) Vistas Publicas para atender la legislacion efectuadas el
14 y 15 de marzo del 2023.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Resumen de las Vistas Piblicas

I) El martes 14 de marzo de 2023 se efectud la primera de dos Vistas Piblicas para
atender el P. del S. 1063. La Vista Publica se llevé a cabo en el salon de
audiencias Miguel Garcia Méndez.

En la Vista Pdblica se cont6 con la participacion de las siguientes:

1) Asociacién de Duenios de Centros de Cuidado de Larga Duracién, Inc.,



2)

3)

quienes estuvieron representados por su presidente electa, la senora
Minerva Gémez, quien se acompaid de Anthony Vega, Maria
Heméndez y el licenciado Milton Cruz, todos en calidad duenos o
directivos de Centros de Cuidado de Larga Duracién. Al licenciado
Cruz se le permitié presentar una ponencia sobre el tema.

En sintesis, la posicién de la Asociacion de Duenos de Centros de
Cuidado de Larga Duracién, Inc:, se resume en entender que la Ley
Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada, mejor conocida
como “Ley de Establecimientos.para Personas de Edad Avanzada”,
que es el ordenamiento vigente, ya no aguanta mas enmiendas y
requiere ser derogada. En cuanto al P. del S. 1063 mencionaron que tal
como estd redactado no estan de acuerdo. Sin embargo, presentaron una
serie de recomendaciones a la legislacion para que puedan ser atendidas
y se establezca una mesa de trabajo para atender la legislacién en
conjunto con quienes representan a los Centros de Cuidado de Larga
Duracion, las agencias de Gobierno responsables al tema y la Comisién
de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez del Senado. Se les requirié
para fines del récord por parte de la Comisidén presentar un
documento con las enmiendas gue proponen. (énfasis nuestro)

Departamento de la Familia, representando por su secretaria interina,
la sefiora Cieni Rodriguez Troche, acompanada de la administradora
de la Administracién de Familias y Nifos, Glenda Gerena Rios y la
asesora legal del Departamento, licenciada Carolina Guzmaén Tejada,
directora de la Oficina de Asesoria Legal del Departamento.

Se resume la participacion del Departamento de la Familia con la
presentacién de una serie de recomendaciones y enmiendas a la
legislacién para que sean consideradas por la Comision, indican que
consideradas sus recomendaciones avalan se apruebe el provecto.
(énfasis nuestro)

Departamento de Salud, representando por la doctora Idania
Rodriguez Ayuso, directora de la Divisién de Promocién de la Salud, la
sefiora Coralis Pagdn Rolén, coordinadora del Programa de
Envejecimiento Saludable y la licenciada Nilda Ortiz Burgos, asesora
legal del Departamento.

El Departamento de Salud solicita se aclare un lenguaje sobre el rol de
la agencia en procedimientos que se le delegan en la legislacion, tanto
en la linea 19, pdgina 54 y en la linea 15 pagina 56. No obstante, el




D

Departamento endosa el P. del S. 1063, una vez atendido los anteriores

asuntos. (énfasis nuestro)

Se excusé de comparecer a la Oficina de Administracién de los Tribunales
quienes asi lo solicitaron por escrito entendiendo lo propuesto en la legislacién es
un asunto que le compete al Poder Legislativo y al Ejecutivo, razones que le llevan
a no emitir comentarios.

El miércoles 15 de marzo de 2023 se efectud la segunda Vista Publica para
atender el P. del S. 1063. La Vista Publica se llevd a cabo en el salon de
audiencias Miguel Garcia Méndez.

En la Vista Publica se cont6 con la participacion de las siguientes entidades, las
cuales formaron parte de un mismo panel:

1)

2)

Federacion de Instituciones de Cuido Prolongado, representada por
su presidenta, Tamara Pérez, quien se acompaiid de la asesora legal,
licenciada Agnes Martinez.

La posicion de la Federacién de Instituciones de Cuido Prolongado es
que la Ley Ndm. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada, mejor
conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”, entre otros asuntos, que es el ordenamiento vigente, se
aleja del modelo de cuidado asistido vigente y su evolucién, y debe
ser objeto de evaluacién y modificaciones. En cuanto al P. del 5. 1063,
destacaron que se oponen a la legislacién tal cual fue redactada,
porque se omite atender retos vitales del modelo de cuidado asistido.
Recomiendan una mesa de trabajo en la cual, aunando esfuerzos de los
diversos sectores que de una manera u otra se relacionan con la
poblacion de adultos mayores, se logre un lenguaje mas adaptado a las
necesidades de la poblacién adulta mayor, a la necesidad de un modelo
de cuidado asistido e integrado para el pais. (énfasis nuestro)

Asociacion Americana de Personas Retiradas, conocida por sus siglas
en inglés como AARP, representando por su director, José Acardn.

Reconoce la intencion legislativa del P. del S. 1063, pero solicitan se
considere crear una mesa de trabajo en la cual se pueda discutir el tema
de manera mas abarcadora y la nueva politica que se establezca
promueva un sistema de cuidado integral que sea continuo y promueva
la inclusién social y la vida en comunidad de las personas adultas
mayores. Resaltaron su disponibilidad para colaborar con la Comisién.



Sobre los planteamientos vertidos por las entidades participantes la presidenta de
la Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez les exhorté a presentar
enmiendas o propuestas concretas para que en el anilisis de la legislacién
existan elementos que puedan ser evaluadas. La senadora planteé que la
legislacién fue presentada desde el afio 2022 v desde entonces, 25 de octubre de
2022, se comparhtid la legislacion con distintas entidades gubernamentales y
relacionadas con la poblacién de adultos mavores. Sin embargo, los comentarios
recibidos se limitan a presentar objeciones al P. del S. 1063, mas no proponen
asuntos sustantivos o enmiendas concretas sobre las cuales la Comisién esté en
posicion de analizar o0 considerar siendo las entidades con experiencia en el
tema y con trayectoria de décadas en este. A tales fines se les establecié hasta en
o antes del miércoles 19 de abril de 2023, para tanto la Federacién de Instituciones
de Cuido Prolongado, AARP, asf como otras entidades a las cuales AARP les hard
un acercamiento para concretar reuniones y presentarle a la Comisién un
documento con recomendaciones especificas. (énfasis nuestro)

En materia del periodo de tiempo establecido para que las entidades que agrupan a
los establecimientos de cuidado, asi como AARP se reunieran para presentar un
documento con propuestas de enmiendas o recomendaciones mas detalladas a la
legislacion, el asunto no ocurrié. Sobre este particular para fines de la labor legislativa
resulta incomprensible que las entidades con experiencia sobre el tema pasaran por alto
la oportunidad de presentar lo que estiman como necesario en materia de revisiéon y
alternativas a los procedimientos de licenciamiento.

Aunque las mencionadas reconocen que luego de mas cuatro décadas de vigencia del
ordenamiento legal vigente, Ley Ntim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada,
mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
tampoco en el proceso de Vistas Publicas pudieron elaborar de manera concreta o
sustantiva sus objeciones a la legislacién.

Memoriales Explicativos v Ponencias

La POSICION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD, en el documento firmado por el
subsecretario del Departamento, doctor Félix Rodriguez Schmidt.

Se resume la posicién del Departamento de Salud en endosar la legislacién, sujeto a
que se acojan unas recomendaciones.

Como parte de los comentarios se menciona el compromiso del Departamento de
Salud la poblacion de personas adultas mayores. Destacan que, en la Division de
Promocion de Salud, adscrita la Secretaria Auxiliar de Salud Familiar, Servicios
Integrados y Promocién de la Salud, se cuenta con el Programa de Envejecimiento



Saludable. El Programa coordina, conduce y apoya actividades de promocién de salud y
prevencion de enfermedades para mejorar la calidad de vida de la poblacién de personas
adultas mayores. Los servicios del programa incluyen talleres, sesiones educativas,
conferencias ademas de la emision de las tarjetas de.identificacion para personas mayores
de 60 afios o personas con impedimentos de acuerdo con la Ley Num. 108 del 12 de julio
de 1985, segiin enmendada, conocida como “Ley de Descuentos para Personas de Edad
Avanzada en Espectaculos y en Servicios de Transportacién Plblica”.

Ademas, el Programa de Envejecimiento Saludable tiene la encomienda de desarrollar
estrategias para la prevencién y el manejo de las condiciones que mayormente afectan la
salud de este sector poblacional. Igualmente, el Programa es responsable, a su vez, de
establecer acuerdos de colaboracién intersectoriales que contribuyan a fomentar el estado
optimo de salud y bienestar de las personas adultas mayores en Puerto Rico.

Referente al P. del S. 1063, mencionan este deroga la Ley Nim. 94 de 22 de junio de
1977, segiin enmendada, para sustituirla con un estatuto el cual se ejecute con mayor
amplitud y especificidad. Sin embargo, es nuestro deber expresarnos sobre las labores
que se le imponen al Departamento de Salud en cuanto a la investigacion inicial o
recurrente previo a la expedicién o renovacion de la licencia, esto en referencia a los
Articulos 19 y 49 de la medida.

Sobre los anteriores recomiendan que se enmiende la medida para que las
investigaciones y evaluaciones a los establecimientos de cuidado para personas adultas
mayores sean realizadas enteramente por el Departamento de la Familia. Esto evitaria la
burocracia y la dilacién de procedimientos que deben darse en un periodo de tiempo
razonable. Ademas, estas funciones son acordes a los deberes ministeriales de dicha
agencia. Depositar en otras agencias la responsabilidad de iniciar, concluir o evaluar
investigaciones expone a las personas adultas mayores a continuar viviendo las
vicisitudes que generaron la investigacion.

Se enfatiza en que el Departamento de Salud trabaja bajo un presupuesto especifico y
delineado con anterioridad al inicio del ano fiscal, por lo que separar recursos para
cumplir con el encargo que la medida propone les mueve a realizar labores que no estan
dentro de los planes y deberes ministeriales. Las funciones que se le delegan al
Departamento entienden son fuera de su dmbito y pericia.

En materia de las recomendaciones presentadas por el Departamento de Salud sobre
los asuntos contenidos el P. del S. 1063, se quiere aclarar que respecto a los Articulos que
mencionan, el Articulo 19 y el Articulo 49 renumerado como Articulo 47, responden a
asuntos en los cuales Departamento de la Familia “podrd” solicitar la colaboracién del
Departamento de Salud. Esto porque como parte de los procedimientos la evaluacién de
una solicitud de licencia o renovacién, contemplan certificaciones o procesos ante el
Departamento de Salud, que, de haber una incongruencia o sobre estos, serd necesario
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recabar la colaboracién de este en un proceso investigativo o de evaluacién que genere el
Departamento de la Familia. No obstante, si se acogié la como enmienda para relevar al
Departamento de Salud de su responsabilidad compartida con el Departamento de la
Familia, referente a la reglamentacién de los establemmlentos

Ademas, es importante recordar que el Departamento de Salud, como parte de la
politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en la Ley 121-2019, segiin
enmendada, tiene responsabilidades consonas a los propositos de esta legislacion en
materia de colaborar y actuar respecto a cualguier modalidad de maltrato y de
negligencia contra las personas adultas mayores.

La POSICION DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LOS TRIBUNALES
y su director, Sigfrido Steidel Figueroa.

Expresa el Memorial Explicativo que el asunto que aborda la legislacion corresponde
al dmbito de autoridad de los poderes Legislativo y. Ejecutivo. A tales fines, es la posicion
del Poder Judicial el abstenerse, por norma, sobre los asuntos de politica piiblica
gubernamental de la competencia de las otras ramas de gobierno. Por lo cual declinan
emitir comentarios respecto a los méritos de la legislacion.

La POSICION DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA. En esta se resumen los
comentarios vertidos en un Memorial Explicativo, remitido en el mes de diciembre de
2022, firmada por la anterior secretaria del Departamento, Carmen Ana Gonzalez Magaz,
asi como aquellos presentados en la ponencia en la Vista Piiblica en la cual compareci¢ la
actual secretaria del Departamento, Cieni Rodriguez Troche.

En ambos se es consistente con el planteamiento de consignar el compromiso del
Departamento de la Familia con que se establezcan medidas que garanticen el bienestar,
salud y seguridad de las familias puertorriquenas para que la nifiez, la juventud, asi como
las personas adultas mayores y adultas con impedimentos continiien recibiendo servicios
en establecimientos debidamente licenciados. Destacan que, de conformidad con los
comentarios _y una vez tomadas en consideracién las recomendaciones, el
Departamento de la Familia avala la aprobacién del P del S 1063. (énfasis nuestro)

Ademas, se reafirma que, el Departamento de la Familia tiene la facultad en ley de
evaluar, licenciar y supervisar todos los establecimientos que se dedican al cuidado de
adultos mayores en Puerto Rico por virtud de la Ley Ntim. 94 de 22 de junio de 1977,
segin enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”. Sobre el particular la personas que ocupa el cargo de secretario del
Departamento delega en la Oficina de Licenciamiento el proceso de licenciar y supervisar
todos aquellos establecimientos que se dedican al cuidado de personas adultas mayores
en Puerto Rico. Para el lograr objetivo, se utilizan leyes, reglamentos y manuales de
procedimientos que apliquen.
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Se menciona que el ordenamiento juridico no provee para que el Departamento de la
Familia, pueda licenciar los establecimientos que se dedican al cuidado de personas con
algun tipo de discapacidad o adultos en condicién de fragilidad. En la actualidad, y
acorde con esta necesidad social apremiante; el: Departamento de la Familia recibe
solicitudes para que a modo de excepcion y mediante la concesién del mecanismo de
dispensa se permita que personas con algin tipo de discapacidad puedan recibir servicios
de cuidado en los establecimientos licenciados para personas adultas mayores o
establecimientos licenciados para personas menores. Se indica que en el afio 2021 se
recibieron ciento dos (102) solicitudes, ciento cuarenta y nueve (149) en el afio 2022; y
para el afo 2023, al momento de presentar la ponencia ante la Comisién, se habian
recibido treinta y cuatro (34). Estas dispensas fueron sometidas al Departamento y luego
de evaluadas, todas fueron aprobadas.

No obstante, lo anterior, se reafirma el planteamiento de que el Departamento no
posee jurisdiccién ni pericia para fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a
personas con diagnéstico de salud mental tales como demencia, Alzheimer entre otros.
Por tanto, se recomienda que todo lo que lo incluya debe ser eliminado del proyecto o
establecer que para dicha clase de hogares la jurisdiccién la posee la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA).

También se recomienda que la medida sea mds especifica en cuanto a cudles unidades
u agencias gubernamentales el Departamento de la Familia vendria obligado a requerir
un sistema de rendicién de cuentas. Sobre este particular se ha aclarado el lenguaje en la
legislacion, para que se entienda que los procedimientos de rendicién de cuentas a
implementarse por el Departamento responden a aquellas entidades y agencias del
Gobierno de Puerto Rico, que intervienen o colaboran con los procedimientos de
licenciamiento e implementacién de esta ley.

En cuanto a las definiciones que se presentan realizaron recomendaciones para
algunas de estas, incluyendo términos que entienden deben ser atemperados a
legislaciones vigentes, y las definiciones de Demencia y Enfermedad de Alzheimer
conforme al Manual de Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V,
por sus siglas en inglés).

En cuanto a la propuesta en contenida en la legislacién donde se propone unir bajo un
solo concepto "Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con
Condicién de Fragilidad", a la poblaciones de personas adultas mayores y aquellas con
condicién de fragilidad, exponen que la Oficina de Licenciamiento del Departamento de
la Familia reconoce que son poblaciones con necesidades de atencién y cuidados muy
distintos, por lo que unificar los servicios podria ser contraproducente para ambas
poblaciones. Las necesidades de cuidado del adulto mayor no son necesariamente las
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necesidades de cuidado de un adulto incapacitado, con diversidad funcional o de
fragilidad por su condicién de salud mental.

Relacionado a la propuesta de establecer niveles de cuidado para el adulto mayor y
los nuevos requisitos al momento de licenciar a todo establecimiento que ofrece servicios
de cuidado a personas adultos mayores y personas de adultos con condicién de
fragilidad, la Oficina de Licenciamiento, también estipula una serie de preocupaciones.
Segun se desprende de la Exposicion de Motivos, entre las caracteristicas principales de
ambas poblaciones (adultos mayores y adultos con impedimentos) se encuentra los de
bajos ingresos econdmicos, lo cual sittia a ambos gruipos poblacionales bajo los niveles de
pobreza. En esa misma linea, podemos argumentar que una de las principales
caracteristicas de la pobreza es la incapacidad de costear las necesidades basicas de un
ser humano. Segtin datos establecidos por U.S. Census Bureau de la data recopilada entre

los anos 2016 al 2020, se desprende que el 40.9% de las familias puertorriquenas viven en
situacién de pobreza.

Ast las cosas, el establecer niveles de cuidado, como los propuestos en la medida, con
alta probabilidad encareceria los servicios de cuidado prolongado en establecimientos
licenciados, haciéndolos inaccesibles para la mayoria de los adultos mayores en estado
de fragilidad y vulnerabilidad. Sobre este particular, en los comentarios del
Departamento de la Familia se expone que la Oficina de Licenciamiento evaltia establecer
mediante enmienda al Reglamento 7924 del 27 de septiembre de 2010, Reglamento para
Evaluacién y Registro de Entidades Certificadoras del Curso de Capacitacién para el
Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada; el requisito
de un curriculo que incluya, sin limitarse, los temas o cursos relacionados a la proteccion
de la salud, bienestar y derechos del adulto mayor. Esto con la meta de lograr que los
duenos, operadores, administradores y empleados en los diferentes establecimientos
licenciados para la atencién de adultos mayores, reciban una educacién continua que
contemple los temas antes mencionados y que redunde en un servicio adecuado, como
necesitan y se merecen nuestros adultos mayores.

Por otro lado, la propuesta de establecer los derechos de las personas adultas mayores
en establecimientos licenciados debe evaluarse en:conjunto con la Ley 121-2019, segtin
enmendada, que ya establece la Carta de Derechos y la Politica Piblica del Gobierno a
favor de los Adultos Mayores.

Otro asunto que propone la medida que examinamos versa sobre el tema de
corresponsabilidad, derechos y obligaciones de los familiares del aduito mayor y del
adulto con impedimentos. Aunque este tema ya ha sido de alguna manera atendido por
el Codigo Civil, el cual establece en su Articulo 658 y subsiguientes la obligacion de
alimentos entre parientes, entendemos que es un area tan importante que requiere ser
fortalecida. La Ley 168-2000, Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento
de Personas de Edad Avanzada, establecié el Programa para el Sustento de Personas de
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Edad Avanzada, adscrito a la Administracion para el Sustento de Menores ASUME, para
establecer mecanismos administrativos y judiciales para que las personas adultas
mayores con necesidad de alimentos de sus descendientes puedan utilizar dichos
mecanismos para facilitar la su localizacién, establecer el monto de pensiones
alimentarias para las personas adultas mayores, el cobro y distribucién de estas y
procedimientos y remedios especiales con el fin de levar a cabo sus propdsitos. Sin
embargo, si reconocemos que es meritorio reforzar esta area en la ley actual pues cada
dia son mds las personas adultas mayores abandonadas a su suerte que requieren ser
subvencionadas por el Departamento de la Familia, aun teniendo familiares que podrian
apoyar en su sustento.

Como parte de los asuntos atendidos en la Vista Publica donde particip6 el
Departamento de la Familia se les requirié presentar por escrito y asi lo entregaron un
documento con las enmiendas sugeridas a la legislacién. El documento forma parte de
los asuntos que atienden como para de la Seccion de Enmiendas Trabajadas por la
Comisién como parte de este Informe.

En materia de las recomendaciones y planteamientos esbozados por el Departamento
de la Familia, esta Comisiéon como parte del analsis de esta legislacién expone lo
siguiente:

¢ Sobre que el Departamento de la Familia no posee jurisdiccién ni pericia para
fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a personas con diagnéstico
de salud mental el anterior asunto, se han incorporado enmiendas a solicitud del
propio Departamento para que puedan establecer mecanismos de participacion y
colaboracién con la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccién (ASSMCA). Esto porque existen establecimientos de personas adultas
mayores que tienen como parte de su poblacién, personas con condiciones de
Demencia o Alzheimer. Sin bien es cierto, el Departamento no posee jurisdicciéon
ni pericia para fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a personas con
diagnéstico de salud mental, si existen en establecimientos personas adultas
mayores a las cuales se le brinda servicio, para ello las disposiciones contenidas
en esta legislacion sobre ese particular donde se abordan los Servicios a Poblacién
con Alzheimer/Demencia.

¢ En cuanto a cudles unidades u agencias gubernamentales el Departamento de
la Familia vendria obligado a requerir un sistema de rendicién de cuentas, se
ha aclarado el lenguaje en la legislacién, para que se entienda que los
procedimientos de rendicién de cuentas a;implementarse por el Departamento
responden a aquellas entidades y agencias del Gobierno de Puerto Rico, que
intervienen o colaboran con los procedimientos de licenciamiento e
implementacion de esta ley.
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Referente a las definiciones se han acogido en parte sus recomendaciones.

En cuanto a las reservas del Departamenio en unir un solo concepto
"Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con Condicién
de Fragilidad", es importante sefialar que actualmente los establecimientos de
cuidado de personas adultas mayores atienden a manera poblacién de personas
adultas con condiciones de fragilidad. Esta realidad persiste y los datos del propio
Departamento reflejan que han estado brindando los servicios a modo de
excepcion, pero no por ello deja ser un escenario existente.

Por ejemplo, el Departamento de la Familia recibe solicitudes para que a modo de
excepcién y mediante la concesién del mecanismo de dispensa se permita que
personas con algun tipo de discapacidad puedan recibir servicios de cuidado en
los establecimientos licenciados para personas adultas mayores o
establecimientos licenciados para personas menores. Se indica que en el afio 2021
se recibieron ciento dos (102) solicitudes, ci&ento cuarenta y nueve (149) en el afio
2022; y para el afio 2023 a la fecha de presentado la ponencia ante la Comisién se
habian recibido treinta y cuatro (34). Estas dispensas fueron sometidas al

Departamento y luego de evaluadas, todas fueron aprobadas.

Las disposiciones contendidas en el P. del S. 1063, pretenden visibilizar una
realidad con la cual el Departamento de la Familia ha estado trabajando, y para lo
cual se proveen de mecanismos para que esta poblacion, al igual, que la poblacion
de personas adultas mayores, cuenten con unos servicios adecuados a sus
necesidades y que esto sea parte de las observancias del Departamento en sus
procedimientos de licenciamiento.

Sobre los Niveles de Cuidado que se establ;ecen en esta legislacién, responden a
realidades que imperan actualmente en los establecimientos de cuidado. No se
trata de excepciones, sino de que la poblacion que participa y recibe servicios
dentro de los establecimientos, no toda se ajusta a las mismas circunstancias
fisicas, médicas, entre otras relacionadas. Por tanto, los servicios que estos reciban
deben responder a sus particularidades y necesidades, y la estructura operacional
y de servicios del establecimiento debe estar sujeta a cumplir con unos estindares
minimos referente a la poblacién a la cual le sirve. A eso responde esta propuesta
de Niveles de Cuidado.

Ademas, la legislacion provee para que en el proceso de licenciamiento o de
renovacién de licencias, cada establecimiento, en funcién a los niveles de cuidado,
determine el tipo de poblacién a la cual le brindara servicios, y con esto pueda
estructurar de mejor manera los servicios que ofrece.
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e Sobre las observaciones realizadas por el Departamento respecto a establecer los
derechos de las personas adultas mayores en establecimientos licenciados, se
acogi6 la recomendacion presentada y se trabajé en funcion de las disposiciones
contenidas en la Ley 121-2019, segtin enmendada.

La POSICION DE INSGNIA SENIOR LIVING por medio de su presidente, el sefior
Milton L. Cruz.

Insignia Senior Living es una entidad puertorriquefia la cual tiene a cargo las
operaciones de varias instituciones dedicadas al cuidado de personas adultas mayores.
Como parte de los comentarios vertidos en la Vista Puiblica presentaron una serie de
recomendaciones al P. del S. 1063 las cuales solicitan se tomen en consideraciéon como
parte del andlisis que realice la Comisién, pero no avalan la legislacién. Las
recomendaciones presentadas fueron las siguientes:

Sobre el requisito de contar con una enfermera graduada o enfermera practica
licenciada presente en todos los turnos debe ser modificado. Exponen la dificultad en
reclutar personal de enfermeria especificamente para los turnos nocturnos. La
recomendacién es a que se enmiende el Articulo 36 (2) para que en lugar que la enfermera
esté presente en todos los turnos, se cambie el lenguaje para que lea que tenga un rol de
supervision de la unidad, aunque no esté presente en todos los turnos.

Se indica que la practica a nivel de jurisdicciones en los Estados Unidos de América es
que la enfermera al ser requerida tenga un rol de supervision y nunca se le exige que esté
presente en los tres turnos ni durante los fines de semana. De requerirse es en un rol de
supervision ya que estd como enfermera de todo el establecimiento, y debe estar
disponible para llamadas en casos de emergencia cuando ocurran eventos que requieran
su participacion durante horas en que no esta laborando.

Asimismo, se menciona que en el Articulo 36 se requiere un minimo de dos empleados
en la unidad en todo momento. Se indica que el nimero de cuidadores debe ser a
discrecion del establecimiento utilizando como base el niimero de residentes que se tenga
y su condicién. Por ejemplo, puede que haya solo uno o mas residentes y exigir dos
cuidadores no es razonable en base al nimero de residentes y las horas de servicio.

En materia del Articulo 45 en la legislacién donde se requiere de un salén separado de
usos multiples con un minimo de 40 pies cuadrados por cada persona adulta mayor pero
no menor a 320 pies cuadrados, se destaca la importancia de tener un salén de usos
miiltiples, pero la recomendacién es de no establecer un minimo por pie cuadrado por
residente. Esto porque cada establecimiento tiene una poblacién distinta y algunos de sus
residentes no utilizan las dreas comunes. No debe exigirse un minimo de pies cuadrados
en areas comunes, ya que un nimero de residentes con demencia estan encamados y no
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utilizan las dreas comunes. Debe dejarse a discrecion del establecimiento en base a las
necesidades de la poblacion residente en esta.

Sobre el Articulo 46 se expone el que no se exija etiquetar o inventariar todas las
posesiones de las personas adultas mayores ya que debe dejarse a la discrecion del
establecimiento como manejar las posesiones de las personas adultas mayores. Sobre el
particular explican que muchas personas adultas mayores no quieren que se pongan
etiquetas en sus pertenencias y, ademads, estos reciben de sus familiares regalos, ropa y
otras posesiones en diferentes dias y muchas veces no se informa a la institucién.

En cuanto a los requisitos de espacio para residentes de establecimientos con
demencia, se expone que ya existen establecimientos de cuidado con areas donde les
ubican para el mejor cuido de estos. Por lo que de establecerse este requisito se
recomienda sea de aplicacién prospectiva y puede resultar oneroso e incluso imposible
de ejecutar para establecimientos ya en funciones. Por lo que sugieren su aplicacién sea
prospectiva para aquellos establecimientos que sean evaluados para ser licenciados por
primera vez.

En materia de las recomendaciones y planteamientos esbozados por Insignia Senior
Living, esta Comisién como parte del andlisis de esta legislacién acogié las
recomendaciones y se incorporé el lenguaje correspondiente en los Articulos sefialados.

La POSICION DE LA FEDERACION DE INSTITUCIONES DE CUIDO
PROLONGADO (FICPRO), en adelante “Federacién”, por medio de su asesora legal,
Agnes Martinez.

La Federacién de Instituciones de Cuido Prolongado destaca en sus comentarios el ser
una entidad integrada por mds de cuatrocientos establecimientos de cuidado a la
poblacién de personas adultas mayores en Puerto Rico. Describen al sector de cuidado
prolongado como una alternativa para las personas adultas mayores en el pais,
particularmente de aquellas con limitaciones de movilidad.

Reconocen la intencion legislativa del P. del S. 1063, asi como de sus autores,
conscientes del propésito de que se revise la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segin
enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”, el cual consideran como necesario sea “[a]nalizado y atemperado al modelo de
cuidado asistido de nuestros tiempos”.

En cambio, resumen su posicién en que no pueide apoyar la medida, tal cual ha sido
presentada, porque consideran lo propuesto no se;atempera a la realidad del cuidado y

necesidades que requiere la poblacién de personas adultas mayores, asi como por los
efectos que puede haber referente al costo de los servicios.
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Como parte del contenido de su Memorial Explicativo, asi como de las expresiones
vertidas para el récord de la Vista Piiblica, no presentaron o acompafaron su posicién de
propuestas de enmiendas que aborden o sugieran cambios técnicos o sustantivos a la
legislacién. Si, incluyeron comentarios a manera de recomendaciones relacionados con el
contenido de la Exposicién de Motivos, que forman parte del analisis realizado por la
Comision en la Seccién de Enmiendas Trabajadas por la Comisién.

De otra parte, la Federacion destaca que la Ley Nam. 94 de 1977, supra, no ha sido
objeto de evaluacién profunda y de revision total por los pasados cuarenta y seis (46)
anos. De modo que el estatuto legal se aleja del modelo de cuidado asistido vigente y su
evolucién. Concurren en debe ser objeto de una evaluacién y modificaciones drasticas y
se atempere a los avances del cuidado asistencial a nivel mundial.

Se sefiala que existen retos serios a nivel procesal y reglamentario que requieren de
una revisita y evaluacién, en aras de atemperarse a las realidades operacionales y de la
industria de cuidado asistido. Reconocen como importante que el reglamento que regula
la operacién y licenciamiento del sector, Reglamento 7349-2007, no ha sido objeto de
revisiéon en dieciséis {16) afios. Se indica que, al presente, el Departamento de la Familia
se encuentra en el proceso de reevaluacién del mencionado reglamento en un esfuerzo
conjunto con la industria, con el objetivo de enmendarlo y atemperarlo a la realidad y
necesidades del servicio y de la poblacidn de personas adultos mayores.

La POSICION DE ASOCIACION DE DUENOS DE CENTROS DE CUIDADO DE
LARGA DURACION, en adelante “Asociacién”, a través de su presidenta Minerva
Gdémez Ramos.

La Asociacién destaca que en los pasados anos su entidad ha participado en distintos
procesos cuyo resultado ha sido el lograr enmiendas al ordenamiento legal vigente
relacionados con los establecimientos de cuidado de personas adultas mayores, Ley
Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”. Utilizando como referencia sus
experiencias participando en los anteriores, asi como revisando otras legislaciones
relacionadas presentan su posicion referente al P. del S. 1063.

Sobre esas bases expresan su oposicién al P. del S. 1063, segiin redactado, porque
entienden la legislacion limita la estructura del modelo de servicios que estos ofrecen v,
ademas, sefialan hay disposiciones que menoscaban el derecho a desarrollar la actividad
empresarial desde una concepcién corporativa del servicio.

Como parte de los asuntos contenidos en el Memorial Explicativo, exponen una serie
de observaciones sobre las cuales fundamentan su posicién y que habran de atenderse a
modo de recomendaciones en la Seccién de Enmiendas Trabajadas por la Comisién.
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La ASOCIACION AMERICANA DE PERSONAS RETIRADAS, por sus siglas
“AARDP”, su director José Acarén Rodriguez.

En sus comentarios AARP se identifica como un amigo y defensor de la poblacién de
personas adultas mayores. La labor que realizan busca impulsar el desarrollo de politica
publica y el empoderamiento comunitario, para que se pueda maximizar el potencial
para una vida préspera y productiva, no importa la edad, ni diversidad funcional ni
cognitiva. También laboran para reducir la disparidad social y el discrimen por edad para
que las personas adultas mayores puedan tener una transicién de vida efectiva en la
comunidad o en las instituciones, dependiendo de sus necesidades.

..... Concuerdan con el objetivo del P. del S. 1063 en el interés de actualizar el estado
de derecho en cuanto a la regulacién del cuido prolongado en Puerto Rico, cuya base
es una ley que tiene mas de cuarenta afios de vig(:encia, Ley Ndm. 94 de 22 de junio de
1977, y ha experimentado multiples enmiendas a través del tiempo. Esto es un gran
comienzo de una conversacién necesaria para alcanzar un sistema de continuo de apoyo
que sirva a la gente.

No obstante, destacan que para que la legislacion cumpla su objetivo exhortan a la
Comisién a que tome en consideracién la posibilidad de repensar el proyecto de ley
para ajustarlo a la nueva realidad del envejecimiento en Puerto Rico. Explican que el
dar paso a una nueva politica ptblica, esta no debe limitarse al marco de regulacién del
cuido, sino trascender esa vision y sentar nuevas pautas para el envejecimiento activo.

La POSICION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE
EDAD AVANZADA, en adelante “Oficina”, mediante un Memorial Explicativo firmado
por la procuradora, Carmen D. Sédnchez Salgado, PhD.

De conformidad al Memorial Explicativo, la discusién que hace la procuradora es en el
interés de evaluar la legislacion en funcion de las responsabilidades que posee la Oficina
que dirige, asi como presentar recomendaciones u observaciones para que sean
incorporadas en la legislacion, la cuales se atienden en la Seccién de Enmiendas
Trabajadas por la Comisién, respecto a este Informe. Se plantea, ademas, el que se pueda
incorporar cambios para trascender la visién del cuidado basico de salud, a un enfoque
que incorpore la planificacién temprana, preparacion y corresponsabilidad e integracién
de las familias en todo tipo de cuidado y etapas deiuna persona adulta mayor.

Se solicita que en virtud de legislacién local y federal la Oficina tenga la facultad de
realizar visitas a los establecimientos de cuidado de personas de la poblacion adulta
mayor como parte de una responsabilidad de fiscalizar a la entidad con responsabilidad
primaria en el licenciamiento y supervision de los establecimientos de cuidado,
entiéndase, el Departamento de la Familia. De otra parte, como una responsabilidad de
la Oficina respecto a la vital importancia de ver cémo los establecimientos de cuidado
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cumplen el ordenamiento legal relacionado a las personas adultas mayores y los cuidados
y atenciones relacionadas.

La POSICION DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, en adelante “Departamento”,
mediante Memorial Explicativo, y su secretario el licenciado Domingo Emmanuelli
Hernandez.

El Departamento menciona que, en términos generales, avala legislacién que esté
dirigida a establecer una politica ptblica de trato digno a la poblacién de personas
adultas mayores. Asimismo, avala los requisitos mediante los cuales se pueda validar y
reforzar las competencias del personal que labora en un establecimiento de cuidado de
personas adultas mayores como mecanismo de prevencion de cualquier actuacién de
abuso fisico, emocional y discrimen contra estos de conformidad con el ordenamiento
legal vigente respecto a esta poblacién.

El Departamento presenta una serie de observaciones puntuales sobre las cuales
indican son importantes atender:

o Sugieren que, las definiciones propuestas, se revisen para que sean claros y
uniformes, y establecer si sera necesario enmendar otras leyes para garantizar la
uniformidad en los conceptos.

o En materia de los asuntos contenidos en el Articulo 50 de la legislacién, referente
a delitos y penalidades, se rija por las disposiciones del Cédigo Penal de Puerto
Rico 2012. De igual manera, en materia de la informacién con los aspirantes a ser
empleados o voluntarios en un establecimiento de cuidado, sugieren se aclare el
lenguaje y se sujete a las disposiciones de la Ley 300-1999, segtin emendada, “Ley
de Verificacién de Credenciales e Historial Delictivo de Proveedores a Nifios,
Personas con Impedimentos y Profesionales de la Salud.”

o Sugieren se revise el lenguaje de creacién de un fondo especial adscrito en el
Departamento de Hacienda para aquellos obtenidos de los procedimientos
relacionados con licencias de establecimientos de cuidado. Esto porque la Ley 26-
2017, segin enmendada, “Ley de Cumplimiento con el Plan Fiscal”, dispone
expresamente que “no se estableceran fondos especiales...”.

ENMIENDAS TRABAJADAS POR LA COMISION

Las enmiendas que han incorporado a esta legislacién contemplan recomendaciones
de las distintas entidades publicas y privadas que participaron tanto de las Vistas
Publicas efectuadas como de memoriales explicativos y ponencias recibidas. Asimismo,
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se incluyen asuntos como para de la revision de literatura relacionada al tema como parte
del anilisis de la Comision.

De todas las entidades que participaron con sus comentarios para compartir sus

impresiones con relacién el P. del 5. 1063, se atendieron e incorporaron enmiendas.

Enmiendas en el Titulo:

Las enmiendas que se incorporan responden al uso del lenguaje inclusivo para referirse
a toda persona adulta mayor o con la edad de sesenta (60) afios 0 més y de igual manera
para las personas adultas con condiciones de fragilidad.

Enmiendas en la Exposicién de Motivos:

Se atienden enmiendas incorporar el uso del lenguaje inclusivo; para realizar
correcciones respecto elementos utilizadosicomo referencia; se ha incorporado
informacion complementaria en materia de exponer una realidad, actualmente en
los establecimientos para personas adultas mayores, parte de su matricula o
participantes, estd integrada por personas adultas con condiciones de fragilidad
cuya edad es menor a la que por ley se establece para el concepto “persona adulta
mayor”,

Se incluyen datos estadisticos del Departamento de la Familia referentes a casos
de personas adultas que no tienen la edad de sesenta (60) o mds anos, pero
mediante un procedimiento de andlisis y evaluacién, mediante excepcitn, son
participantes de servicios en establecimiento de cuidado.

Se han acogido recomendaciones de las entidades que agrupan a personas duefias,
propietarias o encargadas de establecimiéntos de personas adultas mayores,
respecto para corregir lenguaje que han interpretado como no aceptado o
generalizado al referirse a los establecimientos de cuidado y sus servicios.

Enmiendas en el Texto Decretativo:

Se ha empleado el uso del lenguaje inclusivo.

En el Articulo 2, se establecié un nuevo lenguaje respecto a la Declaracién de
Politica Publica para que esté mas acorde con los objetivos y propésitos de la
legislacion, a la Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, asi como para enfatizar aspectos que ya son politica ptiblica en
cuanto a la poblacién a las cuales los establecimientos de cuidado le ofrecen sus
servicios.
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En el Articulo 4, en materia de las definiciones, se han acogido recomendaciones
planteadas por el Departamento de la Familia, para asuntos relacionados con la
mayoria de edad sen cénsonos las disposiciones de la Ley 55-2020, segin
enmendado, conocido como “Cédigo Civil de Puerto Rico”. A su vez, se
atendieron en parte planteamientos relacionados con los conceptos de
“Alzheimer” y “Persona Natural Juridica”.

Se incorpora como una nueva modalidad en la definicion de los “Centros de
Apoyo y Servicios”, en donde no solamente puedan brindar servicios a una
poblaciéon durante las veinticuatro (24) horas del dia, también para que estos
puedan brindar servicio de estancia diurna y programas de estancia temporal.

Se incorpora un nuevo lenguaje en el concepto “Deficiencia”.

En el Articulo 5, se acoge una recomendacién en donde se establecen los Derechos
de las Personas Adultas Mayores en los establecimientos cuidado, se atiende una
recomendacién de la entidad “Anrerican Association of Retired Persons”, conocida
como AARP, referente a que haya uniformidad en los mencionados Derechos, con
la Ley 121-2029, segtin enmendada, conocida como “Carta de Derechos y Politica
Ptblica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”.

En el Articulo 6, respecto al uso de sujeciones y restricciones, se establece un
leguaje en donde queda establecido la relevancia de dos aspectos fundamentales
cuando se requiere el uso de estos sobre la persona. Primero, el respeto a la
dignidad humana ante escenarios que requieran el uso de aditamentos fisicos y
farmacolégicos que limitan o restringen su libertad de movimiento en escenarios
o circunstancias especificas. Asimismo, se establece una modalidad de sujecién
fisica para escenarios que sean requeridos, porque estos estan relacionados con
personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad, donde
los problemas de movilidad pueden afectar su capacidad para sostenerse por si.

Segundo, se enfatiza en la importancia o relevancia del criterio médico o del
personal médico entrenado. También 1a necesidad del aval o la autorizacién del
familiar, persona encargada o tutora, asi como de la persona adulta mayor o
persona adulta en condicién de fragilidad, cuando las circunstancias en materia
de capacidad de este, se tome en consideracién previo a cualquier determinacién
respecto al uso de sujeciones y restricciones.

Se atendieron recomendaciones en materia estilo en el uso del lenguaje contenido
por parte de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada.

En el Articulo 7, se atendieron recomendac‘}ones del Departamento de la Familia
en cuanto a su deber de fiscalizar y requerir la rendicién de cuentas a las entidades
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gubernamentales relacionadas con esta legislacion y su implementacién, tomado
como referencia las disposiciones de la Ley 236-2012, segtin enmendada, conocida
como “Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de Programas
Gubernamentales”.

También se incorpora una enmienda respecto a que toda informacién estadistica
producto de la recopilacién de datos el Departamento de la Familia la comparta
con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

En el Articulo 9, se incorporé enmienda propuesta por la Oficina del Procurador
de Personas de Edad Avanzada para que como parte de los requisitos de
licenciamiento de un establecimiento se incorporen las disposiciones en materia
de equipos, abastos de combustible, en otros, ante cualquier escenario de
emergencia.

En el Articulo 23, se incorpord una enmienda propuesta por la Oficina del
Procurador de Personas de Edad Avanzada facultandole a participar de los
procedimientos de inspeccién o investigaciones a los establecimientos de cuidado.

En el Articulo 30, se atiende una enmienda en materia de los procedimientos de
certificacion, capacitacion de personal y educacién continua.

En el Articulo renumerado como 33, se atiende una enmienda para aclarar su
proposito considerando que en la actualidad existen establecimientos de cuidado
donde algunos integrantes de su poblacién son personas con Demencia y
Alzheimer, y esto requiere de una atenciones y cuidados particulares respecto a
aquellos que no tienen la condicién. Para lo cual se establecen unos
procedimientos y requisitos como parte del licenciamiento.

En el Articulo renumerado como 34, se incorporan varias enmiendas relacionadas
con los requisitos minimos del personal disponible en los establecimientos de
cuidado en asuntos de disponibilidad de:personal, requisitos para cuando el
establecimiento se especializa en una poblacién de adultos mayores con una
condicién en particular; la alternativa de capacitar personal mediante cursos,
talleres o certificaciones cuando no se tiene disponible el personal especializacién
necesaria, y requisitos mantener una estriictura de servicio en funcién de la
cantidad de personas adultas mayores que atienden.

En el Articulo renumerado como 43, se atienden enmiendas que aqueltos
establecimientos que atienda personas adultas mayores con Alzheimer/Demencia
cuenten con dreas comunes y un area exterior segura para actividades diarias,
asegurar su bienestar y seguridad.

Se ha afiadidé un nuevo Capitulo VI en el cual se atienden las facultades del
Departamento de la Familia con relacién a escenarios de maltrato y negligencia en
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sus diversas modalidades con personas adultas mayores o personas adultas con
condiciones de fragilidad. De igual manera se establecen las responsabilidades de
las demas entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

Las disposiciones contenidas en el P. del S. 106% no establen responsabilidades sobre
las finanzas, presupuesto u actividad fiscal de los Ilnunicipios del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, ni de oficinas u entidades gubernamentales relacionados con estos. Por
tales razones, no se requirid de comentarios u opiniones de estos con relacion a la
legislacion.

CONCLUSION

En la sociedad contemporanea, ¢l envejecimiento de la poblacién es un fenémeno
global que plantea desafios significativos en términos de atencién y cuidado de las
personas adultas mayores. Puerto Rico, como parte de su panorama demogréfico,
enfrenta una creciente poblacién de personas de sesenta afios o mds, lo que subraya la
importancia del licenciamiento de establecimientos de cuidado dedicados a este grupo
vulnerable. En este contexto, resulta fundamental comprender por qué el licenciamiento
de estos establecimientos es esencial para garantizar la calidad de vida y el bienestar de
la poblacién adulta mayor en el pais.

En primer lugar, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores en Puerto Rico es esencial para garantizar la seguridad y el cumplimiento de
estandares de calidad en la prestacion de servicios. Estos establecimientos deben cumplir
con regulaciones especificas que abarquen desde la infraestructura fisica hasta los
protocolos de atencién médica y social. La obtencién de licencias implica inspecciones
regulares y la implementaciéon de medidas correctivas cuando sea necesario, lo que
contribuye a crear entornos seguros y adecuados para la poblacién adulta mayor.

Ademas, el licenciamiento fomenta la profesionalizacion y capacitacion del personal
que trabaja en estos establecimientos. La atencion a personas adultas mayores requiere
de habilidades especializadas en dreas como la medicina geriatrica, la psicologia del
envejecimiento y el trabajo social. Al exigir que el personal cumpla con requisitos de
formacién y capacitacion, el licenciamiento garantiza que las personas mayores reciban
atencion de calidad por parte de profesionales debidamente preparados.

Otro aspecto crucial es la promocién del respeto a los derechos y la dignidad de las
personas adultas mayores. El licenciamiento establece pautas claras sobre el trato éticoy
el respeto a la autonomia de los residentes en ‘estos establecimientos. Esto incluye
aspectos como el consentimiento informado en tratamientos médicos, la privacidad y la
participacion en la toma de decisiones sobre su propia atencién. Al garantizar el
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cumplimiento de estos estandares, el licenciamiento protege los derechos fundamentales
de las personas mayores y promueve una cultura de respeto y dignidad en el cuidado de
la vejez.

Asimismo, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores contribuye al bienestar emocional y sor:lal de los residentes. Estos lugares no
solo brindan atencion médica, sino que tamblen ofrecen oportunidades para la
interaccion social, el entretenimiento y la part1c1pac1on en actividades recreativas y
culturales. El cumplimiento de estAndares de Ilcenc1am1ento que aborden estos aspectos
promueve entornos enriquecedores que fomentan el sentido de comunidad y pertenencia
entre los residentes, contrarrestando asi el aislamiento y la soledad que pueden
experimentar algunas personas mayores.

Ademas, el licenciamiento es fundamental para la transparencia y la rendicién de
cuentas en la gestion de estos establecimientos. Al someterse a procesos de
licenciamiento, las personas administradoras y propietarias de estos lugares se
comprometen a operar de manera transparente y a cumplir con los estandares
establecidos. Esto permite a las autoridades y a la comunidad en general monitorear y
evaluar el desempefio de estos establecimientos, identificar dreas de mejora y garantizar
que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario, todo en aras de proteger los
intereses y el mejor bienestar de las personas adultas mayores.

En conclusién, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores en Puerto Rico es de vital importancia ante'el aumento de la poblacion de sesenta
anos o mas. Garantiza la seguridad, la calidad de los servicios, €] respeto a los derechos
y la dignidad de quienes reciben los servicios en los establecimientos, se promueve su
bienestar emocional y social, y asegura la tra.nspaxfencia y la rendicién de cuentas en la
gestion de estos lugares. En ultima instancia, el licenciamiento es un componente esencial
para asegurar que las personas adultas mayores reciban la atencién y el cuidado que
merecen en esta etapa de sus vidas.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Bienestar Social y Asuntos de
la Vejez del Senado de Puerto Rico, previo estudio, anélisis y consideracién, recomienda
la aprobacién del P. del S. 1063 con las enmiendas en el Entirillado Electrénico que se
acompana.

Respetuosamente sometido,

Hon. Rosamar Trujillo Plumey

Presidenta
Comision de Bienestar Social y Asuntos de 1a Vejez
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Referido a la Comision de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez

LEY

Para crear la “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervisién de los Establecimientos
de Cuidado para Adultes Personas Adulins Mayores y Adwltos Personas Adultas con
Condicién de Fragilidad”; establecer los diferentes niveles de cuidado para las
personas adultes adultas mayores y los nuevos.requisitos al momento de licenciar a
todo establecimiento que ofrece servicios de cuidado a personas adultes adultas
mayores y personas adultes adultas en condicién de fragilidad; establecer los derechos
de las personas adultes adultas mayores en establecimientos licenciados; disponer
sobre el uso de sujeciones fisicas y farmacoldgicas o quimicas; determinar la
corresponsabilidad, derechos y obligaciones de sus familiares, asi como establecer los
requisitos en establecimientos con Unidades de Cuidado de Adultos Mayores con la
Enfermedad de Alzheimer o Demencias; derogar la Ley Num. 94 de 22 de junio de
1977, segin enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo a con los datos del Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico contenidos en el “Registro de Cen;tros Licenciados y Certificados para
Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos”, al' mes de septiembre de 2022, se detalla

la existencia de cerca de mil veintitrés (1,023) establecimientos de cuido para adultes



personas adultas mayores en el pais. Estos centros de cuido son regulados por el

mencionado departamento y deben cumplir con una serie de requisitos en funcién de las
disposiciones contenidas en la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada,

conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”.

El objetivo de la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, supra, fue otorgarle al
Departamento de la Familia jurisdiccién sobre todo asunto relacionado al
establecimiento, desarrollo, operacién, conservai:ién, licenciamiento, supervision y
ejecucion de normas y directrices para la proteccion, atencién y cuidado de adultes

personas adultas mayores que se encuentran en instituciones, centros, hogares de grupo,

hogares sustitutos, hogares de cuidado diurno, campamentos y cualquiera otra facilidad

instalacion que se establezca segtin los propésitos de la ley.

Desde que fuera aprobada la “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”, ha sido enmendada en trece (13) ocasiones con la finalidad de atemperarla a
las circunstancias del momento y esta pueda brindar protecciones, satisfacer las
necesidades y velar por la calidad de vida de las personas adultes adultas mayores que

participan de los servicios a través de un establecimiento de cuido.

En el afo 2000 y luego de veintitrés (23) afios de haberse puesto poner en vigor el
mencionado estatuto, sufrié su primera enmienda a través de la Ley 331-2000. La

enmienda realizada fue para proveerle a lesadultes las personas adultas mayores de un

documento con todos sus derechos y beneficios, ademas, sustituyé el término de
“anciano” por “persona de edad avanzada”, modificé el titulo de la ley, asi como las
cuantias de las multas de aquellos delitos en que el perjudicado sea una persona de-edad

avanzada adullta mayor.

Un ano después, se aprobé la segunda enmienc}a a la Ley Nim. 94 de 22 de junio de
1977, supra, mediante la Ley 190-2001, para asegurar que los establecimientos de cuido en

los cuales los-aduhtos las personas adultas mayores reciben servicios estuvieran dirigidos

por personas capacitadas y con pleno conocimiento de los problemas que estos

confrontan para que fueren asistidos con el mas alto grado de profesionalismo. También



se faculté al Departamento de la Familia para que, a la fecha de la renovacién de las

licencias del establecimiento para-adultosmayeres, la persona a cargo de este; presentara

evidencia de haber tomados seminarios o cursos en gerontologia.

Posteriormente, en el afio 2003, se aprobaron cinco (5) enmiendas, la primera fue la
Ley 24-2003 enmendando el Articulo 3 de la “Ley de Establecimientos para Personas de
Edad Avanzada”, supra, donde incluyé el término “Centro de Actividades Multiples”
como parte de la definicién de “Establecimiento”. La inclusién del término “Centro de
Actividades Multiples” fue para diferenciarlo de las instalaciones conocidas como

“Centro de Cuidado Diurmo”. De esta forma se consigné lo siguiente:

“lE]l término “Centro de Cuidado Diurno” se refiere a un establecimiento, con
o sin fines pecuniarios, que se dedique al cuidado de personas de edad
avanzada para la prestacion de servicios, en su mayoria de salud, durante
parte de las 24 horas del dia. Por otro lado, un Centre de Actividades Miiltiples
para Personas de Edad Avanzada se refiere a un establecimiento en donde
se les provea a las personas de edad avanzada una serie de servicios, en su
mayoria sociales y recreativos, con el propésito de mantener o maximizar
la independencia de la poblacién a la cual se sirve, durante parte de las 24

horas del dia, con o sin fines pecuniarios.”

La segunda enmienda aprobada en el afio 2003 en la cual se tomé en cuenta la
enmienda que se realiz6 en el afno 2001, mediante la Ley 190-2001; para que al momento
en que se acrediten los cursos o seminarios en gerontologia, estos deban de ser
acreditados por el Consejo de Educacién Superior u ofrecidos por instituciones
ticenciadas por el Consejo General de Educacién y asi desalentar la proliferacién de

proveedores de seminarios en el area de gerontologia para fines de licenciamiento.

Una tercera enmienda fue aprobada en el ano 2003 modificando el Articulo 6 de la
Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, supra. Hasta ese entonces, la ley proveia para que el
Departamento de la Familia o su representante autorizado pudiera realizar

procedimientos de revisiones periédicas a los establecimientos de cuido de adultes



personas adultas mayores, que no excedan del término de tres (3) meses. Sin embargo,
dicha Ley no provey6 para revisiones solicitadas por los residentes o sus familiares en
casos en que estos lo estimaran pertinente. A tales fines, se incorporé el derecho de los
residentes y sus familiares a requerirle al Departanmento de la Familia el inspeccionar los
establecimientos que ofrecen servicios a adudtes personas adultas mayores, asi como para

establecer la obligacién de les—drueﬁesrepefaéefes—e—ad-mmﬁbmdefes las personas

propietarias, encargadas, dueiias o adminisiradoras de estos establecimientos de orientar

sobre el derecho que le asiste a los residentes y a sus familiares con relacién al particular.
De igual manera, la enmienda establecié que el mismo dia en que un-adubte 1na persona
adulta mayor sea ubieade ubicada en un establecimiento de cuidado, elduefos,operador

o-administrader la persona propietaria, encargada, duefia o administradora de este tiene la
obligacion entregar copia del texto de la ley relacionados con los derechos que asisten a

los residentes y a sus familiares en virtud del Articulo 6 de la Ley Num. 94 de 22 de junio

de 1997 1977, supra.

La cuarta enmienda aprobada fue a través de la Ley 183-2003, enmendando el inciso
(c), y anadiendo el inciso (1) al Articulo 10 en la “Ley de Establecimientos para Personas
de Edad Avanzada”, supra, a fin de establecer, entre otros requisitos, que dichos
establecimientos deberdn cumplir para la concesién de la licencia, el desarrollo y
establecimiento de un Programa de Actividades Sociales, Recreativas, Deportivas,

Educativas, Artisticas y Culturales para el Entretenimiento, Esparcimiento y

Socializacién de les-adultes [as personas adultas mayores que reciben servicios de cuido en
estos establecimientos. El fin era asegurarles a—es—adultos—mayeres que en el
establecimiento en donde recibieran los servicios estos no se limitaran exclusivamente al
cuido y a los servicios médicos, sino que se ampliaran con una serie de actividades
sociales, recreativas, deportivas, educativas, artisticas y culturales que propicien el
entretenimiento, esparcimiento y la socializacién de estos mientras reciben servicios de

cuido en estos establecimientos.
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La quinta enmienda a la Ley Nuim. 94 de 22 de junio de 1997 1977, supra, aprobada en
el ano 2003 modifico el inciso (d) del Articulo 10, para establecer que toda institucién que
se dedique al Cuidado de Larga Duracién de Personas de Edad Avanzada debera contar
o facilitar la prestacién de servicios de Terapia Ocupacional como parte de los servicios
profesionales que ofrece el establecimiento, segtin fuese necesario previa recomendacién
médica. La presencia de este profesional de la salud en las instituciones de cuidado de
larga duracién se vislumbra como una herramienta basica para ampliar la gama de

servicios que recibe el-adulte 1na persona adulta mayor, asi como maximizar su potencial

y su calidad de vida.

En mayo de 2004 se enmendé el inciso (c) del Articulo 7 de la Ley Ntim. 94 de 22 de
junio de 3997 1977, supra, para disponer sobre la expedicién de licencias por un término
no mayor de dos (2) afios, al cabo de lo cual podrian ser renovadas siempre y cuando el
establecimiento estuviera cumplimiento de los requisitos de ley. Asimismo, a la fecha de
la renovacién de licencia tanto la persona encargada del establecimiento como el personal
que labore o preste servicios en este atendiendo directamente a les-adultos a las personas
adulias mayores, presentara evidencia de haber obtenido un Certificado de Capacitacién
en Jas Competencias Bésicas para la Prestacion de Servicios para la Poblacién de Adultos
Mayores luego de haber tomado un curso o seminario anual de capacitacién sobre nuevos
conocimientos en el drea de gerontologia, con especial énfasis en la atencién de las

necesidades basicas de salud y de cuido, alimentacién, recreacién y socializacién de les
adultes-mayeres la mencionada poblacion.

Posteriormente, en agosto de 2004, se enmendé nuevamente el Articulo 7 de la Ley

para afadirle un nuevo inciso (d). La enmienda determiné como requisito al momento
de solicitar la expedicion o renovacién de la licencia de operacién, que la persona
encargada del establecimiento debera presentar evidencia, de que la persona encargada
de la administracién, asi como los empleados o personas contratadas que ofrecen

servicios directos a les-adultes las personas adultas mayores, hayan tomado y aprobado un

curso de Resucitacién Cardiopulmonar (CPR por sus siglas en inglés). Ademas, se



estableci6 la obligacién de mantener vigente dicha certificacién mientras se labora o
presta servicios en dicho establecimiento, a su vez, dispuso que se presente la evidencia
de haber tomado y aprobado un curso de primerds auxilios en donde se les capacite en
el manejo de cortaduras, fracturas, atragantamiento, quemaduras, alergias, entre otras

condiciones de salud.

Mediante la Ley 157-2008 también se enmendé la “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”, supra, para afiadirle a esta los Articulos 11, 12, 16,17 y 18
y enmendar el inciso (c¢) del Articulo 7. Las enmiendas fueron el resultado de una
investigacién realizada en la Asamblea Legislativa que arrojé que la mayoria de les

operadores—y las personas propietarias, encargadas, diefias o administradoras, asi conio el

personal de los establecimientos de cuidado para adultes personas adultas mayores no

estaban cumpliendo con la ley. Con esto presente, la Oficina de Licenciamiento del
Departamento de la Familia dej6é sin efecto la aplicacién de la Ley y no requirié el
Certificado de Capacitacion en las competencias basicas para la prestacion de servicios a
esta ta poblacion de-adultos-mayeres. Entre los hallazgos de la investigacion legislativa,
se identificaron varios factores que dificultaron la implementacion de la Ley;
destacdndose la falta de proveedores para ofrecer los Certificados, el alto costo de los
adiestramientos y problemas con el registro y certificacién de las entidades. De igual
manera, también arrojé que dieciocho (18) meses luego de entrada en vigor la Ley 117-

2004, les—eperadores las personas propietarias, encargadas, duefias o administradoras de

establecimientos no habian sido orientados con rélacién a la disponibilidad de fondos
para la obtencién de los Certificados de Capacitacion instituido por la Ley. Como
consecuencia de lo anterior, se aprob6 la Ley 73-2006 disponiendo una moratoria de
ciento ochenta (180) dias en la aplicacién de la Ley 117-2004 y se encomendé a la Oficina
del Procurador de las Personas de Edad Avanzada la responsabilidad de proveer talleres

a los—operaderes las personas propietarias, encargadas, duefias o administradoras de los

establecimientos, con el fin de proveerles la informacion que fortaleciera sus

conocimientos relacionados con les-adultes las personas adultas mayores, y la operacion

de establecimientos.
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Por medio de la Ley 157-2008 se establecio, entre otras cosas, las competencias basicas

del personal que labora en los establecimientos de adultes cuidado para personas adultas
mayores, los requisitos minimos necesarios para otorgar o renovar la licencia de
operacion, se faculto a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de
la Familia para certificar a los proveedores que capacitan al personal que labora con

adultes las personas adultas mayores, se establecieron los procesos para la otorgacién del

certificado de competencias y dispuso para la imposicién de multas administrativas y la

creacion de un fondo especial para tales fines.

La Ley Num. 94 de 22 de junio de 1997 1977, supra, estableci6 en su Articulo 7 el que
se mantuvieran actualizados los registros sobre instituciones que ofrezcan los cursos o
seminarios anuales para la obtencién del Certificado de Capacitacion y que estos estarian
disponibles para ser examinados por cualquier persona. Diez (10) afios después, se
enmendo el inciso (f) del Articulo 7 para ordenarle al Departamento de la Familia a
publicar, en su pagina de la Internet, el registro de los establecimientos a los que le ha
expedido licencia para operar e informacion relativa al funcionamiento de cada uno de
estos, calificindolos como “En cumplimiento” o “Con riesgo”, y si han enfrentado o no,
querellas o denuncias que se generen por situaciones de maltrato o negligencia

institucional.

En cuanto a la educacion de los proveedores de servicios, Ley Nim. 94 de 22 de junio
de 1997 1977, supra, fue enmendada por la Ley 212-2018 credndose un “Registro y
Licenciamiento de Instituciones de Educacién” y por medio de esta, nuevamente, se
enmendo el inciso (2) del Articulo 7 de la “Ley de Establecimientos para Persona de Edad
Avanzada”. La enmienda especificamente estuvo dirigida a que el Departamento de la
Familia, en especial la Oficina de Licenciamiento, tome en consideracién para la
otorgacion o renovacién de licencias, que el personal de los establecimientos haya tomado
los cursos o seminarios a ofrecerse para la obtencién del Certificado de Capacitacién para
el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Adultos Mayores. Igualmente, se

dispuso que los cursos o seminarios deben: (1) constar de un minimo de treinta (30) horas



contacto por cada nivel de complejidad y (2) el certificado haya sido expedido por una
instituciéon que esté licenciada por la adji dé Instituciones Postsecundarias del
Departamento de Estado o por una institucién debidamente registrada en el

Departamento de Estado.

Asimismo, en el mes de enero de 2020 Ja Ley Ndm. 94 de 22 de junio de 1997 1977,
supra, se le realizé su enmienda més reciente por medio de la Ley 2-2020. La Ley 2-2020,
en su Exposicién de Motivos, menciona al huracdn Maria como un suceso que definié los
contornos de la historia puertorriquenia y entre los miltiples efectos adversos que caus6
estuvo la carencia del servicio de agua y energia eléctrica. Se menciona, ademds, que el
Reglamento para el Licenciamiento y Supervisién de Establecimientos para el Cuidado
de Personas de Edad Avanzada requiere que los establecimientos cuenten con un plan
para afrontar las emergencias potenciales y desastres atmosféricos. No obstante, dicha
imposicién solo es de aplicacién para establecimientos con problemas frecuentes en el
servicio de estas utilidades. Ante lo experimentado con huracan Maria, la Ley 2-2020
enmendd los Articulos 6 y 7 de la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1997 1977, supra, para
incluir como requisito para el licenciamiento de toda institucidn, contar con una cisterna
de agua con capacidad para operar por cinco (5) dias y con un generador eléctrico que

permita operar la institucién por un término de veinte (20) dias.

Todas las anteriores enmiendas mencionadas, d;emuestran que Ley Num. 94 de 22 de
junio de 1997 1977, conocida como “Ley de Establecimientos para Persona de Edad
Avanzada”, ha sufrido miuiltiples cambios con el fin de atemperarla a la realidad de los
tiempos en funcién de lograr que las personas adultas mayores que participan de los
servicios en un establecimiento cuido, sean tratados de manera digna y se le asegure su
bienestar y calidad de vida por medio de diversos servicios lo cuales deben estar en
cumplimiento con los mas altos estdndares de calidad. En cambio, se hace necesario
establecer un nuevo ordenamiento legal que permita cumplir con las necesidades y
demandas de }a esta poblacién ée—aéultes—ma—yefes, que, en el caso de Puerto Rico, es el

sector de mayor crecimiento en tiempo reciente. Asunto que amerita el continuamente

o
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pasar revista sobre las determinaciones de politica ptiblica y las leyes para ser conscientes

que su implementacién responda a lo que la poblacién de personas adultas mayores necesita;
erestecaselapoblacién-deadultesmayores.

Por otra parte, el término “adulto mayor” es un concepto y una realidad social
relativamente cambiante. Al momento, no existe consenso definitivo sobre cuando se
pasa a ser adulto mayor. Por ejemplo, algunos documentos de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) expresan que se es un adulto mayor luego de los 60 afios, versus
otros, a los 65 anos. Indistintamente sea a los 60 0 65 anos en que se pasa a ser un adulto
mayor, lo que si es certero es que es una etapa a la que todos aspiramos llegar y disfrutar
tranquilamente independientemente de la edad exacta para definir este renglén. Por lo
tanto, el criterio definitorio a visualizar en esta ley es el desgaste natural acumulado en
los sistemas fisiolégicos los cuales pueden acontecer anteriores a la edad de sesenta (60)

anos.

La presente situacién amerita que cualquier medida legislativa de actualidad y de
vanguardia como primer paso, contemple a los-adultasjovenes—o las personas que no
hayan cumplido los 60 anos y que su condicién de fragilidad o vulnerabilidad a
consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiolégicos le causa limitaciones
en actividades bésicas e instrumentales de la vida diaria y estan recibiendo servicios en

un establecimiento de cuido. Poblacion para la cual el Departamento de la Familin mediaste

procedintientos extraordinarios, como lo es una dispensa, evalia cada caso y delerniina su

proceder. Por ejemiplo, hasta octubre de 2022, el Departamento de la Familia habia recibido 125

solicitiudes de personas con algun lipo de discapacidad v estos recibieran servicios en i

establecimiento de cuidado para personas adultas mayores, y en la evaluacion realizada todas

futeron aprobadas.

Como ya se ha mencionado, les-adultos lns personas adultas mayores constituyen el

sector mas amplio de la sociedad que incrementa cada afno como resultado de cambios
en la natalidad, mortalidad, migracién y los adelantos médicos que optimizan la salud e

incrementan la esperanza de vida. Todo esto ha permitido un aumento constante del
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grupo poblacional de sesenta (60) anos o mas, creando uno de los mayores retos
economicos y sociales a nivel mundial. Se ahade también el empobrecimiento en los
servicios esenciales dirigidos a {a esta poblacion deadultos-mayeres consecuentes de las
altas demandas de estos junto a la fuga de especialistas con las destrezas y capacidad

para atenderles.

De acuerdo con la Division de Poblacién del Departamento de Desarrollo Econémico
y Asuntos Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, se espera que el niimero de
personas mayores de sesenta anos aumente de unos 600 millones de personas a mas de 2
mil millones para el afio 2050. Este incremento serd mayor y mas rapido en los paises de
desarrollo, donde se espera que el niimero de personas adultas mayores de 60 anos se
triplique durante los préximos cuarenta afios. Mientras, las proyecciones realizadas por
el “U.5. Census Burean” establecen que para el a.ﬁc; 2030, la poblacidon de 60 afnios o més
podria representar un 34.4%; para el afio 2040 un 36.6% y para el afio 2050, el 37.2% por

ciento de la poblacion.

En lo que respecta a Puerto Rico, para el afio 1990 el Censo establecia que el 9.7% de
la poblacion estaba compuesta por personas mayores de 65 anos. De estos, el 2.1% tenian
mas de 80 afos. Para el afio 2000 el Censo destacaba que la poblacién de personas
mayores de 65 anos componia el 11.2% de la poblacién del pais. Mientras, el “LL.5. Census

Bureau” estimé que, en Puerto Rico, la poblacién de adultes personas adultas mayores al

2010, ascendia a 760,075, pero en 2019 aumento a $88,786 aproximadamente. Al 2020, el
“Census Reporter” reflejé que la poblacién de adultes—ayeres entre 60 a 69 afos es de
404,594 (12.4%). Es innegable, que aquello que en el pasado fue tema de especulacion y
motivé diversos estudios, hoy es nuestra realidad. Puerto Rico y el mundo entero

confronta un aumento sustancial en la poblacién de personas adultas adultes mayores y es

indispensable conocer sus necesidades apremiantes e identificar métodos para optimizar

y ampliar los servicios que se les ofrecen.

Un informe del 2020 del Negociado del Censo de los Estados Unidos de América
estimd, segun las clasificaciones establecidas, que cerca del 39% de les-adultes las personas



adultas mayores en Puerto Rico tenian ingresos que los colocaban bajo los niveles pobreza.

Esta cifra, resulta ser 30% mads alta que el por ciento de adultes personas adultas mayores

bajo los umbrales de la pobreza en todos los Estados Unidos de América, cuya cifra era

de 9.3%.

Las caracteristicas principales del grupo de-adultos-mayeres-de sesenta afios 0 mds,

segin multiples investigaciones, son: susceptibilidad a enfermedades crénicas e
incapacitantes y a una mayor dependencia funcional seguin incrementan los afios. Segtin
la Organizacién Mundial de la Salud, a mayor dependencia funcional deladulte de In
persona_aduita mayor, mayor impacto habrd en las instituciones de apoyo formal e
informal, como lo es la familia; que, como efecto, propiciara un incremento en la demanda
de servicios médicos y sociales para este segmento de la poblacién, lo cual ya esta

ocurriendo.

Hoy dia es palpable la necesidad que presenta la poblacién de adultes personas adultas
mayores respecto a servicios y cuidados de salud fisica y mental, asi como el
acompanamiento de personas adiestradas para atender las necesidades apremiantes de
estos. Igualmente, es necesario hacer mencién que segun el Centro para el Control y
Prevenciéon de Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés) el 12% de los residentes en
los centros de cuidado prolongado son adultos jévenes o menores de sesenta y cinco (65)
anos. Los adultos jévenes se diferencian de sus homélogos mayores en mds aspectos que
simplemente la edad, lo que plantea retos constantes en los establecimientos de cuidado.
Uno de los mayores desafios para los establecimientos de cuidado es desarrollar un plan
de cuidados y servicios que vaya a la par con las necesidades tanto del-adulte de la persona
adulta mayor como del-adultejeven de la persona adulla con condiciones de fragilidad y que

también contemple actividades individualizadas.

A pesar de que el cuidado en casa sigue siendo una de las opciones mds consideradas

por les-adultes las personas adultas mayores y lesadultesjévenes las personas adultas con

condiciones de fragilidad, el ingreso en un establecimiento de cuidado prolongado podria

ser una alternativa igual considerada, cuando concurran factores de salud que requieran
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una mayor atencién o especialidad en el servicio.lEs esencial comenzar a considerar e
identificar alternativas actualizadas que respondan a las necesidades y servicios que

serdn parte integral de la vida del-adulte de la persona adulta y propiciaran la

independencia de este y sus familiares para una mejor calidad de vida.

para-salvaguardar su-ealidad-de-vida-Porle-eunl De otra parfe, se ha incorporado en el

texto de esta ley el concepto “Niveles de Maltrato Institucional”, con el fin de responder

al criterio rector de salvaguardar la seguridad, mejor bienestar y vida de un-adulte una

persona adulta mayor que resida en un establecimiento de cuidado.

Un informe de la entidad AAREP American Association of Retired Persons (AARP) de

Puerto Rico, titulado “Encuesta sobre el Cuidado de los Seres Queridos en Puerto Rico
en el 2021", establece que en nuestra isla el 84% de los encuestados (personas de 45 afios
mas) prefieren permanecer en su casa que, en un establecimiento de cuidado, pero que,
ante la falta de servicios de cuidado en el hogar, son sus familiares los que tienen que
asumir este rol. La mayoria de los encuestados insisti6 en que los cuatro servicios mds
importantes y necesarios relacionados a la salud son el cuidado (68%), limpieza
doméstica (65%), transportacion (63%) y entrega de alimentos (60%). De hecho, a pesar

de que para un 97% de les-adwultes las personas adultas mayores resulta importante recibir

-, [l I- L] -
atencidn en su casa, solo el 43% tiene acceso a este tipo de servicios.

Con relacidén a los cuidadores, muchos de ellos fa‘miliares, el estudio antes citado refleja
que dos terceras partes (67%) ha cuidado de un ser querido y de ellos, al presente un
(30%) lo hace sin recibir paga. El estudio sefiala, ademas, que los principales problemas
que enfrentan los cuidadores o familiares que realizan la labor de cuido son: descansar
(61%); equilibrio entre el trabajo y el cuido (56%); y el estrés emocional (56%). E1 91% de

los cuidadores o parientes que realizan la labor de cuido expresé que es importante tener
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oportunidad de “respiro” pero solamente el 21% lo tiene. Y, como si fuera poco, el 68%
de los cuidadores tuvo que gastar su propio dinero para proporcionar cuidados y, casi la
mitad tuvo que hacer cambios en su casa (47%) o traer a su ser querido a vivir con ellos
(42%). Uno de cada cinco (21%) tuvo que dejar de trabajar y uno de cada seis (15%) tuvo
que mudarse a otra vivienda que se adaptara a las necesidades de la persona a quien

cuida.

Es mas que evidente el-eéme conio la pobre o inexistente planificacién de la vida de
los-adultes lns personas aduitas mayores ha destapado una serie de situaciones sociales que
afectan el bienestar de la poblacién en general. Los-adultes-mayeres Las personas de esta

poblacién tienen derecho a tener y mantener una calidad de vida digna, y son sus

familiares y el Estade Gobicrno los llamados a velar porque esto ocurra. Para ello, es
necesario realizar cambios de enfoque en los modelos centrados exclusivamente en los
cuidados bésicos de salud, a modelos de atencion que opten de forma explicita por la

planificacién temprana, preparacion, corresponsabilidad e integracién de las familias en

todo tipo de cuidados, y etapas del-adulte de In persona aduita mayor.

A pesar de que la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1977, segiin enmendada, mejor
conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada” fue pionera
en su momento, esta no contempla en parte alguna la prevencion y preparacion para la

adultez mayor, ni contempla al-adulte a la persona adulta joven que recibe servicios de un

establecimiento de cuidado, ni responde a los cambios necesarios.

Se trata de fomentar opciones de cuidados a corto y largo plazo que el-propio-adutte

la persona adulta seleccione por si o a través de un familiar, amigo o pariente a cargo de

este, luego de una adecuada investigacién y orientacién. Con todo lo antes expuesto, es
ahora, mas que nunca necesario, comenzar a planificar, asignar fondos, desarrollar ideas

innovadoras y establecer opciones viables para las familias puertorriquefias.

Los recursos deben propulsar la preparacién para la adultez mayor, y llegada aella, el
que los espacios o establecimientos respondan a sus necesidades conforme a sus niveles

de limitacién. No podemos seguir pensando que envejecer es sinénimo del final de una
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vida y de la pérdida de independencia y de capacidades fisicas. Envejecer es una etapa
como cualquier otra y, por lo tanto, es necesario prepararse para ella con el objetivo de
disfrutarla arménicamente y no vivirla entre preocupaciones y ansiedades. En
consideracién a que el mayor grupo poblacional en Puerto Rico corresponde al de los

adultes las personas adultas mayores, es imperativo promover alternativas enfocadas en

lograr el acceso a los recursos para salvaguardar su calidad de vida.

Esta nueva ley también incluye la politica ptblica del Estado Libre Asociado sobre el
uso de las sujeciones fisicas y farmacolégicas por las importantes connotaciones que tiene,
ya que afecta a un derecho fundamental de las personas como la libertad, ademés de
atentar contra valores como la dignidad y la propié autoestima personal; y todo ello, en
personas que desafortunadamente tienen limitada su capacidad de consentir, a las que
deberiamos prestar una especial proteccion. El uso de las sujeciones farmacolégicas o
quimicas, y especialmente las mecanicas o fisicas, constituye en la actualidad un tema
muy controvertido dentro del cuidado a largo plazo, sobre todo en las Institueiones
ustituciones y HegaresSustitutes hogares sustitutos, que operan las veinticuatro horas del

dia y los siete dias de la semana. Se ha constatado, en situaciones iy particulares, un uso

de sujeciones poco racional y proporcional, con escaso control o supervision, y de forma
permanente o casi indefinida. Esta controversia, se ve reforzada en tanto que afloran
estudios que demuestran que el uso de las sujeciones no solo no logra disminuir alguno
de los problemas para los que se prescribieron, sino que, por el contrario, incluso
aumentan la gravedad de estos. Ahora bien, frente a ello encontramos que solamente en
circunstanciales excepcionales, ha de recurrirse a su uso, ante situaciones urgentes que
suponen un riesgo de muerte, o para la aplicaciéh de medidas terapéuticas esenciales

para la supervivencia y que son rechazadas por les-prepies-adulies las personas adultas

mayores. Se reconoce en esta ley el consenso del uso sobre Sujeciones Mecénicas y

Farmacolégicas que realizé la Sociedad Espariola de Geriatria y Gerontologia (SEGG).

Finalmente, la presente ley es el reflejo de una serie de politicas ptblicas sobre las

cuales esta Asamblea Legislativa consigna la proteccién a la salud, bienestar y derechos
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de les—adultes las personas adullas mayores y jévenes personas adultas con_condiciones de

fragilidad. Por lo que
}emms—een—eeﬁémmﬁeHd#ems—y—Hﬁnha—ﬁmmmqtmﬂa—y-ﬁfemeweﬁde—h
preparacibny-preveneidn-de-una-adultez mayerdigna; esta Asamblea Legislativa deroga

la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segin enmendada, mejor conocida como “Ley de

Establecimientos para Personas de Edad Avanzada” y crea la “Ley para Regular el
Licenciamiento y Supervision de los Establecimientos de Cuidado para Adultes Personas

Adultas Mayores y Personas Adultas con Condicion de Fragilidad” para establecer opciones

para los niveles de cuidado que comprenden desde el nivel minimo, intermedio y
maximo, y que partiendo de estos niveles de cuidado es que se licenciara a los
establecimientos; para establecer nuevos requerimientos al momento de licenciar

aquellos centros o establecimientos que ofrecen servicios de cuidado a adultes personas

adultas mayores y a adultes personas adultas en condicion de fragilidad o vulnerabilidad,

con el fin de que quienes provean estos servicios estén reglamentados por el

Departamento de la Familia de Puerto Rico y-el-Departamento-de-Salud-de Puerto-Rico;
para que la presente Ley sea extensiva a les—adultes—jévenes las personas adultas con

condicion de fragilidad que ya residen en establecimientos de cuidado y para que las

agencias gubernamentales llamadas a responder a estos nuevos requerimientos de
licenciamiento creen nuevos sistemas de prevencién y planificacién temprana para la

adultez mayor.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
CAPITULO I: DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS Y POLITICA PUBLICA
Articulo 1. - Titulo
Esta ley se conocera como “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervision de los

Establecimientos de Cuidado para Adultes Personas Adultas Mayores y Adultes Personas

Adultas con Condicién de Fragilidad”.
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Articulo 2. — Declaracion de Politica Pablica
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E! Gobierno del Estado Libre Asocindo de Puerto Rico en su sentido mids amplio, inclusivo v

al margen de cualguier modalidad de discrimen reconoce como fundamental la dignidad inherente

de toda persona y se garantiza el respeto v la proteccién de sus derechos fundamentales. Como

paric de esa responsabilidad con relacion a toda persona el Gobierno lia establecido politicas

miblicas para vigilar v promover ¢l mejor bienestar de las personas adultas mayores y las personas

adultas con condiciones de fragilidad. Lo anterior, incluye el garanfizar que aquellos

establecinientos dedicados al cnidado de la poblacion de personas adultas mayores cumplan con

unos estandares de calidad en sus operaciones v en la prestacion de servicios bajo el rigor de las

leyes, normativas y reglamentacion aplicable.

Por lanto, los establecimientos de cuidado de personas de ln poblacion adullos mayores en

Puerto Rico desempeiian un papel fundamental en el bienestar y la calidad de vida de este segnienio

de la poblacién. Estos estableciinientos son cruciales para earantizar gue se cumplan con los

estdudares de calidad, sequridad y atencion necesarios para proteger y atender adecuadamente a

las personas adultas mayores y personas adultas mayores con condicién de fragilidad que residan

o reciban servicios en eslos.

Conscientes de la necesidad de promover vy salvaguardar los derechos v la dignidad de las

personas de la poblacion adultos mayores y personas adultas mayores con condicion de fragilidad,

asi_como teniendo en cuenta los desafios v riesgos adicionales que enfrentan, se declaran los

establecimientos de cuidado de personas de la poblacién de adultos mayores y los procedimientos

relacionados con su licenciamiento conto un servicio esencial.

A tales fines, el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a través del Departamento

de la Familia, fomard todas las medidas necesarias para fortalecer v hacer cumplir el proceso de
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licenciantienlo de estos establecimientos, asegurando que se cumplan con todas las regulaciones y

requisitos establecidos para garantizar la calidad vy sequridad de los servicios proporcionados, asi

come Ia calidad de vida v securidad de guienes reciben sus servicios,

Iguahnente, serd un deber del Deparfamento de la Familin, su Oficina de Licenciamiento, y

demds estructuras administrativas y operacionales el proporcionar el apoyo necesario para

garantizar el adecuado funcionamiento de los establecimientos de cuidado de Ia poblacién de

personas adultas mayores existentes y de nueva creacién, siempre y cuando estos cumplan

cabalmente con las disposiciones contenidas en esta ley; asi como las demis leyes, reglamentos y

normativas establecidas a tales fines, v con los mds altos estdndares de calidad en la prestacion de

stis servicios respecto a fa proteccién v al cuidado integral de esta poblacion.

Se exhorta a las demids entidades gubernamentales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,

a los municipios, a las entidades privadas, particularmente aquellas con conocimiento, experiencia

y formacion en temas relacionados con la poblacion de personas adultas mayores y personas adulias

en condicion de fragilidad, vy a In comunidad en general, a reconocer la importancia de estos

estableciniientos como proveedores de cuidado inteeral v qpoyo para la poblacion de personas

adultas mavyores v personas adultas en condicion de fragilidad, vy a colaborar en su promocion y

fortalecimiento como servicio esencial para el bienestar. de estos, sus familiares y de la sociedad

puertorrigliefia.

Es hmportante destacar que, como parte del desarrollo de la sociedad puertorriqueria desde

diversos dmbitos, realidades y circunstancias histdricas, guienes han conformado y confornian hoy

Ia poblacion de personas adiltas mayores y personas adultas con fragilidad, como parte de su ciclo

de vida, lian realizado aportaciones para fortalecer, mejorar y transformar las condiciones de vida
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de sus faniilins, comunidades, centros de frabajo, entre muchas olras dreas de gran interés e

importantes para evolucidn de la sociedad puertorriguefia. Por lo que es menester del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico el identificar todas las alternativas posibles para earantizarles atenciones

v cuidados para su calidad de vida v mejor bienestar mediante programas y servicios accesibles n

fonto con las circunstancias sociales v econdniicas de estos.

Articulo 3. - Aplicabilidad
Esta ley aplicara a toda persona natural o juridica que pretenda operar o que opere un
establecimiento puiblico o privado, con o sin fines de lucro, en la jurisdiccién del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico con el propdsito de ofrecer servicios de cuidado o un

programa de actividades a adultes personas adultas mayores y adultes personas adultas con
condicién de fragilidad, durante parte o las veinticuatro (24) horas del dia. Incluyendo,
sin que sea una limitacién taxativa, a los establecimientos de cuido cuyos servicios se
brinden durante parte del dia, tales como Centros de Actividades Miuiltiples, Centros de
Apoyo y Servicios y Hogares de Cuidado, asi como Hogares Sustitutos e Instituciones
durante las veinticuatro (24) horas, segtin definidos en esta ley.

Se exceptia del cumplimiento de esta ley a cualquier persona que cuide uno {1} o dos

(2) adultes personas adultas mayores o achbtos personas adultas con fragilidad con los cuales

tengan nexos de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado.

La presente Ley no aplicara a los establecimientos de cuidado que brinden servicios a

adultes personas adultas mayores con condiciones de salud mental.

Articulo 4. — Definiciones
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Para efectos de esta ley, los siguientes términos y palabras tendran los significados
que a continuacién se expresan:

(a) Actividades del Diario Vivir (ADV) - Significan todas aquellas actividades

(sl

20

21

22

cotidianas para el sostenimiento y el mejor bienestar de la persona que incluyen,
pero no se limitan a aspectos tales como la accesibilidad al uso e higiene de
instalaciones sanitarias, alimentacién, cuidado de la salud fisica, cuidado de las
ayudas técnicas personales, descanso, dormir, higiene personal y aseo, movilidad

funcional y vestimenta.

(b) Actividades Instrumentales del Diario Vivir (AIDV) - Significan aquellas

actividades que incluyen, pero no se limitan al control y mantenimiento de la
salud, hacer la compra de suministros u alimentos, gestiones y administracion de
las finanzas, labores o tareas en el hogar, limpieza, movilidad en la comunidad,
prepararse alimentos, procedimientos de seguridad y respuesta ante una situacién

de emergencia y uso de dispositivos para la comunicacion.

(c) Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) - Entidad gubernamental del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico, adscrita al Departamento de la Familia,
seglin se dispone en el Plan de Reorganizacién Ntmero 1 de 28 de julio de 1995,
segtin enmendado, conocido como “Plan de Reorganizacién del Departamento de
la Familia”. Tiene la responsabilidad de promover las iniciativas de individuos,
familias y comunidades para que aporten a su desarrollo y al de la sociedad
mediante la prestacién de servicios sociales, educativos y preventivos enfocados

en lograr la mejor y mds efectiva participacién, igualdad y justicia social.
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(d) Adulto con Condiciones de Fragilidad — Son aquellas personas que se encuentran

entre las edades de diecieche-38) veintitin (21) a cincuenta y nueve (59} afios y que,

mediante certificacion médica, requieren de cuidados especificos por encontrarse
fisicamente fragiles o vulnerables a consecuencia de un incidente o por el desgaste
acumulativo de los sistemas fisiol6gicos y que estd en mayor riesgo de sufrir
efectos adversos para la salud. Este adulto tiene limitaciones en dos (2) o mas
actividades béasicas del diario vivir o tres (3) o mas limitaciones en actividades

instrumentales del diario vivir.

(eF-AdultoMayor—Tedapersona-conlaedad-desesenta{60)afioso-més:

(B (e)Agencias Reguladoras —~Agencias Gubernamentales o privadas requeridas en el

proceso de licenciamiento de los establecimientos de cuidado a adultos personas

adultas mayores del Departamento de la Familia.

(&) (f) Centro de Actividades Miuiltiples - Significa un establecimiento con o sin fines

pecuniarios, en donde se les provee a les-adttos lns personas adultas mayores y eer

personas adultas con condiciones de fragilidad una serie de servicios en su mayoria

sociales y recreativos, con el propésito de mantener o maximizar la independencia
de estos, durante parte de las veinticuatro (24) horas del dfa. Para efectos de esta
ley el Centro de Actividades Multiples lo constituird un establecimiento con

matricula de cinco (5) 0 maés.

th) (g) Centro de Apoyo y Servicios- Significa la Institueién instifucién de cuidado

prolongado con una estructura operacional dual la cual puede ofrecer gue—ademds

ofreee servicios para aewltes personas adulfas mayores y personas adultas con




20

21

22

22

fragilidad con diferentes perfiles de atencion tales como servicios de estancia
diurna, programas de estancia temporal para recuperacién o circunstancias

familiares, asi como servicios las veinlicuatro (24) horas del dia. Se entiende que las

Instituciones pueden desarrollar una variedad de servicios a ofrecer a la
comunidad como: centros de dia, comedores, servicios de rehabilitacién, grupos
de apoyo y autoayuda, de formacién, dispositivos logisticos de ayudas técnicas,
servicios de lavanderia, de comidas y cuidados en el entorno a las personas en
situacién de dependencia.

(h) Centro de Cuidado Diurno - Significa, un establecimiento con o sin fines
pecuniarios en donde se les provee a los adultos mayores y con fragilidad, una
serie de servicios en su mayoria de salud, a personas con més de tres (3)
limitaciones del diario vivir. El Centro de Cuidado Diurno, lo constituird un
establecimiento con matricula de cinco (5) personas 0 mds con limitaciones del
diario vivir o actividades instrumentales, segin se definen en este Articulo.

(i) Certificacion de Elegibilidad — Documento expedido por el Departamento de
la Familia que acredite que una persona natural o juridica reine los requisitos
establecidos en esta ley y en sus reglamentos para obtener una licencia con el fin
de operar un establecimiento, segun se definen dichos términos en este Articulo,
en los casos de venta, cesi6n, arrendamiento, traspaso, transferencia, mediante el

pago de un precio o gratuitamente.

44 (j) Curso de Capacitacién para el Desarrollo de Competencias — Significan las

horas contacto de ensefianza requeridas mediante Reglamento acorde a esta ley,
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al personal que labora en los establecimientos para adultes-mayeres—e-adultes

personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad, segtin el

curriculo aplicable. Se entiende por la capacitacion en el desarrollo de
competencias el proporcionar conocimientos, formacién de actitudes, habilidades
o modelos de actuacién que facilite la toma de decisiones o la resolucién de
problemas respecto a los procesos en que se debe actuar responsablemente en la
provision de los servicios que se brindan a les—adultes—mayeres-e—adultes lns
personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad.

(k) Deficiencia — Cualquierfaltneneleumplimiento-delosrequisites-establecidos
enestaey-ysusreglamentospor-parte delosestableeimientos: Se reftere a cualquier

falla o insuficiencia en los procesos, servicios, recursos, sistema, bien sea operacionales u

administrativos, que afectan la eficiencia y efectividad de un establecimiento de cuidado en

funcién de las disposiciones contenidas en esta ley, la reglaimentacién derivada de esta, asi

como cualquiera otra normativa o ley aplicable.

G (1) Demencia - Es un término general para varias enfermedades que

generalmente son de naturaleza crénica y progresiva, que resultan en deterioros
cognitivos e interfieren con la capacidad para realizar las actividades de la vida
diaria. Los sintomas de la demencia incluyen la pérdida de la memoria, pérdida o
disminucién de otras capacidades cognitivas tales como la capacidad de
aprendizaje, el juicio, la comprensién, la atencién y la orientacién en tiempo y
espacio, asi como disminucién de larga duracién en la funciéon mental en un

individuo alerta.
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() (m) Departamento ~ Es el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico.

o) (1) Enfermedad de Alzheimer - significa un trastorno neurol6gico progresivo que
hace que el cerebro se encoja (atrofia) y que las neuronas cerebrales mueran con

efectos degenerativos sobre la mewmoria v la capacidad de pensaniienlo, asi como con la

pérdida habilidades para realizar las tareas miis sencillas de ln vida diaria y ln persona

pueda valerse por si.

(p} (0) Equipo Interdisciplinario - Significa el conjunto de profesionales que
intervienen de manera coordinada en la elaboracién, desarrollo, seguimiento y

evaluacién del historial y del Plan de Cuidado Individualizado (PCI) de cada

adulto-mayoro-confragilidad persona adulta mayor o persona adulta con condicion de

fragilidad, interactuando desde la perspectiva de sus diferentes areas: médica,
social, o psicosocial, espiritual y de atencién y cuidados personales.

{g) (p) Establecimiento - Significa toda Institucién institucion, Hogar-Sustitute liogar

sustituto, Centro-de-Cuidade-Divrne centro de cuidado diurno, Centro-de-Apeyoy

Servicios centro de apoyo y servicios o Centro-de-AckividadesMiltiples centro de

actividades miiltiples, segiin se define definen en este Articulo.

&) (q) Familia — Personas vinculadas por relaciones sanguineas, juridicas, por
afinidad, parentesco o afectivas que comparten responsabilidades sociales y
econdmicas o conviven bajo el mismo techo.

¢s) (r) Funcionario — La persona autorizada por el Departamento de la Familia u otra

agencia u oficina designada expresamente por el-Bepartamento-dela-Familia esle
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mediante su Reglamento acorde a esta ley para visitar e inspeccionar los

establecimientos para—adultes—mayores-o-adultes-confragilidad de cuidado para

personas adultas niayores y personas adultas con fragilidad con el propésito de

garantizar su bienestar y cerciorarse de que se operen de conformidad con las leyes
y los reglamentos vigentes.
(s) Hogar Sustituto — Significa el hogar de una familia que se dedique al cuidado

de uno (1) a cuatro (4) adultesmayerese personas adultas mayores o personas adultas

con fragilidad proveniente de otros hogares o familias, durante las veinticuatro

(24) horas del dia, con o sin fines pecuniarios. En los hogares donde el grupo

familiar lo constituyan etresadultos-mayeres-adultosceninecapacidad-y-meneres

personas adullas mayores, personas adultas con discapacidad v personas menores de

diecioche-(18) veintiin (21) afios, relacionados con o sin nexos de consanguinidad

o afinidad que requieran atencion, supervision y cuidado deleperader de la persona

propietaria, encargada, dueita o adniinistradora, se incluira en la capacidad del hogar.

La persona natural o juridica a quien se le otorgue la licencia para operar un Hogar

Sustituto debe residir en el hogar licenciado.

41 (1) Institucién - Significa cualquier lugar, asilo, local, albergue, edificio, anexo,

centro, casa, misién, refugio o dependencia de servicios de larga duracién, o como

se denomine, que se dedique al cuidado de cinco (5) 0 mas adultes-mayereso

adultes personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad,

segun se definen dichos términos en este Articulo. Se clasificardn de acuerdo con

su capacidad en los siguientes tipos:
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1) Pequeiio — Capacidad de cinco (5) a veinte (20) residentes. Permite una
estructura administrativa sencilla para su funcionamiento, la
supervision el servicio y el cuidado que se ofrece a lestas) Ins personas
residentes.

2) Mediano - Capacidad dé veintiuno (21) a cuarenta y nueve (49)
residentes. Su  capacidad intermedia, su funcionamiento,
administracién y supervisién es similar a las Inshtueiones Instituciones
grandes.

3) Grande - Capacidad de cincuenta (50) residentes o mas. El niimero de
residentes que alberga y la diversidad de servicios que ofrece requieren
una estructura administrativa operacional compleja y un equipo de
trabajo capaz de manejar su operacién y funcionamiento.

&9 (1)-Licencia — Permiso escrito expedido por el Departamento por un periodo de
dos (2) afnos mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica a operar
un establecimiento segiin definido en esta ley. La Licencia se exige a estos

establecimientos con el propésito de proteger a los-adultos-mayores las personas

adultas mayores y personas adultas con fragilidad asegurandoles a estos y a sus

familiares, que son cuidados en lugares regulados y supervisados por el
Departamento de la Familia.

() (v) Maltrato ~ Es aquel trato cruel o negligente a un—adulte una persona adulta

mayor o adulte persona adulta con condiciones de fragilidad, por parte de otra

persona, que le cause dafo o lo exponga al riesgo de sufrir dano a su salud, su
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bienestar 0 a sus bienes. El maltrato de adultes-mayores-o-adultes de personas

adultas mayores o personas aduitas con condiciones de fragilidad; incluye, pero no se

limita, a abuso fisico, emocional, financiero, negligencia, abandono, agresion,
robo, apropiacién ilegal, amenaza, fraude, violaciéon de correspondencia,
discrimen de edad, restriccién de derechos civiles, explotacion y abuso sexual,
entre otros. El maltrato puede darse por accién o por omisién y puede ser
perpetrado por una persona residente, empleada del establecimiento, familiar,

amigo, conocido o desconocido.

(x) {w) Maltrato Institucional - Significa cualquier acto u omision en el que incurre

un-operaderde una persona que conduce un hogar sustituto; cualquier empleade—o

fureionarie persona empleada o funcionaria de una Iastitueiér institucién publica o

privada que ofrezca servicios de cuidado, que cause dafio o ponga en riesgo a ua

adulte-mayer-e-adulte-una persona adulta mayor o persona adulta con condiciones de

fragilidad, de sufrir dafno a su salud e integridad. Ademads, constituye maltrato

institucional que se obligue de cualquier forma a unadultie-mayoro-adulte 1na

persona_adulta mayor o persona adulta con condiciones de fragilidad a ejecutar

conducta obscena como resultado de la politica, practicas y condiciones

imperantes en la institucién; ademas, que se explote a ur-adwlte-mayeor 1ia persona

adulta mayor o que, teniendo conocimiento de ello, se permita que otro lo haga,

incluyendo, pero sin limitarse, a utilizar al-adulte-mayere-adulte a una persona

adulta mayor o persona adulta con condiciones de fragilidad para ejecutar conducta

obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algtin otro beneficio.
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& (x) Negligencia - Significa un tipo de maltrato que consiste en faitar a los deberes

o dejar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa,

albergue o atencién médica a un-adulte-mayeor-eo-adultojovencon—condiciones

adversas na persona adulla mayor o persona adulta con condiciones de fragilidad.

) (y) Negligencia Institucional - Significa la negligencia en que incurre un-eperader

fa persona propietaria, encargada, dueiin o administradora de un establecimiento o

cualquier empleade-o-funcionario personal, pérsona empleada, fitncionaria o voluntaria

de una institucion prblica o privada que ofrezca servicios de cuidado durante un

dia de veinticuatro (24) horas o parte de este, que cause dafo o ponga en riesgo a

un-adulte-mayereoadulte una personas adulta mayor o persona adulta con condiciones

de fragilidad de sufrir dano a su salud e integridad fisica, mental o emocional,
incluyendo abuso sexual, conocido o que se sospeche, o que suceda como
resultado de la politica, prdcticas y condiciones imperantes en la institucién de que

se trate.

taa) (z) Niveles de Cuidado — Clasificacién de las Instituciones de acuerdo con

la diversidad de servicios que los-adultos-mayeresy las personas adultas mayores y

personas _adultas con fragilidad necesitan segin su PGl Plan de Cuidado

Individualizado o su condicién de salud fisica o cognitiva, el grado de progresividad

o de deterioro, nivel de discapacidad funcional y la subsecuente necesidad de
cuidados especiales. El nivel de cuidado se medirad de acuerdo con la menor o
mayor capacidad que tiene la persona para realizar por si actividades de la vida

diaria. Los niveles de cuidado para determinar los requisitos que deberan cumplir
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los establecimientos son los siguientes: Nivel de Cuidado Minimo, Nivel de
Cuidado Intermedio y Nivel de Cuidado Maximo.

bb) (an) Oficina de Licenciamiento — Es la oficina del Departamento de la
Familia en quien la persona que ocupa el cargo del secretario delega la funcién de
licenciamiento y supervision de todas las modalidades de establecimientos
ptiblicos y privados que se dedican a ofrecer servicios en establecimientos para

adwltesmayeresoadultes personas adultas mayores o personas adultas con condicién

de fragilidad, segiin se dispone en esta ley.

(ee) (bb) Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA) -
entidad juridica independiente y separada de cualquier otra agencia o entidad
publica conforme se establece en la Ley—76-2013 Ley 76-2013, segtin enmendada,
conocida como “Ley del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”.

(cc) Persona Adulta Mavor — significa todn personas con la edad de sesenta (60) arios o s,

el (ee) Persona Juridica - Entidad-reconecida-porley-que Henecapacidad-de
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ptiblico cuya ley orgdnica le reconoce personalidad juridica; la corporacién, compariia,

soctedad, sociedad especial, fundacion y otras asociaciones de personas con manifiesto

inlerés particular, sean civiles, mercantiles o industriales, tengan o no fines de lucro, a las

quie Ia ley concede personalidad juridica independiente de la de sus constituyentes. Toda

persona juridica debe estar registrada de conformidad a los procedimientos
establecidos ante Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

{ee} {f) Persona Natural - Toda persona definida como tal en cualquier ley
aplicable, incluyendo el Cédigo Civil de Puerto Rico, e incluye, pero no se limita a
todo presidente, vicepresidente, director, director ejecutivo o a todo integrante de
una Junta de Oficiales o Junta de Directores o persona que desempene funciones

equivalentes y que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal.
{8 (gg) Personal -~ Toda persona de-dieciocho-{18)-aRes-o-ds que preste servicios en
un establecimiento de adultos-mayereseadultes personas adultas mayores o personas

adultas con fragilidad de forma asalariada o voluntaria.
ee) (hit) Plan de Cuidado Individualizado (PCI)- El Plan de Cuidado

Individualizado o el PCI es un documento dinamico de toma de decisiones basado

en la valoracion integral de unadulto-mayor-e-adulte una persona adulta mayor o

persona adulta con fragilidad ubicado ubicada en una Institueidn fnstitucion de
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cuidado prolongado, considerando los diferentes puntos de vista de un equipo
profesional interdisciplinario. Este documento es el registro del proceso
planificado de la valoracioén, intervencion y evaluacion, elaborado por el equipo

interdisciplinar, en conjunto con el-adulte-mayoro—con—cendiciones [a persona

adulta mayor o la persona adulta con condicién de fragilidad, en base a las necesidades,

condiciones biopsicosociales, espirituales, socio ambientales y patologias

identificadas.

Hrdas (ii) Referido — Notificacion o queja que se presenta ante el Departamento

de la Familia en el que se alega el incumplimiento de las leyes y de la

reglamentacion aplicable por parte de un establecimiento o que uradulto-mayer
o—un—adultojoven—eon—condiciones—aaversas 1na persona adulla mayor o persona

adulta con condicion de fragilidad es victima o esta en riesgo de ser victima de

maltrato o negligencia.

G (jj) Registro de Establecimientos Licenciados - Registro que incluye informacion

de todos los establecimientos licenciados.

(jj) (kk) Registro Oficial —~ Instrumento que utiliza la Oficina de Licenciamiento del

Departamento de la Familia para inscribir, en orden consecutivo, toda entidad

autorizada por el Departamento para ofrecer el Curso de Capacitacion.

el (l) Representante — Persona o familiar, aunque no designada por un

Tribunal, que no posee un poder o poder duradero, pero que tiene, asume y se le

reconoce responsabilidad con el-adulto-mayer-eo-adultojoven—con-—condiciones
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adversas la persona adulta mayor o persona adulta con condicion de fragilidad en el

establecimiento.
b (mn) Representante Autorizado — Persona designada como Fter hufor por
disposicién del Tribunal General de Justicia de Puerto Rico para que administre

los bienes, muebles e inmuebles, y asuma la responsabilidad por el cuidado del

adulto-mayer-o-adultojoven—concondiciones-adversas la persona adulfa mayor o

persona adulta con condicidn de fragilidad que esté incapacitado legalmente para

hacerlo por si, 0 aquella persona asi autorizada por escrito por eladulte-mayero

adulte la persona adulta mayor o persona adulta con condicién de fragilidad mediante

poder o poder duradero.

Lmmmad {n11) Residentes — Adultesmayeresoadultesconfragilidad-Personas adullas

mayores 0 personas adultas con condicion de fragilidad que residen en los

establecimientos de euide cuidado.

) {00) Restriccion - Significa cualquier accion médica, farmacolégica,
quimica, fisica, mecanica, psicolégica, social o de cualquier otro tipo, palabra u
obra que se utiliza con el propésito o la intencién de limitar o constrefiir la libre
circulacién o capacidad de toma de decisiones de una persona-

{ea) (pp) Secretario - La persona que ocupe el cargo de secretario del
Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(qq) Servicios de Atencién a Personas Adultas Mayores con la Enfermedad de

Alzheimer o Demencias (Servicios A/D) — Se refierc a _los servicios o cuidados

especializados que se ofrecen en un establecimiento a personas adultas miayores gue padecen
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algiin lipo de Demencia o Enfermedad de Alzheimer. Los requisitos establecidos en esta ley

se suan a los requiisitos de licencia vara el establecimiento con licencia y 1o exinen a un

establecintiento del cumiplimienio de estos.

tpp) (rr) Sujecién - Cualquier método manual o fisico, instrumento mecénico,

material o equipamiento adjunto al cuerpo del-adulterayor-o-confragilidad de

una persona adulta mayer o persona adulta con condicin de fragilidad, que impide su

movilidad o el acceso a parte de su cuerpo.

{ge) (ss} Sujecion Fisica - Significa cualquier dispositivo, material o equipo
aplicado a una persona, unido a ella o cerca de su cuerpo, que no puede ser
controlado o retirado con facilidad por esta y que deliberadamente evita o intenta
evitar su libertad de movimiento o el natural acceso a su cuerpo.

(rr)(tt) Sujecién Quimica - Significa el uso de farmacos, fundamentalmente aquellos
que actian a nivel del Sistema Nervioso Central, que reducen la movilidad de la
persona, de manera que quedan inhibidas sus actividades con el objetivo de
manejar o controlar una conducta inadecuada o molesta las cuales no tienen base
en un desorden psiquidtrico diagnosticado.

{ss) (uu) Tipos de Sujeciones - Significa, sin que se entienda como una

limitacién, aditamentos tales como un cinturén abdominal, sabanas, cinturén

toracico, mesas en la silla de ruedas y mufequeras:




(uy) (vv) Verificacibn de Antecedentes - Proceso en el que se corrobora el
trasfondo criminal de la persona empleada o candidata a empleo, incluyendo el
Registro de Ofensores Sexuales local y nacional, el Sistema Integrado de
Credenciales e Historial Delictivo, SICHDe por sus siglas, o cualquier otro método
dispuesto por la ley. En el caso de los proveedores de servicios mediante
cualquiera de los programas del Departamento de la Familia que asi lo requieran,
esta verificacién de antecedentes puede incluir la verificacién de antecedentes
criminales del Negociado de Investigaciones Federales (FBI), y la verificacién de
huellas dactilares a través del Sistema Integrado Automatizado de Identificacién
Dactilar del Negociado de Investigaciones Federales (FBI).

Articulo 5. - Derechos de les—Adultes las: Personas Adultas Mayores en los

Establecimientos de Cuidado
Los derechos y servicios cubiertos por esta ley y sus reglamentos no podran ser
menoscabados ni menoscabar derecho alguno otorgado a las personas adultas mayores

o personas adultas con condiciones de fragilidad por cualesquiera otras leyes aplicables.
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No obsitanie, de conformidad con Ia Ley 121-2019, segiin eniendada, conocida como “Carta de

Derechos v la Politica Piiblica del Gobiernio a Favor de los Adultos Mayores”, se reafirman los

siguientes derechos:

1) De acuerdo con la capacidad para la toma de decisiones de la persona adulta mayor o

persona adnlta con condiciones de fragilidad en conjunto con sus familiares, persona tuior

o representanie legal se le considerardn sus intereses en todo procedimiento de evaluacion,

seleccion y ubicacidn en un estableciiniento. La persona adulta mayor o persona adulta con

condiciones de fragilidad decidird libremente, de manera que su ubicacion sea voluniaria,

siewipre y_cuando no wedie wna orden médica o legal que asi lo disponga o dadas

circunstancias excepcionales o de emergencia para evitar el riesgo sobre la seguridad y la

vida de este o hacia otros. Ante tal escenario, se trataria de una reclusion involuntaria en

la cual se procederd de conformidad a los derechos consiguiados en la Ley 121-2019, seerin

entendada, conocida comio “Carta de Derechos y la Politica Piiblica del Gobierno a Favor

de los Adultos Mayores”, entre olros. Lo anterior, independientemente de cualesquiera

otros derechos que la persona adulta mayor pueda tener de otras leyes o reglamentacion

aplicables.
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4)

5)

6)

7)

8)

39

Derecho a recibir un trato digno vy respetuoso que facilite ln convivencia v la prestacién de

los servicios en el establecimiento.

Ser informado de antemano de todos los servicios gue presta dicho establecimiento v el costo

de estos.

Ser informado, al ser admitido al establecimiento, de su condicion de salud; fener I

oportunidad de participar en la planificacion de su tralamiento, a nienos gite por razones

médicas esté contraindicado vy asi esté expresado en su expediente, v a rehusar recibir

cualquier tratamiento experimental.

No ser objeto de discrinien por razén de que el pago al estableciniiento procedn de

determinada fuente, a los fines de su adintsién, traslado o dada de alta del establecimienio.

Tener opciones en la obtencion de servicios primarios reqlieridos para su ateicién, bien sea

de indole leeal, médica, social, de asistencin tecnoldogica o de otras.

No ser trasladado o removido del establecimiento sin su consentimiento, excepto que el

director 0 administrador de dicho establecimiento le notifiqiie con no menos de treinta (30)

dias de anticipacion vy le provea un plan para darle de alta del establecintiento en el cual se

especifiquen las razones del traslado, si es que se ordena vy se procede en contra de s

voluntad.

No ser objeto de abuso corporal, emocional o presiones sicolégicas iy ent caso de gite ocurra

el maltrato, cualguier persona facultada por ley tendrd potestad para remover a la persona

adulta nayor o persona adulta con condiciones de fragilidad con su consentimienio. En

aquellos casos donde la persona adulta mayor o persona adulta con condiciones de

fragilidad no esté capacitada para tomar decisiones ¢ esté incapacitado mentalimente, serd
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mediante la autorizacion de la persona tutor legal o encargada, si existiese, 0 una orden del

tribunal.

Que nio se le administre medicamento alguno o se le restrinjq fisica o quimicamente, a

enos que sea como parte de un tralamiento médico para una delerminada condicion de

salud y que sea de conformidad con los estindares establecidos por la profesién médica para

ese tratamiento. La naturaleza, cantidad vy las razones para la administracion de algiin

medicantento o restriccion quimica se escribird en el récord con prontitud.

10) No ser restringido fisica o gubmicamente ni aislado exceplo por razones terapéuticas para

evitar que la persona se cause dafio a si, a ofros o a la propiedad. En ninguna circunstancia

se ntilizard Ia restriccion para castigar o disciplinar a una persona, asi como tanipoco se

isard la restriccion para conveniencia del personal del establecimiento. La restriccion seri

wsada winicamente mediante orden cscrita de un médico. La orden debe detallar los datos,

sus observaciones y la evidencia que dé base al uso de la restriccion v a los propositos para

los cuales esta serd usada. La orden deberd especificar, ademds, el térming de tiempo de in

restriccion y la justificacién clivica para dicho térntino de tiempo. Ninguna orden de

restriccion serd vilida por nds de veinticuatro (24) horas. Si se requiere mids restriccion,

se deberd expedir una nueva orden por el médico. La condicion de la persona que ha sido

restringida o aislada deberd ser revisada cada quince (15) niinutos, y dicha revision se hard

constar en el expediente clinico.

11) La privacidad de toda correspondencia que reciba.




20

21

22

41

12) Recibir wisitas, las cuales deben ser encamminadas a _mantener los lazos familiares y

planeadas en forma conveniente para el residente y sus visitantes, sin que se entorpezcan

Ias labores del establecimiento.

13} El estableciiniento serd flexible con las wvisilas de famiiliares y amigos que por cansa

instificada no puedan visitar en las horas seitaladas.

14) Mantener contunicacion con las personas que desee, incluyendo a la que le representa y con

grupos comunitarios o inlercesores, quienes podian visitar a los residentes a iniciativa

propia.

15) Que se le permita nianejar sus propias finanzas o que se le rinda un informe sobre estas, si

esa responsabilidad fue delegada en otra persona.

16) Cuie los expedienites clinicos y personales se mantengan confidenciales y solo si la persona

adulla mayor es frasladada, estos se moverdn fuera de la institucién.

17) Ser tratado con dignidad, tener privacidad durante el tratamiento y cuando recibe cuidado

personal.

18) Se le permita tener y usar ropa de su agrado y poseer espacio dentro de la institucion, a

nienos que esto viole los dereclios de los demids residentes o sea prohibido como parte de su

fratamiento médico.

19) Se le provea, si es casado o casada, de privacidad para las visitas de su cényuge. Si ambos

conyuges son residentes en la institucion, se les debe permitir tener wun dormitorio en

comtin, siempre y cuando las facilidades del estableciiniento asi lo permitan.

20) En todo el proceso de admisiones voluntarias a instituciones médico-hospitalarias, casa de

convalecencia, hogares stistititos 0 a un servicio residencial de cualquier naturaleza, la
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persona adulta mayor recibird de su familia, hitor, agencia o profesional a cuyo cargo esié,

fodns las garanlias procesales y sustantivas en derecho, como cualguier ofro ciudadano.

Tales derechos estarin garantizados en la prictica a fravés de todo el periodo de

tralamiento, terminacion de éste y seguintiento de este.

21) En casos de reclusion involuntaria, la persona adulla mayor tendri derecho a:

a) Solicitar y obtener del director del establecimiento residencial una vista para

discutir fal reclusion. Ef estableciimiento le proveerd los medios de comunicacion

necesarios.

b) Que su reclusion involuntaria no se extienda mis del Hempo estipulado por las

leyes y reglmmentaciones correspondientes, a tono con su trataniiento.

c) Solicitar y estar presente en vistas médicas o legales.

d) Visitas y consulias de y con sus abogados personalmente, por carta, teléfono o

cualquier otro medio leeitimo de comunicacion.

¢) Contratar los servicios de abogado; o solicitarlo del tribunal, de la Corporacién

de Servicios Legales o de la Sociedad para Asistencia Legal si fuiere indigente.

f) Tener un experto independiente para la evaluacion del caso y, de no poder

pagarlo, solicitarlo a la agencia correspondiente, In cual deberd proveerlo.

Articulo 6. - Uso de Sujeciones y Restricciones

Tode-adultonayer-e-adulte Toda persona adulta mayor o persona adulfa con fragilidad

tiene derecho a ser tratado lo menos restrictivamente posible y a recibir el tratamiento
menos restrictivo y alterador que le corresponde segtin sus necesidades de salud y a la

necesidad de proteger la seguridad fisica de terceros.
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Se-estableceque A fales fines, 1a utilizacién de sujeciones fisicas o quimicas ha de

constituir un recurso excepcional al que solo se recurrird de forma puntual, racional y
proporcional, en aquellos casos en los que se hayan agotado todas las medidas al alcance

del establecimiento; para controlar el proceso. En estos casos excepcionales, dada la

trascendencia de este hecho, el establecimiento contard con un profocole estricto por el que se

regirin las actuaciones de los profesionales, en cumifo a prescripcion, aplicacion, cuidados

complenentarios, duracion o tiempo y tipo de sujecioin.

Las sujeciones tanto fisicas como quimicas que vayan a utilizarse de forma
excepcional, deben ser prescritas por el médico responsable del cuidado deladulte-mayer

e-adulte de Ia persona adulta mayor o persona adulta con condicion de fragilidad. En ausencia

de este, la Institucién institucion debe tener previsto un protocolo alternativo de
actuacion, ante situaciones que impliquen riesgo de muerte (intento suicida, agresién),

mediante el que pueda ser prescrita por otro médico o por el personal de enfermeria, para
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as{ mitigar o eludir la situacién de riesgo; y que sea confirmada con la mayor premura
posible por el médico a cargo de |a Institueién institucion. No obstante, mas alla del propio
acto de la prescripcién, es conveniente que esta situacién excepcional, no sea decidida
por un solo profesional de forma unilateral; sino que en su indicacién participe el resto
de los integrantes del Equipo Interdisciplinari;o (Médico, Enfermero, Psicélogo,
Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social u otro).

En casos de discrepancia o diferencias de criterios en el uso de las sujeciones o

restricciones se adoptara

ateetade-y aquella que sea menos restrictiva y méas-protectora para la persona adulta mayor en

cuanto a si seguridad, derechos y valores como la libertad, la dignidad y la autoestima.
Esto podria significar no aplicar la medida de sujecién, e implementar medidas de
intervencién, programas o actividades alternativas.

Dada la importancia y trascendencia de las decisiones tomadas, asi como por la
influencia que tienen sobre derechos fundamentales, sobre los valores y principios de las
personas, los integrantes del Equipo Interdisciplinario procederin a documentar por
escrito y de forma detallada, cada una de las situaciones presentadas, en la historia clinica
deladulte-mayero-adulte de ln persona adulta mayor o persona adulta con fragilidad.

Siempre que el-propio—adulto—mayer la persona adulla mayor_o_persona adulta con

fragilidad no esté impesibilitade imposibilitada cognitivamente y tenga capacidad de

consentir, este debe participar en la medida de lo posible en la toma de decisiones a lo
largo del proceso de asistencia y ayuda. Tan solo cuando por su estado psiquico no pueda

hacerse cargo de su situacion, le corresponde dar el consentimiento si esté incapacitado
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judicialmente a sus representantes legales, o en su defecto a las personas vinculadas a él
por razones familiares o, de hecho.

El consentimiento debera recoger los datos de referencia del adulto mayor, el nombre
del médico que lo prescribe y su niimero de licencia y la fecha. En este, se ha de explicar
de forma clara, sencilla y comprensible toda la informacion con sus riesgos y beneficios
si los hubiera, debe expresar con precisién la causa que conlleva a la utilizacién de las
sujeciones, los tratamientos alternativos previamente establecidos y que hayan fracasado.
El médico tiene la obligacién de asegurarse que el sujeto lo ha comprendido todo. La
mera firma no exime de responsabilidad si se comprueba después que la informacién que
se dio era incomprensible para el sujeto.

Debe existir un consentimiento informado firmado que autorice de forma explicita,
individual y contemporanea cada “tipo de sujecion” que se vaya a aplicar tales como el
cinturén abdominal, cinturén pélvico, munequeras, tobilleras, chaleco toracico u otro, ya
que los riesgos y complicaciones, asi como los beneficios que se persiguen, son diferentes,
dependiendo del dispositivo que se utilice y de la persona en la que se aplique.

A estos efectos, se prohiben los consentimientos informados genéricos y los que se
obtienen en el momento del ingreso, sirviendo para ser utilizados en cualquier otro
momento posterior de la estancia del usuario en el establecimiento. El Consentimiento
Informado debe ser explicito para la situacién y en'el mismo momento en el que se va a
tomar la decisién. Nunca puede ser diferido en el tiempo, y debe determinar el periodo

de revision.

—
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La institucién quedard exenta de solicitar el consentimiento informado, en aquellas
situaciones que impliquen un riesgo de muerte o en situaciones donde la vida del adulto
mayor o de un tercero esté en peligro inminente, en las que se actuara siempre de acuerdo
con como imponga el proceder profesional y prudente de la persona responsable en ese
momento.

Relacionado a las sujeciones quimicas o farmacolégicas, ha de imperar el sentido
comun, y asi, en todos los casos en los que un farmaco se utilice expresamente con la
finalidad de contener o restringir la libertad de movimientos del adulto mayor, debe ser
considerada como sujecion quimica, equipardndose a la sujecién mecénica, y por tanto
debe ponerse en conocimiento de los usuarios cuando estos conserven su voluntad y
capacidad de consentir, o en su defecto de los tutores o familiares; requiriendo su
consentimiento o autorizacion preferiblemente por escrito para ello, y haciendo constar
en el mismo la autorizacién para realizar los ajustes oportunos de dosis.

El establecimiento quedaria exento de solicitar el consentimiento en los siguientes
casos:

1) Ante una situacion de urgencia vital que constituya un riesgo para el usuario o

terceras personas.

2) Enlos casos en los que un psicofarmaco se utilice con otros fines terapéuticos tales
como hipnético, ansiolitico, antidepresivo, delirio, alucinaciones, debido a que no
cumple el criterio de sujecién quimica o farmacolégica.

3) En aquellas ocasiones en las que los psicofarmacos han sido prescritos por un

médico externo -psiquiatra, neurdlogo, geriatra- y se desconoce por tanto la
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verdadera intencionalidad con la se prescribieron. En estos casos, se efectuara un
seguimiento y evaluacién de estos, determinando la pertinencia o no de su
continuidad y asegurando que no se utilizan con fines restrictivos, sino

terapéuticos.

No obstante, dentro del criterio de seguridad y razonabilidad en estos procedimientos, la

discrecion del mmédico en primer liugar o del personal con entrenamiento mmédico, serd el factor

imperativo en la delerminacion de los wmecanismos mids adeciiados sobre el uso de sitjeciones y

restricciones para alender situaciones con personas adullas mayores o personas adultas en

condiciones de fravilidad, de acuerdo se establece en este Articulo.

El Departamento de la Familia, en coordinacion con profesionales licenciados de la medicina

con_experiencia en el tema de wso de Sujeciones y Restricciones, asi como ulilizando como

referencia la experiencia de los establecimientos mediankte organizaciones u asociaciones qiie los

agrupen, establecerd unas guias para que un establecimiento pueda crear su protocolo, haya

uniforniidad y evitar cualquier desfase en el uso de sujeciones y restricciones. Conio parte del

desarrollo de las euias para que un establecintiento establezca su prolocolo, serd importante

incorporar procedimientos para el entrenamiento adecuado a lodas las personas empleadas,

voluniarias y personal de cuidado para earantizar ia aplicacion segura y efectiva de estas féciticas.

Ademds, de que se fomente una cultura de respeto v sensibilidad hacia la dignidad vy los derechos

de las personas adultas mayores o personas adultas mayores con condicion de fragilidad.

Relacionado con las stijeciones fisicas en el cuidado de personas adullas mayores o personas

aditltas mayores con condiciones de fracilidad los cuales fenvan problemas de movilidad que les

imipida o afecten su capacidad para mantenerse o sostenerse por si, lo cual pudiera poner la
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integridad fisica de eslos en riesgo, estas se podrin wlilizar como una alternativa vital para

earantizarles su seeuridad v bienestar en el desarrollo de aclividades diarias. Sin embargo, el uso

de eslas sujeciones se regird ulilizando los procedimientos v el protacolo que medianie este Articutlo

se dispone y salvaguardando la discrecién médica en primer lugar o del personal con entrenamiento

médico.

Ademdis de los criterios mencionados, esta modalidad de sujecion solamente podrd utilizarse

con aquellas personas adultas mayores o personas adultas condicién de fragilidad, a las cuales se

les puweda involucrar en el proceso de toma de decisiones, mediante su consentintiento escrilo ante

sit_representante legal, familiar, persona tutor o encar¢ada, respetindose siut attonomia y

promoviendo su_parlicipacion en el proceso; y siempre que en su expediente médico conste una

certificacion médica en la cual se detalle 0 haga constar que ante el probleina de movilidad que

impide o afecla In capacidad para manlenerse o sostenerse por si, se aittoriza el uso de esla

modalidad de sujecion cuando estas sean para aclividades relacioiadas con sut desarrollo diario o

esparcimiento a efectiarse en dreas coniines de un estableciniiento.

CAPITULO II - DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO
DE TODASEAS MODALIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO

PARA ADULTOS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y ADUETOS PERSONAS

ADULTAS CON CONDICION DE FRAGILIDAD

Articulo 7. - Facultades, Funciones y Deberes del Departamento de la Familia.
Se le concede a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la
Familia la facultad para establecer un sistema para el licenciamiento y supervision de

todas las modalidades de establecimientos puiblicos y privados, dedicados al cuidado de

s
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adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, segtin definido en esta ley. A
esos fines, el Departamento tiene las siguientes facultades, funciones y deberes:

(a) Establecer un procedimiento de licenciamiento para todos los establecimientos,
segtin definidos en esta ley, que brinden servicios en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

(b) Dar a conocer y orientar sobre los requisitos aplicables a cualquier persona natural
o juridica que solicite una licencia.

(¢) Tramitar el cobro de la solicitud de expedicidén o renovacién de la licencia.

(d) Denegar una solicitud de licencia, otorgar, renovar, suspender, enmendar o
cancelar la licencia de funcionamiento a los establecimientos por el
incumplimiento de las disposiciones de la presente Ley, la reglamentacion
aplicable o que violen los términos y condiciones bajo las cuales se expidieron
dichas licencias, reglamentos y demds legislacién que regula materias especificas
sobre salud, riesgos sanitarios, salubridad, proteccién civil, desarrollo social e
inclusién.

(e) Visitar e inspeccionar los establecimientos, siempre que lo considere necesario,
para verificar que estos cumplan con las disposiciones de esta ley y con la
reglamentacion correspondiente.

(f) Expedir o renovar las licencias para establecer, operar, ofrecer, o continuar
operando u ofreciendo servicios de cuidado.

{(g) Imponer las multas administrativas, por violaciones o incumplimiento con las

disposiciones de esta ley y con la reglamentacién aplicable.
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(h) Requerirleatas- El Deparfamento establecerd para si y requerird de todas las unidades

(i)

)

u agencias gubernamentales responsables o vinculadas con los procedimientos

relacionados con la implementacién de esta ley el establecer un un sistema de

rendicion de cuentas y transparencia dirigido a optimizar el funcionamiento y

ejecucion de la politica priblica y las priclicas que mediante esta se disponen del-ente,

seglin se establece en la Ley 236-2010, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Rendicién de Cuentas y Ejecucién de Programas Gubernamentales”.

Mantener un registro actualizado y accesible por internet con relacién al estatus
de la licencia de los establecimientos y otras acciones oficiales relacionadas al
licenciamiento de este.

Atender y establecer, mediante reglamentacidn, el proceso para la atencién de toda
querella o referido que advenga en conocimiento donde se alegue maltrato o

negligencia institucional.

(k) Establecer los procesos y protocolos a seguir para la investigacién de la querella o

n

referido donde se alegue maltrato o negligencia institucional y las acciones
correspondientes.
Mejorar la estructura organizacional de las unidades de maltrato institucional,
tales como:
1) Realizar un andlisis de capacidad, basado en el volumen de los referidos
que reciben, la complejidad de estos y la matricula de las instituciones, para
determinar la necesidad de asignar mds investigadores a las unidades de

maltrato institucional.
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Identificar el personal de la Administracién de Familias y Nifios que esté

cualificado para atender los referidos de maltrato institucional de les

adultes-mayores-o-adultes Ins personas adulias mayores o personas adultas con

condiciones de fragilidad y que pueda trasladarse a las unidades.

Realizar planes estratégicos considerando a la Administracién de Familias

y Nifos.

Asegurarse de que laAdministracién-Auxiliary-lasdirectorasasociadasde
las—eficinas—regionales fodas las administraciones, oficinas, dependencias o

estructuras operacionales del Departamenito y sit capital mmano, relacionadas con

los programas, servicios, demids asuntos relacionados con la poblacion de personas

adulias nrayores o personas adultas con condiciones de fragilidad establezcan

métodos de supervision continua de las unidades de maltrato institucional

que incluya, pero no se limite a taleseome:

i.  Reuniones periédicas donde participen los supervisores de las
unidades y se discutan los planes de trabajo, el cumplimiento de las
metas y los objetivos establecidos, y los retos que enfrentan las
unidades para atender los referidos, entre otras cosas.

ii. Informes de estatus de los trabajos sobre el cumplimiento de las
metas establecidas, en cuanto a atencién de los referidos para asi
conocer la ejecucion de las unidades.

Desarrollar una base de datos publica, utilizando cualquier sistema de

recopilacién estadistica para recoger la informacién sobre los establecimientos

N
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licenciados. La recopilacion de datos serd compartida con el Instititto de Estadisticas de

Puerto Rico, en virtud de las disposiciones de lq Ley 209-2003, segiin enmendadn, conocida

como “Ley del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico”.

{n} Desarroilar una lista de conocimientos y competencias necesarias para que los
oficiales de licenciamiento puedan desempefar sus funciones de manera eficaz.

(0) Desarrollar, un programa de capacitacidon inicial y educacién continua anual
compulsoria para los oficiales de licenciamiento, basado en los conocimientos y
competencias necesarias para la capacitacién de su personal con recursos internos
tales como la Administracion de Familias y Nifos.

{p} Requerir a los establecimientos de cuidado el cumplimiento con la capacitacion y
educacién continuada establecida en esta ley.

(q) Desarrollar programas, funciones y responsabilidades establecidos mediante esta
ley.

{(r) Crear, adoptar y promulgar las reglas, reglamentos, procedimientos y criterios
objetivos necesarios para cumplir con los propésitos de esta ley, conforme a las
disposiciones de la Ley 38-2017, segiin enmendada, conocida como Ia “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”; vy
desempenar todas las funciones y responsabilidades que se le asignan en esta ley

y en la reglamentacién aplicable.

(s) Concertar acuerdes—y—eenvenios acuerdos, convenios, propuestas y cualquiera otra

niodalidad legalmente aceplada con otras agencias del Gobierno Estatal, entidades

privadas con o sin fines de lucro, municipios y agencias federales_gue le permita al
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Departanenio el acceso a fondos, programas, servicios, y procedimientos relacionados con

establecimientos, asi como a la capacitacién y prestacidn de cuidados y servicios para la

poblacion de personas adultas mayores y personas adtltas con condicién de fragilidad.

Las disposiciones de esta ley serdn interpretadas liberalmente para poder alcanzar sus
propositos y donde quiera que algiin poder especifico o autoridad sea conferida a la
persona que ocupe el cargo de secretfario, la enumeracién no se interpretara como que
excluye o impide cualquier otro poder o autoridad de otra manera conferida a esta. La
persona que ocupe el cargo de secretario tendrd los poderes enumerados en esta ley, asi
como todos los poderes adicionales implicitos e incidentales que sean apropiados y
necesarios para efectuar y llevar a cabo, desempenar y ejercitar todos los poderes antes
mencionados y para alcanzar los fines de esta.

Articulo 8. - Corresponsabilidad, Derechos y Obligaciones de los Familiares

Es politica ptiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico promover el desarrollo

de las potencialidades de les-adwultes las personas adultas mayores y sus familiares a nivel

individual, grupal y comunitario de modo que se propicie el disfrute y el pleno ejercicio

de sus derechos. Por ello, se dispone que los establecimientos de cuidado para les-adultes

las personas adultas mayores no seran sustitutos de los cuidados familiares, sino
complementarios. El Articulo 143 de la Ley 55-2020, segtin enmendada, conocido como
“Cédigo Civil” de 2020, establece la obligacion de alimento entre parientes, supeditada
dicha obligacién dnicamente a la existencia de la necesidad de alimentos. La ubicacién

de unadulte una persona adulta mayor en un establecimiento no elimina la obligacién de

alimentos que emana de dicho Articulo, ni desaparece su derecho deda a hacer uso de
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este. Asimismo, la Ley 168-2000, segiin enmendada, conocida como la “Ley para el
Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada”, recoge
esta politica publica y reitera la obligacién de los descendientes de prestar sustento a un
adulto mayor.

Este deber de los familiares de prestar sustento a les—adultes las personas adultas

mayores es indelegable, por lo que su obligacién contintia aun cuando se encuentre
ubicado en un establecimiento para-adulessmayeres 0 se encuentre bajo la custodia de
otra persona, una agencia o un establecimiento ptblico o privado. Los familiares seran
corresponsables de la atencién, aprovechamiento, mejoramiento, proteccién e integracion

deladuhe de ln persona adulta mayor en todos los aspectos. Igualmente, deberdn

participar, junto al personal que labora en los establecimientos, del apoyo y la defensa de
su integridad, bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual.
Se consideran responsables primarios de los cuidados relacionados a la salud, vida

social, tramites y traslados del-adwulte de la persona adulta mayor o adulte persona adulta

con condicién de fragilidad, asi como cualquier otro asunto que no sea responsabilidad

especial del establecimiento, a-sus-hijes-nietes;-ednyuge-o-coneubine; ln persona conyiige;

lns personas ascendientes y descendientes; los hermanos; y la persona representante legal o

tutor. A modo de excepcién y para situaciones especificas el-aewlte la persona adulta mayor

podra determinar como responsable a un tercero distinto a los mencionados, previa
aceptacion por parte de este.

Se permitira el ingreso al establecimiento, sin perjuicio del horario habitual de visitas,

de las personas a cargo de lesadultosrayeres de una persona adulta inayor alli en cualquier
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momento del dia, con el objeto de comprobar que se cumplan las condiciones generales

del servicio de cuidado, respetando el descanso, la tranquilidad y las condiciones de

seguridad de los demés adultos mayores alli ubicados. Este derecho debera ser exhibida

por escrito en lugar visible en el ingreso al establecimiento y comunicada por escrito a la

persona o familiar a cargo del-adubte de wita persona adulta mayor.

Seran obligaciones de los familiares de les—adultes—mayeres una persona adulta o

adultes persona adulta con condiciones de fragilidad persera las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Velar por su familiar, asi como atender las politicas internas del establecimiento.
Comunicar al personal la informacién médica, bioldgica, psicolégica, social o
cualquier otra necesaria o relevante para la adecuada atencién, incluida la que le
sea solicitada para tales efectos.

Atender las indicaciones de tipo médico-preventivo que se le formulen por el
personal autorizado.

Acudir al establecimiento cuando se requiera su presencia.

Participar de manera activa en los programas y actividades implementados como
apoyo al proceso de cuidado y atencién.

Informar al personal los cambios en los datos de localizacién y cualquier otro
relacionado con las personas autorizadas para tal efecto.

Atender las necesidades que pudieran presentdrsele, como son ropa, calzado,
articulos de uso personal, medicamentos y todo lo que requiera para su adecuada
estancia.

Renovar el vestuario que requiera, proporciondndole los cambios necesarios.



20

21

22

56

9) Llevarlo al médico u hospital cuantas veces sea necesario, a fin de preservar su
salud.

10) Cumplir las disposiciones contenidas en el reglamento interno del
establecimiento.

11} Las demas que se prevean en otros ordenamientos aplicables.

El hecho de dejar en manos de terceras personas el cuidado y atencién que requiere el

adulte 1na persona adulta mayor o adulte persona adulta con condiciones de fragilidad, de

ninguna manera libera a los familiares de los derechos y de las obligaciones que la ley les
reconoce e impone. Cuando los familiares de la persona residente dejen de cumplir con

las obligaciones que les compete y las atenciones que esta requiere, dejandola en un

posible estado de riesgo, abandono u omision de cuidado, permés-de-treinta{36)-diasse

deberan 0 se fuviere conociniiento o sospecha de que la persona es victima de maltrato, mialtrafo

institucional, maltrato por negligencia o neeligencia instifucional, cualguier persona podri

denunciar los hechos ante el Departamento de la Familia, la Oficina del Procurador de
Personas de Edad Avanzada, asi como al Ministerio Publico.
CAPITULO III: EXPEDICION DE LICENCIAS A ESTABLECIMIENTOS DE
CUIDADO
Articulo 9. - Expedicion de Licencias
El Departamento es la tinica agencia autorizada para expedir licencias a personas

naturales o juridicas interesadas en operar un establecimiento que ofrezca servicios a

adultos-mayeres-o-adultes-con personas adultas mayores o personas adultas con condicion de

fragilidad en Puerto Rico, en un término de sesenta (60) dias desde que solicite y cumpla
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con todas las disposiciones de esta ley y los reglamentos establecidos. Asimismo, toda

agencia que expida alguna licencia o permiso requerido para propésitos de

licenciamiento otorgada por el Departamento deberéd hacerlo dentro de un término de

veinte (20) dias luego de sometida por el establecimiento.

No se expedirit 0 renovard una licencia para operar un estableciniiento donde, mediaite

inspeccion, el Departamento de la Familia certifique que este no cuente, sin excepcién, con fos

sigltientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Una cisterna de agua con capacidad para operar normalmente durante un minimo de cinco

(5) dias, v que el abasto de agua esli en condiciones optimas para el constimoe humano;

un generador eléctrico con capacidad para suplir el requisito energético de la institucién

para operar normalmente;

1 abasto de combustible suficiente para operar normalinente durante un minimo de veinte

(20) dias. De no contar con la capacidad para mantener el abasto de combustible en los

predios de la institucion, se certificard que la instifucion proveyé prueba fehaciente de gue

cuienta y conlard, en el caso de una emergencia, con el suplido de combustible requerido a

través de un suplidor certificado;

equipo médico y aquellas maquinarias necesarias para atender las necesidndes de los

residentes, y evidencia de que todos los equipos han recibido el mantenimieito requerido y

han sido certificados ey condiciones operativas dplimas;

abasto de medicings, alimentos y todo suministro necesario para salvaguardar las

. PR , oy . | . PO .
necesidades bdsicas y miédicas de los residentes durante un periodo wminimo de veinte (20)
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dins; con excepcion de aquellos medicamentos que por su naturaleza o por disposicion de

ley 110 puedan ser almacenados por tal periodo;

6) un plan para afroniar emergencias potenciales v desastres naturales;

7) y cualauier olro reguerimiento que el Departamento entienda perlinente, incluyendo

aquiellos requieridos por el Departamento de Seguridad Priblica en virtud de la Ley 88-2018,

conocida como “Ley de Garantia de Prestacion de Servicios”,

Durante los noventa (90) dias previos a la feclia de comienzo de Ia temporada de Intracanes

para Puerto Rico, es conipulsorio que el Departamento inspeccione vy certifique que se cumplen con

todos los requisitos dispuestos cn este Articulo. Adenids, el establecimiento deberd presentlar

evidencia de que el generador eléctrico fue inspeccionado y sometido a manteniniiento rutinario

por personal lécnico cualificado en una fecha no wmavor a los treinta (30) dias previos al comienzo

de la temporada de huracanes vy que todos los componentes se encuentran en condiciones operativas

éptimas. De igual manera se hard respecto a la cisterna de agua potable. Si a la fecha de Ia

inspeccion el generador eléctrico o la cisterna vo han sido inspeccionados segiin lo requerido, la

institucion deberi someter al Departamento la evidencia requerida antes de la fecha de comienzo

de la temporada de huracanes.

Todo establecimiento en operaciones que hicrmpla con los mencionados requiisitos conllevard

una multa administrativa_de mil (1,000.00) délares por cada semana o fraccion gue esta se

encuentre en incionplintiento.

Toda persona residente de un establecimiento, sus familiares, hulor o encargado podrin

presentar una solicitud requiriendo se inspeccione i establecimiento para que este cimpla con las

disposiciones aqui contenidas. Asintisnio, estos podrdn recurrir ante la Junta Adjudicativa del
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Departamento de la Familia para cuando sea el propio Departamento quien incumple con su deber

de inspeccionar vy cerlificar el cumplimiento con los reguisitos displiestos en este Articulo y se le

requiera compeler cuando asi se determine,

Articulo 10. - Vigencia de la Licencia

La vigencia de la licencia expedida sera por un término de dos (2) anos.

Articulo 11. - Establecimientos sin Licencias, Prohibicion

Ninguna persona natural o juridica, privada o publica, ya sea cualquier
departamento, divisién, junta, agencia o entidad u otra subdivisién politica del Estado,
podrd operar o mantener un establecimiento para el cuidado, de adultos—ayeres—y

personas adultas mayores o personas adultas con fragilidad dentro de los limites territoriales

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, si no posee una licencia expedida por el

Departamento de la Familia para tales fines. Se exceptia del cumplimiento de esta

disposicién a aquellas personas que cuidan a uno e-mis-adultesmayerese-adulies (1) o

dos (2) personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad y con los

cuales tengan nexos de consanguinidad o afinidad.

Todo establecimiento que esté operando sin la correspondiente licencia, estara sujeto
al proceso penal establecido en esta ley.

Articulo 12. - Procedimiento de Solicitud de Licencia

Toda aquella persona, entidad, asociacién, corporacién ptblica o privada, agencia o
entidad que tenga la intencién de operar un establecimiento para adultes—mayeres—o

adultes personas adultas mayores o personas adultas con fragilidad deberd recibir una

orientacién del Departamento de la Familia sobre las disposiciones contenidas en esta
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ley, asi como de toda la reglamentacién que se promulgue al amparo de esta. También
deberd recibir una orientacion de Ja Unidad de Maltrato Institucional de Adultos del
mencionado Departamento.

A estos fines, el Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento,
prepararan un calendario anual con las fechas, lugares y personal responsable de ofrecer
las orientaciones. Luego de cumplir con estos requisitos, el interesado en abrir un
establecimiento presentara la solicitud de licencia con todos los documentos requeridos
en los formularios provistos por el Departamento, con al menos noventa (90) dias
calendario, antes de la fecha en la cual se indica iniciara la operacion del establecimiento.

En ninguna circunstancia la Oficina de Licenciamiento del Departamento de la
Familia recibird una solicitud de licencia que no contenga toda la documentacién
necesaria para su correspondiente evaluacion.

Articulo 13. - Costo de la Licencia

Se otorga la facultad al Departamento de la Familia de fijar y cobrar mediante
comprobante de rentas internas las tarifas o costos por la solicitud de expedicién y
renovacién de licencias para operar los establecimientos de cuidado, asi como de fijar y
cobrar de igual forma las multas por deficiencias. El importe total del dinero recaudado
por ambos conceptos serd depositado en el Fondo General, segtin lo dispone la Ley Num.
230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como “Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico”, pero serdn utilizados para dar cumplimiento a las

disposiciones de esta ley.
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Toda solicitud, enmienda o renovacion de licencia tendrad un costo que dependera de
la capacidad o tipo de servicio de cada establecimiento, segiin se determine en la
reglamentacion aplicable.

Articulo 14. - Exhibicién de Licencia

Todo establecimiento que se dedique al cuidado y atencién a—adultos—mayeres—o

adultos-jévenescon-condiciones-adversas de personas adulias mayores o personas adultas con

condiciones de fragilidad exhibira su licencia en un lugar visible al ptblico.

Articulo 15. - Publicacién de Niamero de Licencia

Todo establecimiento licenciado de cuidado para adultes-mayeres-o-adultes personas

adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad incluird el nimero de la

licencia otorgado por el Departamento de la Familia en todo anuncio, promociones,
marketing o publicidad.

Articulo 16. - Licencias Intransferibles

Toda licencia que expida el Departamento de la Familia sera otorgada tinicamente
para la planta fisica y la persona natural o juridica mencionada en la solicitud, la cual no
podra ser transferida, cedida, traspasada, reasignada o enajenada a otro individuo o
entidad.

Articulo 17. - Renovacién de Licencias

Cuando la licencia que autoriza a una persona natural o juridica a operar un
establecimiento esté proxima a su vencimiento, el Departamento de la Familia concedera
su renovacion por términos adicionales de dos (2) anos, siempre y cuando el

establecimiento y la persona natural o juridica concernida cumplan con todas las
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disposiciones establecidas en esta ley y en la reglamentacién aplicable para licenciarse
nuevamente.

Serd responsabilidad de la persona natural o juridica solicitar la renovacién de la
licencia, con un minimo de sesenta (60} dias calendario de antelacién a la fecha de
expiracion de esta. El Departamento estard obligado a tomar una decision respecto a la
solicitud de renovacién de licencia dentro de un periodo que no excedera los cuarenta y
cinco (45) dias a partir de la fecha de la solicitud de renovacién.

Articulo 18. - Enajenacion de Establecimientos Licenciados, Prohibicion a Persona
No Autorizada

Toda venta, cesién, arrendamiento, traspaso o transferencia, mediante el pago de un
precio o gratuitamente, de un establecimiento para—adukes, a cualquier otra persona
natural o juridica estara sujeta a la aprobacion de la certificacion de elegibilidad por parte
del Departamento de la Familia. La persona natural o juridica tenedor de la licencia
debera notificar la intencién del cambio de titularidad dentro de sesenta (60) dias antes
de la venta, cesién, arrendamiento, traspaso o transferencia.

Se prohibe todo anuncio de venta o cualquier otra transaccién de establecimientos en
la que directa o indirectamente se manifieste que la venta, cesién, arrendamiento,

traspaso o transferencia incluira a los-adultes personas adultas mayores o adultes personas

adultas con condiciones de fragilidad que residan en dicho establecimiento. El
incumplimiento con las disposiciones de este Articulo conllevard la cancelacion

automatica de la licencia.
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Cualquier persona natural o juridica que incurra en la violacién de la ley y de la
reglamentacion aplicable estard sujeta a las penalidades establecidas en el Articulo 56 48
de esta ley. Ademas, toda venta, cesidén, arrendamiento o transferencia de un
establecimiento en violacidn a lo aqui dispuesto conllevara la cancelacién automatica de
la licencia vigente para su operacidn.

Articulo 19.- Investigacién Inicial o Recurrente Previo a la Expedicién o Renovacion
de la Licencia

A los fines de garantizar la seguridad y el mejor bienestar de lesadultos-mayores—y

delos—adultes—ceon las personas adultas mayores y de las personas adultas con condicién de

fragilidad y previo a la expedicién o renovacién de la licencia, el Departamento de la
Familia dara rigurosa consideracién a toda informacién disponible en las solicitudes, en
el Certificado de Salud y en el Certificado de Antecedentes Penales de las personas

interesadas en cuidar o que cuiden adultes-mayoreso-adultoscon personas adultas mayores

y personas adultas con condicion de fragilidad, asi como del personal regular o parcial,

voluntarios y duenos, propietarios, administradores, eperaderes; directores o encargados
del establecimiento, para la expedicion o renovacién de la licencia. Lo anterior incluye:

(a) Verificar las credenciales y el historial delictivo de las personas que estan

interesadas en cuidar o que cuidan adultos mayores y adultos con fragilidad, asi

como de los empleados regulares o parciales, el personal voluntario y los duenos,

propietarios, administradores, eoperadores; directores o encargados del

establecimiento, conforme a las disposiciones legales vigentes y la informacién

‘v
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disponible en el Certificado de Antecedentes Penales y, la reglamentacion

aplicable.

Ninguna persona natural o juridica que provea servicios de cuidado a les

adultesmayeresy las personas adultas mayores y personas adultas con condicién de con

fragilidad podra proveer tales servicios, a menos que haya solicitado y obtenido

previamente una certificacion del Sistema Integrado de Credenciales e Historial

Delictivo, SICHDe por sus siglas, indicando que:

1)

2)

No aparece registrada en el Registro de Personas Convictas por Delitos
Sexuales y Abuso contra Menores creado mediante la Ley 28-1997, segin
enmendada, conocida como “Ley del Registro de Personas Convictas por
Delitos Sexuales y Abuso Contra Menores;

No aparece en el Sistema de Informacién de Justicia Criminal creado
mediante Ia Ley Nim. 129 de 30 de junio de 1977, segtin enmendada, como
convicta por ningun delito sexual violento o abuso contra adultos mayores
o menores, ni por ninguno de los delitos enumerados en el Articulo 4 de la
Ley 300-1999, segiin enmendada, conocida como “Ley de Verificacién de
Credenciales e Historial Delictivo de Proveedores a Ninos, Personas con
Impedimentos y Profesionales de la Salud”, y relacionados a la Ley 146-
2012, segiin enmendada, conocida como el “Cédigo Penal de Puerto Rico”
de 2012, y a consecuencia aparezca con alguin tipo de delito o haya
presentado credenciales falsos, segtin aparezca en el Informe del Sistema

Integrado de Credenciales e Historial Delictivo.
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El Registro antes mencionado incluye aquellos casos en que la persona haya sido
declarada culpable por los delitos enumerados en el referido Articulo 4 de la Ley
300, supra, ya sea en el foro estatal, federal o en cualquier otra jurisdiccion de los

Estados Unidos.

(b) Conforme a lo dispuesto en el inciso anterior, y para llevar a cabo el proceso de

verificacion de antecedentes, [a persona que ocupe el cargo de secretariofa) del

Departamento solicitara a toda persona que cuide o interese cuidar adultes

mayreres—y A personas adultas mayores y personas adulias con condicién de con

fragilidad, asi como a todo duefio, administrador, eperades; y todo empleado o
voluntario que interese prestar o preste servicios en dichos establecimientos, que
al momento de la solicitud o renovacién de la licencia presente los documentos
que se mencionan a continuacion:

1) Certificado de salud;

2) Certificacién del Sistema Integrado de Credenciales e Historial
Delictivo;

3) Certificacién negativa de antecedentes penales, expedida por la
Policia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico por lo menos cada
seis (6) meses. En el caso de personas que hayan residido fuera de la
jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico durante algtn
periodo previo a la expedicién o renovacién de la licencia, debera

presentar certificacion de antecedentes penales expedida por la
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autoridad competente en cada estado o territorio donde el individuo
haya residido por los tltimos cinco (5) anos;

Certificacién que evidencie que la persona no esta incluida en el:

Registro de Personas Convictas por Delitos Sexuales y Abuso
Contra Menores de la Policia de Puerto Rico o por la autoridad
competente en cada estado o territorio donde el individuo haya
residido por los tltimos cinco (5) afos;

Sistema de Informacion de Justicia Criminal (SIJC) del
Departamento de Justicia que no ha sido convicta por la comisién
de cualquier delito sexual violento, abuso de adultes personas
mayores o personas menores o por la comision de cualquiera de
los delitos graves, antes mencionados;

Verificacién del Centro Nacional de Informacién Criminal
(National ~ Crime  Information Center), otorgada por el
Departamento de Justicia de Puerto Rico;

Registro de antecedentes de maltrato o negligencia del lugar de
residencia del individuo y de cada estado o territorio donde el
individuo haya residido por los tltimos cinco (5) afios, otorgado
por el Registro Central de Abuso Infantil de la Administracién de
Familias y Nifnos o autoridad competente; y

Verificacion de las huellas dactilares mediante el Sistema

Automatizado de Identificacion Dactilar, del Negociado de
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Investigaciones  Federales  (FBI), (“Integrated  Automated
Fingerprint Identification System”), otorgado por el “Intelligence
Stpport Center”.

vi.  Autorizacién escrita y firmada por el individuo dando su
consentimiento para que, con las debidas garantias de
confidencialidad y debido procedimiento de ley, se pueda
investigar su conducta.

(c) El Departamente tendrd motivo suficiente para prohibir la otorgacién o

renovacién de la licencia a un establecimiento, cuando la persona interesada en

prestar o que preste el servicio de cuido de adultes-mayeresy-con personas adultas

niayores y personas adultas con condicién de fragilidad, asi como aquel personal

gerencial, regular, parcial o voluntario, se negare a dar su consentimiento para una
verificacién de los antecedentes penales.

(d) Todo proveedor que falsifique intencionalmente cualquier informacién
relacionada o requerida para llevar a cabo una verificacién de antecedentes
penales incurriré en la comision de delito.

Para fines de este Articulo no se considerarén delitos las infracciones a la Ley 22-2000,
seglin enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”, excepto
la imprudencia crasa y temeraria al conducir vehiculos de motor.

La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia podra

solicitar al Departamento de Salud, ata al Negociado de lg Policia de Puerto Rico y al

Departamento de Justicia la colaboracién en la investigacién y evaluaciéon de los
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certificados y solicitudes, antes de conceder la autorizacién para iniciar o continuar la
prestacion de servicios en los establecimientos de cuidado para adultes-e-adultes personas

adillas mayores iy personas adultas con condiciones de fragilidad. Ello, con el propésito de

asegurar que se dé rigurosa consideracion a toda informacién disponible, incluyendo la
imputacion de: cargos, citaciones, arrestos, veredictos, fallos, sentencias, archivos,
sobreseimiento u otra disposicién final de casos, o de la concesidon de inmunidad, indulto

0 perddn relacionados con la comision de actos constitutivos de delitos de parte de diches

voluntaries dichas personas dueiins, administradoras, eerentes vy custodias y las personas

aspirantes, empleadas o voluntarias.

Cuando asi lo estime necesario para completar estas investigaciones, el Departamento
en coordinacién con ta el Negociado Policia de Puerto Rico y el Departamento de Justicia
tendran acceso a los expedientes e informes sobre antecedentes de querellas de maltrato
o negligencia comprobada o en proceso de investigacion que recaigan sobre todo

aspirante, empleado o personal voluntario que interese prestar o preste servicios en los

establecimientos para el cuidado de adultos-mayores-o-adultes personas adultas mayores y

personas adultas con condicidn de con condiciones de fragilidad

La informacién obtenida sobre los certificados y solicitudes mediante investigacion y
evaluacion serd de naturaleza confidencial y esta no podréa ser divulgada a terceras
personas.

Articulo 20. - Garantias de Confidencialidad
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Todo el proceso de investigacion y evaluacién de documentacién requerida a les

duenos,-administradores—operadores—direetores [as dueiins, propietarias, administradoras,

directoras y el personal, sera de caracter confidencial. Tendrdn acceso a dichos
documentos la Oficina de Licenciamiento en el desempefno de sus funciones. Otras
personas o funcionarios que tendrdn acceso, sin que necesariamente conlleve la entrega
o reproduccién de documentos o informacién serdn:

1) La persona natural o su representante debidamente autorizado;

2) Persona o funcionario de la Ageneia agencia que realice una labor de investigacion

o monitoria.

Otras personas interesadas en tener acceso a esta informacién solicitardn autorizacion
a través de un Tribunal de Justicia competente.

Articulo 21. - Notificacion de la Investigacidn y Evaluacién

Si como resultado de la investigacion y evaluacién realizada por el Departamento de

Salud, a el Negociado de Ia Policia de Puerto Rico o el Departamento de Justicia, surgiera

informacién sobre lo dispuesto en el Articulo 19 de esta ley que dé lugar al rechazo de la

solicitud al o a la separacion del-empleadeadministrader—eperader—o—custedie; de In

persona empleada, administradora, dieiia, propietaria o custodia el Departamento notificara a

la persona afectada la informacién recopilada y la accion que se proponga tomar.
Dicha notificacion se hard por escrito y dentro de un periodo no mayor de treinta (30}

dias, contados a partir de la fecha en que el Departamento de Salud, la el Negociado de la

Policia de Puerto Rico o el Departamento de Justicia haya concluido la investigacion y

evaluacion correspondiente. E
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voluntario La persona dueiia, administradora, operadora, aspirante, empleada o voluntaria podra

objetar la correccién, deficiencia o legalidad de la informacién recopilada, segtin se
dispone en el Articulo 49 47 de esta ley sobre el Derecho de Apelacién.
CAPITULO IV: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO

Articulo 22. - Servicios en los Establecimientos

Todos los servicios ofrecidos en los establecimientos licenciados estaran dirigidos al
desarrollo cognitivo, fisico, emocional y social, asi como la prevencién del maltrato y la
promocién de la salud. Estos servicios deben enfocarse segiin la diversidad de la
matricula, atendiendo a las necesidades y caracteristicas de lesadultes—mayores—y [las

personas adultas mayores y personas adultas con condiciones de fragilidad e involucrando

siempre a la familia en un rol activo.

Los servicios deben incluir, pero sin limitarse a los siguientes:

1) Servicios Educativos (Alfabetizacién, cursos libres de computacién, uso de
internet).

2) Servicios Recreativos (Buen uso del tiempo libre, actividades artisticas).

3) Servicios de Participacion Ciudadana (Talleres intergeneracionales, participacion
y organizacién, liderazgo y gestion, manejo emocional y mejoramiento de la
autoestima, formacién y apoyo a la familia cuidadora).

4) Servicios Socio-Legales (Orientacién socio-legal, prevencién del maltrato).

5) Servicios para el desarrollo de las capacidades de los adultos mayores y con

condiciones de fragilidad (Cursos o talleres de manualidades, microempresas,
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capacitacion en computacién y manejo de la Internet, reposteria, artesania,
pintura).

6) Servicios Deportivos (Actividad fisica, deportes - Vida Activa,).

7) Servicios de Salud (Promocion de la salud, prevenciéon de la enfermedad,
orientacién nutricional, prevencién del deterioro mental.)

8) Talleres sobre cuidado del ambiente, promocion del voluntariado y otros
relacionados con la actividad local.

Los establecimientos deberdn implementar estrategias de contactos sociales entre los

residentes y los familiares, asi como de los residentes con otras estructuras comunitarias,

especialmente centros diurnos, clubes de adultes personas adultas mayores u otras

estructuras de pares e intergeneracionales, que existan en la comunidad donde se
encuentre la Institaeién institucidn, facilitando la conservacién de vinculos sociales.
Articulo 23. - Inspeccidn o Investigaciones a Establecimientos de Cuidado.

El Departamento, por medio de sus representantes autorizados, inspeccionara cada

uno de los establecimientos que ofrecen servicios de cuidado a adultes-mayereseoadultes

con personas adultas mayores y personas adultas con condicién de fragilidad, cuando lo creyere
necesario, pero por lo menos una (1) vez cada tres (3) meses. Ello, a fin de cerciorarse de
que estos estén funcionando de acuerdo con las disposiciones de esta ley y con las reglas
y reglamentos promulgados al amparo de esta.

Las inspecciones podrén realizarse a instancias del propio Departamento, a solicitud
de los residentes del establecimiento o a solicitud de sus familiares o ante el surgimiento

de alguna querella o referido de maltrato o negligencia institucional. Las autoridades que
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realicen las visitas deberan presentar identificacién oficial que las acredite para tales
efectos.

Adeinds, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, por medio de sus funcionarios antorizados, lambién podrd efectitar en

cualquifer momento visitas periodicas a fodos los establecintientos que ofrecen servicios de cuidado

a personas adullas mayores. Esto en virtid del “Olders Americans Act, 42 U.5.C 3058 f— 3058

", donde se le confieren a la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico las facultades de “State Long-Term Omdudsman” o Procurador de

los Residentes en Establecimientos de Cuidado de Larga Duracién, para entre otros asunltos, visitar

y_referir al Departamiento de la Familia sobre cualquier deficiencia encontrada en un

establecimiento de cutidado, asi conio en calidad de entidad fiscalizadora de entidades ptiblicas y

privadas de dedicadas al ciidado de personas adullas mayores. El informe preparado por la Oficina

del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerte Rice en

cual se presenten hallazgos de deficiencias enconfrados como resuliados su visita a un

establecimiento de cuidado estos le serd referidos al Departanmento de la Familia para las acciones

correspondientes de conformidad a esta ley.

Articulo 24. - Senalamientos de Deficiencias

Toda deficiencia observada o encontrada por funcionarios del Departamento durante
las visitas de supervisién a los establecimientos se sefialard por escrito en el formulario
correspondiente y se indicard el nimero de dias otorgado para su correccién,
dependiendo del tipo de deficiencia y su severidad, segiin se establezca mediante

reglamentacién a tales efectos. Las deficiencias en las dreas de seguridad, alimentacién,
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medicamentos, salud e higiene requeriran correccién dentro del término de veinticuatro
(24) horas sin derecho a prérroga.

Toda licencia en vigor quedaré tempeoreramente-suspendida en probaloria hasta tanto
y en cuanto las deficiencias identificadas y notificadas que pongan en riesgo la vida y
seguridad deles-adultes sean corregidas. Durante el periodo de Hiempeo-de-suspensién
probatoria el establecimiento no podra aumentar su matricula. De igual forma, si durante
este periodo se diere de baja algtn residente del establecimiento, este espacio no podra
ser cubierto hasta que se corrijan las deficiencias notificadas y ello sea certificado por el

Departamento. El periodo probatorio vo se podrd exlender en exceso de noventa (90) dins

calendario.

El Departamento de la Familia procederd a aplicar las penalidades o multas
establecidas al tenedor de la licencia, si después de habérsele notificado la deficiencia
encontrada, no la corrige dentro del término que determine la persona que ocupe el cargo
de secretario, de conformidad con las disposiciones de la Ley 38-2017, segtin enmendada,
conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico” y de la reglamentacién que el Departamento adoptare a tales fines. No
obstante, el término concedido para la correccion de la deficiencia no podra exceder de
cuatro (4) meses.

Articulo 25. - Cancelacién o Suspensién de Licencias

El Departamento podra cancelar o suspender la licencia de un establecimiento de
cuidado cuando este no cumpla con algiin requisito establecido en esta ley o sus

reglamentos; cuando el establecimiento incumpla con el término establecido para

hl
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corregir las deficiencias senaladas en las visitas de inspeccién; o por recomendacién de
las unidades de maltrato institucional del Departamento.
Son causas de suspensién temporal, sin que signifique una limitacién a la facultad de
la agencia:
1) Carecer del personal competente o suficiente, de acuerdo con la capacidad de
matricula, para brindar los servicios contratados.
2} Incumplir, dentro de los plazos establecidos, con la obligacién de regularizar la
situacion que dio origen a la imposicion de la querella o multa.
3) Elincumplimiento de los estandares de calidad de los servicios o seguridad de las
personas residentes.
4) Los actos u omisiones que pongan en peligro la salud o la integridad fisica o
psicoldgica de las personas residentes.
El Departamento deberd considerar primero los siguientes niveles de Maltrato
Institucional previo al cierre de un establecimiento de cuidado.
(a) Minimo- cuando no se consideran las condiciones o necesidades institucionalizade

espeeifieas institucionalizado-gspecificas de cada paciente y se ofrece una atencion

generalizada.

(b) Intermedio- consiste en ignorar al-adulte-mayer a Ia persona adulta mayor, negarle

su privacidad y quitarle cualquier responsabilidad que esté en condiciones de
asumir.
(¢) Maximo- situaciones de inminente peligro a su salud fisica, mental, la vida de este

y de terceros, asi como en situaciones de emergencia.

(W
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A esos efectos, las acciones a llevar a cabo por el Departamento para atender las
situaciones de Maltrato Institucional segiin sus niveles son:

(a) Minimo- se realizard una investigacion que permita identificar una mejor

distribucion del personal, de forma tal que se pueda atender las necesidades

especificas de cada adulto mayor. No requerird la suspensién o la cancelacion

inmediata de la licencia, se recomienda una modalidad de probatoria para
promover la continuidad de servicio del establecimiento de cuidado.

(b) Intermedio- remover la responsabilidad de atencion y cuidado de wradulte-mayer

persona adulta mayor o persona adulta con condicion de fragilidad cuando medien

alegaciones de que el personal a cargo ha incumplido sus deberes provocando asi
una violacién a la integridad de este. De igual forma, se recomendaria al
establecimiento el realizar su propia investigacién con relacion al personal que se
alega ha incumplido sus deberes.

Para los niveles primarios e intermedio, la licencia podra ser suspendida si luego de
un proceso de investigacion y supervision por parte del Departamento, no se mantienen
los requisitos minimos de licenciamiento.

(c) Médximo- debido a la gravedad de peligro o inminente peligro, procedera la
suspension-e revocacion inmediata de la licencia. Esto, con el fin de salvaguardar
la seguridad, integridad y vida de los adultos mayores que se encuentran en el
establecimiento de cuidado.

Articulo 26. — Cierre de Establecimientos
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La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia tiene
autoridad para ordenar el cierre inmediato de un establecimiento de cuidado si como

resultado de una investigacion debidamente fundamentada realizada se determina que

existen circunstancias de grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la vida

de los adultesmayores-e-losadultes—con personas adultas mayores o personas adultas con
condicién de fragilidad que reciben servicios del establecimiento o el-eperader la persona

dueila o propietaria no cumple con los requisitos de ley y se recomienda la reubicacion de

los participantes. Si el cierre ocurre por situaciones relacionadas a maltrato, maltrato
institucional, negligencia, negligencia institucional u otros delitos, la persona natural o
juridica tenedora de la licencia estara inhabilitada para presentar otra solicitud; de

renovar la licencia del establecimiento; de la operacion de cualguier otro establecimienio de

cuidado; para ser empleado en un establecimiento de cuidado y para residir o pernoctar

en un establecimiento, segin definido en esta ley.

Cuando la persona que ocupa el cargo de secretario determine el cierre de un

establecimiento, ya sea de forma voluntaria; por orden de un Tribunal; por orden de una
agencia; porque no posee la licencia correspondiente; porque se haya cancelado la
licencia; o porque, como resultado de una investigacion realizada se haya determinado
que existen circunstancias de grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la

vida de los adultos, el secretario tendra la responsabilidad de coordinar la reubicacién de
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los residentes, asi como del equipo médico u propiedad asignado al residente, sus
pertenencias y la coordinacién de los servicios de cuidado de la salud necesario. Dicha

coordinacidn se realizara juntamente con eladulte ln persona adulita mayor o persona adulia

con condiciones de fragilidad, el familiar, persona encargada, representante autorizado, la

Administracién Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos de la Administracién de Familias y Niflos y con el personal de otras
agencias de ser necesario.

La cancelacidn de licencia y cierre del establecimiento se impondré en los siguientes

casos, sin que signifiquen una limitacién a la facultad de la agencia:

1) Lesiones graves o pérdida de la vida de alguna de las personas residentes, que
mediante investigaciéon fundamentada por el Departamento haya sido atribuible
al incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su
reglamentacion.

2} Comisién de cualquier delito sexual cometido en el establecimiento que mediante
investigacion fundamentada por el Departamento haya sido atribuible al
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su
reglamentacion.

3} Incumplimiento en la regularizacion de la situacién que dio origen a la imposicion
de una suspensién-temperal probatoria, dentro de los plazos establecidos por ley y
reglamento.

Articulo 27, ~ Interdictos (“Injunctions”)
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Cuando la_persona _que ocupe el cargo de secretario del Departamento tenga
conocimiento de que cualquier establecimiento para el cuidado de adultes personas
adultas mayores esté operando sin la licencia correspondiente, bien porque se le haya
denegado, suspendido, cancelado o porque no la haya solicitado; podra interponer a
través de la persona que ocupa el cargo de secretario del Departamento de Justicia un
recurso de interdicto ante el Tribunal Superior para impedir que dicho establecimiento
continde operando.

Siendo este remedio legal uno extraordinario de tipo sumario el Departamento lo
referira al secretario de Justicia, con la mayor urgencia y a la mayor brevedad, en un
periodo de tiempo que no excedera de tres (3) dias.

Articulo 28. - Antecedentes de Maltrato

Cualquier persona natural o juridica, o personal remunerado o voluntario, a quien se
le haya encontrado convicto o con querella pendiente por cualquier tipologia de maltrato,
negligencia, maltrato institucional o negligencia institucional, que presente antecedentes

penales en Ja el Negociado de la Policia de Puerto Rico, que figure en el Registro de Personas

Convictas por Delitos Sexuales y Abuso contra Menores de Puerto Rico o haya sido
convicta de fraude, falsificacion de documentos u otros delitos que impliquen
depravacion moral estard inhabilitada para:

1} Presentar una solicitud o renovacion de licencia;

2) Pertenecer a juntas directivas de establecimientos licenciados por el Departamento;

3) Ser empleadeta) una persona empleadn o prestar servicios remunerados o voluntarios

en cualesquiera establecimientos que ofrezcan servicios de cuidado a adultes
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personas adultas mayores o a-adultos personas adultas con condiciones de fragilidad;

y

4) Residir o pernoctar en un establecimiento de cuidado.

La violacion a esta disposicion conllevara la cancelacién de la licencia indefinidamente.
Articulo 29. - Licencias Multiples

Ninguna persona natural o juridica que opere un establecimiento licenciado por el

Departamento para acultes personas adultas mayores o adultes personas adultas con

condiciones de fragilidad podra poseer simultaneamente una licencia expedida por otra
agencia reguladora para e] mismo establecimiento para prestar cualquier otro servicio
distinto al que fue autorizado.

CAPITULO V: CERTIFICACION, CAPACITACION DE PERSONAL Y

REGISTROS
Articulo 30. - Capacitacion y Educacién Continuada.

Ala fecha de la renovacion de la licencia de un establecimiento, todo personal que labore

ad en este debera

completar el Curso de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias, que constara de
un minimo de treinta (30} horas contacto y se ofrecera en tres (3) niveles de complejidad
seglin la preparacién académica del personal y del nivel de cuidado que se ofrece en el

establecimiento, y presentarelcertificade se presenlard la certificacién correspondiente como

evidencia de cumplimiento. En el caso de del personal que labore en Centros—de

Aetividades—Muiltiples—que—realicen—trabajo—de mantenimiento, mensajeria, cocina,

lavanderia, conductor y aquellas personas cuyos servicios son en su mayoria sociales y
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recreativos, indistintaniente de la modalidad de establecimienfo, tomaran un minimo de diez

(10) horas contacto. Toda persona que evidencie una preparacién académica equivalente
o superior al curriculo de Gerontologia sera eximida del cumplimiento de este requisito.
La persona duefia, propietaria, administradora—eperadera o supervisora del
establecimiento de cuidado de larga duracién tendran un periodo de seis (6) meses a
partir de la contratacion del personal para requerirle su certificacién de capacitacién en
las competencias bdsicas para la prestacion de servicios para la poblacién de adultes

personas adultas mayores o personas adultas con condicién de fragilidad como requisito para

permanecer en el empleo.

Una vez obtenido el certificado del Curso de Capacitacién, cada ano subsiguiente se
requerird a todo el personal tomar cursos o seminarios de educacion continuada. Dichos
cursos deben constar de un minimo de seis (6) horas contacto, y el personal no podra
repetir o retomar el mismo curso o seminario dentro de dos afios subsiguientes. Se exime
de este requisito de horas contacto en educacién continuada a todo personal colegiado,
profesionales de la salud, trabajadores sociales o personas con un certificado o grado en
Gerontologia o Geriatria, siempre y cuando presenten evidencia de la colegiacién vigente
y de haber tomado no menos de dos cursos de educacién continuada en el drea de
Gerontologia durante los tltimos dos anos a la fecha del tiltimo curso tomado.

Articulo 31.- Registro Oficial de Entidades Certificadoras Autorizadas a Ofrecer

Cursos de Capacitacién.
El Departamento de la Familia, en especifico a través de su Oficina de Licenciamiento,

estard a cargo de crear y mantener un Registro Oficial de las entidades certificadoras

J
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autorizadas a ofrecer el Curso de Capacitacién y los cursos de educacién continuada
necesarios para la obtencion de una licencia para la apertura de un establecimiento de

cuidado para adultes personas adulias.

Toda entidad publica o privada, con o sin fines de Jucro, del gobierno estatal,
municipal u otra entidad interesada en ofrecer cursos de capacitacién y de educacién
continuada presentara una solicitud de inscripcién al Registro Oficial en el Departamento
que incluya evidencia de cumplimiento con los requisitos de incorporacién en el
Departamento de Estado, acreditacion de agencias interventoras y comprobante de rentas
internas por la cantidad de cuatrocientos délares ($400.00) a favor del Departamento.
Dichos fondos seran depositados en el Fondo General, segtin lo dispone la Ley Num. 230
del 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como “Ley de Contabilidad de
Gobierno de Puerto Rico”, y seran utilizados exclusivamente para dar cumplimiento a las
disposiciones de esta ley.

Articulo 32.- Registro y Publicacién de Informacion de los Establecimientos
Licenciados

El Departamento mantendra actualizado un registro publico de los establecimientos
a los que le ha expedido licencia para operar, donde se indicard el nombre del
establecimiento, modalidad del establecimiento, nivel de cuidado del establecimiento,
ntimero de licencia, fecha de vigencia, direccién fisica, nombre de la persona natural o
juridica que lo opere, cantidad de residentes actuales, nimero maximo de residentes que

pueden admitir, nimero de teléfono de la instalacién, costo por los servicios, tipos de
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cuidado que ofrecen a sus residentes; informacién relativa al funcionamiento de estos, y
cualesquiera otros datos que el Departamento estime conveniente y necesario.
Asimismo, el Departamento vendra obligado a publicar y actualizar constantemente

el registro de los establecimientos de cuidado, e igualmente, mantenerlo disponible en

todo momento en a través de su pagina de Internet.
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CAPITULO M1 VI: DISPOSICIONES PARA ESTABLECIMIENTOS CON

UNIDABES SERVICIOS DE CUIDADO PARA APDULTGOS PERSONAS ADULTAS

MAYORES CON ALZHEIMER O DEMENCIA

Articulo 35 33.- Uridad Servicios de Cuidado del-Adulte de la Persona Adulta Mayor

con la Enfermedad de Alzheimer o Demencia (Uaidad Servicios A/D)
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Todo establecimiento existente debidamente licenciado o de nueva creacién que interese conio

parie de sus servicios de cuidado alender a personas adullas mayores que padecen de algiin tipo de

demeticia o enfermedad de Alzheimer, deberd cumplir con los requisitos que se establecen en este

Capitulo. Ademds, deberi tener dicha designacion impresa como parte de la licencia otoreada para

515 operacioncs.

Articulo 36 34.- Requisitos del Personal.

Ademds de los requisitos de personal establecidos para los establecimientos
licenciados, los siguientes requisitos de personal se aplicardn a las-Unidades los Servicios
A/D:

1) Los requisitos minimos relacionados con el personal de enfermeria para
establecimientos de cuidado se estableceran mediante reglamento por el
Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento tomando en
consideracion los siguientes:

(a) una estructura proporcional de servicio en funcién del numero total de

adultes personas adultas mayores que constituyen la poblacion del

establecimiento de cuidado;

(b)la cantidad de turnos u horario de servicios en un periodo de
veinticuatro (24) horas; y

(c) si el establecimiento de cuidado especificamente se especializa en

atender una poblacién de adultes personas adultas mayores con la

enfermedad de Alzheimer o Demencia, debera considerar la etapa o

nivel en la cual se encuentra la condicidén de salud de estos como un
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factor determinante que amerite incrementar la cantidad de personal de
enfermeria necesario ante la posibilidad de un servicio méas directo y

especializado; o también podrd mejorar las destrezas del personal de

enfermeria exislente mediante la capacilacién de estos por medio talleres o

cursos espectalizados para la atencion y cuidado de personas con Alzheimer o

Demencia, para los cuales se deberd manilener un regisfro con las cerfificacion

correspondiente.

2) Una Enfermera Graduada o una Enfermera Practica Licenciada deberd estar

3

presente en todos los turnos; o al menos tener una Enferniera Graduada o una

Enfermera Priclica Licenciada disponible en calidad de supervisora, aungue no esté

presente en todos los titrnos.

Stlatinidad-A/D-designadane-esindependiente-el El personal de enfermeria con

licencia puede compartirse con el resto del establecimiento con el fin de cumplir
con los requisitos minimos de personal. Sin embargo, el establecimiento debera

asegurarse que el personal cumpla con las disposiciones de los Articulo 372 35y

Articulo 38 36 de esta ley.

er—todo—momento Ll personal designado para ofrecer Servicios A/D niantendra wna

estriclura de servicio en funcion del niiniero lotal de personas adultas mayores que

constifuye esa poblacidn en un establecimiento de cuidado, y deberan cumplir con lo

establecido en el Articulo 37 35 y Articulo 38 36 de esta ley.
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5} Solo se asignaré ataUnidad para atender Servicios A /D el personal capacitado que
cumpla con las disposiciones contenidas en el Articulo 37 35 y Articulo 38 36 de
esta ley.

Articulo 37 35.- Orientacidn del Personal

Los objetivos de capacitacién y educacion para lasYnidades Servicios A/D son

mejorar la comprensién y la sensibilidad del personal hacia les-adultes las personas adultas

mayores de—la—Unidad pertenecientes a la poblacion de Servicios A/D, permitir que el
personal domine las técnicas de atencion, garantizar un mejor desempenio de los deberes
y responsabilidades y evitar el agotamiento del personal. Los capacitadores deberdn ser
personas calificadas con experiencia y conocimiento en el cuidado de personas con la
enfermedad de Alzheimer y otras modalidades de demencia. El establecimiento
licenciado deberd proporcionar un programa de orientacién a todos los nuevos

empleados asignados a la—Unidad la_poblacién de Servicios A/D. El programa de

orientacion se describird en un manual de orientacién e incluird, entre otros:
1) La filosofia del establecimiento relacionado con el cuidado de les—adultes Ias

personas adultas mayores con la enfermedad de Alzheimer y otras formas de

demencia en laUnidad-A/D el establecimientio;

2} Una descripcién de la enfermedad de Alzheimer y otras formas de demencia;
3) Las politicas y los procedimientos del establecimiento licenciado con respecto al
enfoque general de la atencién brindada en laUnidad ¢l Servicio A/D, incluidas

las terapias brindadas; modalidades de tratamiento; criterios de admisidn, alta y

traslado; servicios basicos provistos dentro deJa-Unidad-ASD del establecimiento;
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politicas relacionadas con restricciones, control de deambulacion y salida y
administracion de medicamentos; técnicas de manejo de la nutricién; la formacion
del personal; y actividades familiares;

4} Problemas de comportamiento comunes y manejo del comportamiento
recomendado.

Articulo 38 36.- Adiestramientos y Capacitaciones Especificas

Se proporcionara capacitacién continua en el servicio a todo el personal que pueda

estar en contacto directo con les-adultes las personas adultas mayores de latnidad Servicios

A/D. La capacitacion del personal se proporcionara al menos cada tres (3) meses El y el
establecimiento mantendra registros de toda la capacitacién del brindada_al personal
brindada y las calificaciones de los capacitadores. E!l establecimiento debera brindar
capacitacion practica en al menos tres (3) de los siguientes temas cada trimestre:

1) Lanaturaleza de la enfermedad de Alzheimer, incluida la definicion, la necesidad
de un diagnéstico cuidadoso y el conocimiento de las etapas de la enfermedad de
Alzheimer;

2) Problemas comunes de comportamiento y técnicas recomendadas de manejo del
comportamiento;

3) Habilidades de comunicaciéon que faciliten mejores relaciones entre el personal y

los-adultes las personas adultas mayores;

4) Intervenciones y actividades terapéuticas positivas, tales como ejercicio,

estimulacion sensorial, actividades de habilidades de la vida diaria, u otra a fin.;
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5) El papel de la familia en el cuidado de lesadultes las personas adultas mayores con

Enfermedad de Alzheimer, asi como el apoyo que necesita-tafamilia necesiten los

familiares de estos adultosrmayeres;

6) Modificaciones ambientales para evitar problemas y crear un ambiente
terapéutico;

7) Desarrollo de planes de atencién integrales e individuales y como actualizarlos e
implementarlos consistentemente a lo largo de los turnos, estableciendo una linea
de base y metas y resultados de tratamiento concretos;

8) Nuevos desarrollos en diagnéstico y terapia.

Articulo 39 37.- Evaluacion y Planes de Atencién Individual

Antes de la admision adaUnidad de una persona adulla mayor para Servicios A/D en un

establecimiento, eada-adutto In persona adulta mayor deberd recibir un examen médico y
una evaluacién de un médico con licencia. Ademds, antes de la admisién, cada adulto
mayor deberd ser evaluado por un médico autorizado cuyo dmbito de practica incluya la
evaluacién de las habilidades cognitivas, funcionales y sociales, y las necesidades
nutricionales. Estas evaluaciones incluirdn los apoyos familiares del individuo, el nivel
de funcionamiento de las actividades de la vida diaria y el nivel de deterioro del
comportamiento. La evaluacién funcional deberd demostrar que el individuo es
apropiado para la colocacién.

Articulo 40 38.- Planes de Cuidado

El personal desarrollara planes de atencién individuales para cada adulte persona

adulta mayor. El plan de atencion considerard de manera integral todas aquellas necesidades
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especificas de alencion ¥ apoyo para la persona adulla mayor con el objetivo de niantener o mejorar

ia calidad de vida este.

Articulo 41 39.- Participaciéon Familiar
Siempre que sea posible y apropiado, la familia debera participar en el desarrollo del

plan de atencién de wr-adulte una persona adulta mayor con Alzheimer. A la familia se le

proporcionara informacién sobre los servicios sociales, como grupos de apoyo para
familiares y amigos. Se notificara a un integrante de la familia designado de manera
oportuna sobre las sesiones del plan de atencién. La instalacién autorizada conservara la
documentacion de dicha notificacién.

Articulo 42 40.- Revision de Planes de Cuidado

Cada plan de atencién y evaluacidén funcional, desarrollado al momento de la

admision para determinar la idoneidad del-adulte de la_persona adulta mayor para la

ubicacion, se revisara, evaluara su efectividad y se actualizara al menos cada tres (3)

meses 0 con mayor frecuencia si asi lo indican las necesidades cambiantes del-adulte de

la persona adulita mayor.
Articulo 43 41.- Criterios de Ingreso y Alta

Se deben aplicar y mantener los siguientes criterios para la colocaciéon de adultes

mayores-enuna-Unidad personas adultas mayores para Servicios A/ D:

1) Solo se admitiran les-aduhtes personas adultas mayores con un diagnéstico primario

de enfermedad de Alzheimer o demencia, cuyas necesidades puedan ser

satisfechas por el establecimiento licenciado.
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2) Elestablecimiento licenciado debe poder identificar en el momento de la admisién

y durante la estadia continua a aquelos-adultes aquellas personas adultas mayores

cuyas necesidades de servicios son consistentes con estas reglas y regulaciones, y
aquellos adultos mayores que deben ser transferidos a un nivel de atencién
adecuado.

Articulo 44 42.- Actividades Terapéuticas

Las actividades terapéuticas se proporcionardn a les—adultes las personas adultas

mayores de-ta-Unidad para Servicios A/D los siete (7) dias de la semana. Las actividades
terapéuticas serdn programadas por un Especialista en Recreacion Terapéutica
Certificado o un Especialista en Recreacién Terapéutica Calificado, que debe
proporcionar un minimo de ocho (8) horas mensuales de consulta interna a un designado
de actividades.
1) Las actividades se impartiran en distintos horarios.
2) Se proporcionaran oportunidades para la participacion diaria con la naturaleza y
la luz del sol (es decir, como actividades al aire libre) segtin las inclemencias del

tiempo.

4) 3) Las actividades a desarrollarse deberin considerar aspectos conto:

(a) aprovechar mejor la memoria a largo plazo que a corto plazo;
(b} proporcionar multiples actividades cortas para trabajar dentro de lapsos de

atencion cortos;

v
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{c) proporcionar experiencia con animales, naturaleza y nifios; y
(d) brindar oportunidades de desahogo fisico, social y emocional.
8} 4) Se proporcionaran actividades productivas que generen un sentimiento de
utilidad.
&) 5) Se proporcionaran actividades de ocio.
A 6)Se proporcionaran actividades de autocuidado.
8) 7) Se proveeran actividades planificadas y espontaneas en las siguientes éreas:
(a) grupos grandes y pequefios estructurados;
(b) intervencidn espontinea;
{c) tareas o quehaceres domésticos;
(d) habilidades para la vida; mi: trabajar;
(e) relaciones sociales;
(f) cuidado personal;
{(g) hora de la comida; y
(h) actividades intelectuales, espirituales, creativas y fisicamente activas.

~ vidades sebasarin e las diferencias culturales v_de-cstilo-devida

8) Las aclividades que se desarrollen deberdn ser apropindas para ln persona adulta mayor y

considerardn _aquellos_aspectos relacionados con Ia edad, aspectos culturales y el eslilo o

condiciones de vida de la persona.
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1) 9) Servicios Seeiales de Apoyo: Un trabajador social con licencia, un consejero
profesional con licencia 0 un terapeuta familiar con licencia brindara servicios

seeciales de apoyo tanto al-adulte a ln persona adulta mayor como apoyo a los

integrantes de la familia, incluidos, entre otros, los siguientes:

(a) La socializacion de un-adulte una persona adulta mayor se incorporara en la vida

deladulto-mayerLPlandecuidade de este cono parte de las actividades relacionadas

con su Plan de Cutidado.

(b) Lainstalacion autorizada debera ofrecer la prestacion de apoyo a la familia del

adulte de una persona adulta mayor, incluida la formacién de grupos de apoyo

familiar.
(c) La consulta de servicio social sera presencial y tendra una duracién minima de
ocho (8) horas mensuales.
12) 10 Servicios Nutricionales: Se completara una evaluacién nutricional para cada
adalte persona adulta mayor. Si la evaluacion nutricional identifica necesidades

nutricionales terapéuticas, o si lo ordena el médico del-adulte de la persona adulta

mayor, un dietista registrado evaluard y planificard una dieta para las necesidades
nutricionales deladulte-mayor de este.

Articulo 45 43.- Diseno Fisico

Ademids de los estandares de la planta fisica requeridos para el establecimiento

licenciado, una—Unidad los establecimientos que aliendan personas adullas mayores con

Servicios A /D deberd—incluirlo-siguiente deberdn hncluir los siguientes:
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2)

3)

4)

5)

6)
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Un salén de usos multiples separado para comidas, actividades grupales e

individuales y visitas familiares que—tenga—un—inimo—de—cunrenta—{40)—pies

Un area segura para medicamentos, almacenamiento y espacio de trabajo;

Un eamino-de-ejescicio-exteriorsegure drea exterior segura que permita a lesadultos

las_personas adultas mayores su movilidad a modo de ejercitarse o recrearse bajo

supervision, asegurando que no haya obstrucciones que implique algiin riesgo fisico

Alto contraste visual entre pisos y paredes, y puertas y paredes, en las dreas de

uso de tes-adultes las personas adultas mayores. Con la excepcién de las salidas de
emergencia, las puertas y las vias de acceso pueden disenarse para minimizar el

contraste para oscurecer u ocultar dreas a las que lesadultes las_personas adultas

mayores no deben ingresar;
Pisos, paredes y techos que no sean reflectantes para minimizar el resplandor;
lluminacién adecuada y uniforme que minimice el deslumbramiento y las

sombras y esté disefiada para satisfacer las necesidades especificas de les-adultos

las personas adultas mayores;
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9)

95

Secciones de servicio que se retiran de las areas de adultes las personas adultas

mayores. Los servicios de cocina y el almacenamiento deben estar separados de
las dreas residenciales por un recinto seguro;

Controles de seguridad en todas las entradas y salidas;

Cercado exterior que se colocara al nivel de la via, a una altura minima de seis (6)

pies.

Articulo 46 44.- Ambiente Fisico y Seguridad

EaUnidad Los Servicios de Cuidado del-Adulte para la Persona Adulta Mayor con la

Enfermedad de Alzheimer o0 Demencia deberd deberdin:

1)

2)

3)

4)

5)

Proporcionar libertad de movimiento a les-adultes las persona adultas mayores a las

areas comunes ya sus espacios personales. La instalacién no bloqueara a les

adultes las personas adultas mayores fuera o dentro de sus habitaciones;
Proporcionar bandejas, platos y utensilios para comer que proporcionen un
contraste visual entre ellos y la mesa y que maximicen la independencia de los

adultes-mayeres-individuales las personas adultas mayores;

Etiquetar o inventariar todas las posesiones de les—adultes las personas adultas

mayores;
Proporcionar sillas comodas, incluida al menos una en el drea de uso comtin que
permita mecerse o deslizarse suavemente;

Animar y ayudar a les-adultes las personas adultas mayores a decorar y amueblar

sus habitaciones con articulos y muebles personales segtin las necesidades,

preferencias y adecuacion del-adulte la persona adulta mayor;
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6) Identificar individualmente las habitaciones de les—adultos las personas adulias

mayores para ayudar aJes-adultes-mayeres esfos a reconocer su habitacion;

7} Mantener los pasillos y pasajes de las areas de uso comtin libres de ebjetos—que

puedan-causar-eaidas cualquier obstruccién que impida el movintiento 1 ocasione tin

percarice;
emergencias-:
Articulo 47 45.- Control de Egresos
El establecimiento licenciado debera desarrollar politicas y procedimientos para tratar

con les-adultos lns personas adultas mayores que puedan intentar deambular fuera deta

Unidad-A/D del establecimicnto. Los procedimientos incluirdn las acciones que se tomaran

en caso de que ur-adulte-mayer nua persona adulta se fugue.

CAPITULO MHI VII- REGLAMENTACION

Articulo 48 46.- Reglamentacion

Se autoriza a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la
Familia a promulgar los reglamentos necesarios para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley conforme a las disposiciones de la Ley 38-2017, segin
enmendada conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del

Gobierno de Puerto Rico”, dentro-delespréximesneventa{90)-dias-ealendario en cliento

ochenta (180) dias, contados a partir de la fecha de vigencia de esta ley. Estos reglamentos

establecerdn los requisitos de acuerdo con los servicios que se van a ofrecer a les-aduttos

mayores las personas adullas mayores o personas adultas con condicion de fragilidad que

4
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participen, residan o reciban servicios en los establecimientos y considerando a su vez el
tipo del nivel de cuidado que estos ameriten mediante los servicios de larga duracién,
seglin su condicién de salud fisica o cognitiva, grado de progresividad o de deterioro,
nivel de funcionalidad y las necesidades de cuidados especiales consiguientes.

Como parte de la reglamentacién, sera necesario que cada establecimiento tenga los
protocolos o politicas de funcionamiento que se establezcan en el plan individualizado
de servicios y se considere el grado de progresividad o de deterioro, nivel de
funcionalidad y las necesidades de cuidados especificos.

El Departamento establecera mediante reglamentacion, el proceso a seguir y los
requisitos a ser cumplidos por los establecimientos cuando ocurran cambios en las

condiciones o necesidades de lesadultos-mayeres-o las personas adultas inayores o personas

adultas con condiciones de fragilidad que recibe sus servicios, el cual implique cambios
en el nivel de servicio requerido.
A estos efectos el establecimiento debera contar con los niveles de cuidado especificos

para atender a cada residente tomando en consideracién a las personas adultas mayores que

integran la poblacidn de su establecimiento o a la gue inleresan servirle en funcién de los siguienles

1) Nivel de Cuidado Minimo: Este nivel ofrecera servicios de cuidado de larga

duracion y de apoyo para adultes personas adultas mayores con limitaciones para

realizar una de las actividades basicas ¢ una o mas actividades instrumentales de

la vida diaria. El propdsito de este servicio serd maximizar la independencia y
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mantener la calidad de vida y la capacidad de autocuidado de la persona mediante
ayuda y apoyo para la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades.
Nivel de Cuidado Intermedio: Estos servicios estaran dirigidos a satisfacer las
necesidades de cuidados especificos para personas fisicamente fragiles o
vulnerables a consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiolégicos
y que estan en mayor riesgo de sufrir efectos adversos para la salud, que tengan
limitaciones en dos o mas actividades basicas de la vida diaria o tres o mds
actividades instrumentales de la vida diaria.

Nivel de Cuidado Maximo: Consiste en servicios especializados que se ofreceran
a personas que se encuentren encamadas o inméviles y que posean caracteristicas
de fragilidad asociadas con las enfermedades crénicas avanzadas o cualesquiera
otras enfermedades que impidan la movilidad de la persona. Estos servicios van
dirigidos a garantizar la provision del cuidado regular y constante, la coordinacién
médica especializada, el uso de equipo, acomodo y personal de cuidado directo

especializado de acuerdo con las necesidades especificas de salud.

Lin establecimiento existente o de nueva creacion podra optar licenciarse en funcién de uno o

niiis de los Niveles de Cuidado previamente mencionados.

Ademas, los reglamentos para determinar la concesiéon de licencia a los

establecimientos que ofrecen servicios a adultes las personas adultas mayores a tenor con

esta ley deben especificar, entre otros, los requisitos que se deberan cumplir respecto a

los siguientes aspectos:

(a) Recursos econdémicos disponibles para sostener el servicio adecuadamente.
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(b) Planta fisica: Permisos, local, enseres, equipo de cuidado médico, espacio fisico,
energia eléctrica, agua potable, ventilacién, medidas de seguridad, planes de
emergencia, mobiliario, reas recreativas, condiciones sanitarias y cualquier otro
requisito como medida de proteccién para promover la salud, la seguridad y el

bienestar de las personas de-edad-avanzada adultas mayores en el establecimiento

que se establezca por reglamento. La evaluacién a la planta fisica se hara conforme
a las especificaciones del Negociado de Bomberos y ésta agencia tomard parte del
procedimiento conforme a sus leyes y reglamentos. Seréa ésta tiltima la que tendra
la facultad de certificar la capacidad de espacio y seguridad de un establecimiento.

(c) Requisitos de personal: Educacién formal de acuerdo con los niveles de cuidado,
tareas, certificaciones, autorizaciones, referencias, capacitaciones y cantidad de
personal en proporcién a la cantidad y necesidades de las personas a las que se les
va a ofrecer el servicio.

(d) Requisitos de estructura y de personal adicionales a aquellos establecimientos que

atienden a adultes personas adultas mayores y con condiciones que requieran

servicios médicos especializados de forma continua y permanente.

(e) Coordinacién de servicios de salud preventivos, médicos, de enfermeria,
terapéuticos y de otros especialistas dentro y fuera del establecimiento, segtin
fuera necesario o recomendado por una persona especialista de la salud.

(f) Area de nutricién, vestimenta, higiene y medios de transportacién.



20

21

22

100

(g) Registros, informes, expedientes, protocolos, libros de contabilidad y demas
documentacién necesaria para garantizar la prestacion y continuidad de los
servicios.

(h) Servicios recreativos, sociales, educativos, deportivos, artisticos, culturales,
religiosos y otros para el entretenimiento, esparcimiento y socializacién.

(i) Incluir los requisitos establecidos en la Ley 88-2018, conocida como “Ley de

(Garantia de Prestacion de Servicios”.

El Departaniento, ademds de_las facultades conferidas para promulgar los reglamentos

necesarios para asegiirar el cumpliniento de las disposiciones contenidas en esta ley, se asegurard

que esta sea consona con la politica piiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, claramente

establecida en el Articulo 2 de la Ley 121-2019, seqtin enmendada, conocida como “Carta de

Derechos vy Ia Politica Piiblica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”.

CAPITULO Vili - SITUACIONES DE MALTRATO, NEGLIGENCIA Y SUS

MODALIDAES

Articitlo 47 .- Intervencion

Ef Departamento de In Familia tendrd faculiad para intervenir en toda situacion de mialtrato,

maltrato institucional, neg¢licencia o negligencia institucional que le sean referidas contra una

persona adulta mayor o persona adulta mayor con condiciones de fragilidad. Igualmente, tendrd

la obligacion de atender y establecer los procediniientos y protocolos necesarios para la alencion e

investigacion de todo referido al gue advenga en conocimiento donde se alegue maltrato, maltrato

W
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institucional, negligencia o negligencia institucional en contfra de una persona adulta mayor o

persona _adulla _mayor con condiciones de fragilidad que resida o reciba servicios de un

establecimiento de cuidado.

Cualesquifera _eventos de maliralo, mallraio institucional, negligencia o negligencia

institucional, seqiin definidos en esta ley, pueden ser notificados mediante Hamada a la livea de

emergencias para la proteccion de personas adultas mayores establecida por el Departamiento de la

Familia o mediante la radicacion de un formulario provisto por el Departamento a esos efectos.

El andlisis o investigacion de dicho referido no excederd de cuarenta y ocho (48) horas a partir

del niomento en que fue recibida. La persona residente, familiar, representante legal, tutora o

encargada, emipleada 1w propietaria del estableciniiento de cuidado podri acudir a la Junta

Adjudicativa del Departamento de la Familia para compeler al Departamento a realizar la

investigacion solicitada.

Del referido recibirse mediante Uantada telefonica, se debe recopilar la informacion suficiente y

necesaria para poder tomar decisiones sobre la prioridad o respuesta que deba tomarse anle la

situacion planteada.

Como parte del proceso de nun referido, el establecimiento recibird por escrito y de forma

detallada el contenido de la querella y la fecha en que esta se emitio segun se dispoiga por

reglantento. No obstante, se prolegerid la confidencialidad e identidad del querellante. Tanibién

tendri dereclio a recibir por escrito la prucba que pueda sureir durante el proceso y deberi actuar

conio facilitador durante la investigacion. Como parte de lo anterior, el establecimiento podrd

acomparnarse en el proceso de la representacion que legal que estitme pertinente. En cambio, el gue

D
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itn_establecimiiento no cuente o decida no acompariarse de representacion, ne serd motivo para

detener los procedimientos gue le corresponde realizar al Departamento ante un referido.

Ademds del Departaniento de la Familia, el Departamento de Seguridad Piiblica, el Negociado

de la Policia de Puerto Rico, el Departamento de Salud v la Oficina del Procurador de la Personas

de Edad Avanzada, son entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con responsabilidad

de colaboracidn, asistencia, orientacién ante cualquier situacion de maltrate, maltrato

institucional, negligencia o hegligencia institucional en contra de wuna persona adulta mayor o

persona adiita en condicién de fragilidad, que estos putedan recibir.

Articulo 48.- Responsabilidades de las entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Ademds, de todos aquellos asuntos consignados en la Ley 121-2019, seviin emmendada,

conocida por la “Carta de Derechos y Ia Politica Piiblica del Gobierno a Favor Adultos Mayores”,

las responsabilidades de las entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico respecto a las

personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad ante cualqutier situacion

de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional, incluyen, pero no se

limitan a las siguientes:

1) Asistir y colaborar con el personal del Departamento de la Familia cuando la sequridad

de una persona adulta mayor o persona adulta con condiciones de fraeilidad se

enclientre en riesgo iy asi se solicite.

2} Colaborar activamente con el Departamento de la Familia en cualquier gestién

afirmativa dirigida a ejercer la custodia de una persona adulta mayor o persona adulla

con_condiciones de fragilidad u otros servicios relacionados con la proteccion e

integridad de estos.
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3) Comparecer a vistas judiciales para lestificar sobre procedimmienlos investi¢ativos en

casos de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional.

4) QOrientar o proporcionar inforinacién sobre los recursos disponibles v ayuda para la

presentacion de dentncias en contra de un establecimiento o cualquier persona natural

CAPITULO IX: RECURSO DE APELACION

Articulo 49.- Derecho de Apelacién

Todo tereder, propietario, dueiio, poseedor, solicitante o persona a la que se le haya

denegado, cancelado o suspendido una licencia o solicitud para operar un

establecimiento para e] cuidado de adultos-mayeres-e-adultes personas adultas mayores o

personas adultas con condiciones de fragilidad, tendra derecho a apelar la decision ante la

Junta Adjudicativa del Departamento de la Familia dentro del término de quince (15) dias
calendario a partir de la fecha de notificacidn de la decision de conformidad con la Ley

38-2017, segiin enmendada conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”. En ninguna circunstancia se podra interpretar
que el proceso administrativo tiene el efecto de detener o modificar la decisiéon tomada
por el Departamento, ya bien sea el cierre del establecimiento y la reubicacion de la
matricula alli ubicada, entre cualquier otra medida de proteccién, ni los procesos que esto
conlleve.

CAPITULO X: PENALIDADES

Articulo 50.- Penalidades

=
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Cualquier persona o entidad que opere o sostenga un establecimiento para adultes

personas adultas mayores o adultes personas adultas con condiciones de fragilidad sin

poseer una licencia expedida por el Departamento de la Familia, o que continde
operdndolo después de que su solicitud fuere denegada o que su licencia fuere cancelada
conforme al procedimiento dispuesto en esta ley, incurrird en delito menos grave y,
convicta que fuere, sera castigada con multa no menor de tres mil (3,000) dodlares
£$3;000-00} con pena de cércel por un periodo no mayor de seis meses o ambas, a
discrecién del Tribunal.

Ademas, incurrira en delito menos grave y serd castigado con una pena de multa que

no excedera de cinco mil (5,000) dolares o seis (6) meses de reclusién o ambas penas a
discrecion del tribunal, toda aquella persona, agente, director, oficial o duefio de un
establecimiento que:

(a) deliberadamente ofreciere al Departamento informacién falsa o lleve a cabo o
permita llevar a cabo una accién fraudulenta, con el fin de obtener una licencia
para operar un establecimiento de los que se refiere esta ley;

(b) obstruya la labor investigativa o de supervision del representante det de la persona

que ocupe el cargo de secretario del Departanienio; e

(c) divulgue, autorice el uso o divulgacién o permita, a sabiendas, el uso o divulgacion

a terceras personas no_relacionadas o a ajenas a las disposiciones y procediniientos

contenidos en esta ley de la informacién confidencial respecto a los antecedentes

penales o respecto a la conducta en la comunidad de les las personas aspirantes,
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ernpleades-o—veluntarios personal, personas empleadas o voluntarias que interesen

prestar o presten servicios en dicho establecimiento.

El Tribunal podré tomar en consideracion la existencia de circunstancias atenuantes

y agravantes dispuestas en los Articulos 65 y 66 delcédigoPeralde Puerto-Rico-de2012;

seguin-enmendade Ley 146-2012, segtin enmendada, conocida como “Cédigo Penal de Puerfo

Rico”. En el caso, de mediar circunstancias agravantes, la pena fija establecida podra ser
aumentada hasta un maximo de cinco (5) anos de reclusién; y de mediar circunstancias
atenuantes podrd reducirse hasta a un minimo de dos (2) afios de reclusion.

El importe total del dinero recaudado por concepto de dichas multas ingresara al
Fondo General, segun lo dispone la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segtn
enmendada, pero seran utilizados exclusivamente para dar cumplimiento a las
disposiciones de esta ley.

Articulo 51.- Fondo Especial

Los fondos obtenidos por cada solicitud, enmienda, dispensa o renovacién de licencia;
asi como los fondos obtenidos por el pago emitido por concepto de las solicitudes
presentadas por los interesados en ofrecer cursos de capacitacion y de educacion
continua, segin dispuesto en el Articulo 30 de esta ley; seran depositados en una cuenta
especial en el Departamento de Hacienda a nombre del Departamento de la Familia para
su Oficina de Licenciamiento. Los fondos depositados en esta cuenta especial se utilizaran
principalmente para publicar el registro de los establecimientos y para asuntos
relacionados a las funciones programaticas de la mencionada oficina.

Articulo 52.- Disposiciones Transitorias
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Todo establecimiento de adultes personas adultas mayores que tenga su licencia

vigente al momento de la aprobacién de esta ley; continuard con su licencia en vigor hasta

su fecha de caducidad. Previo a la fecha en la cual a un establecimiento se le vence su

licencia, este debera solicitarle al Departamento el iniciar su procedimiento de renovacion

en estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley. Ademas:

1)

2)

3)

4)

Toda solicitud de licencia para operar un establecimiento para adultes personas
adultas mayores que se hubiera presentado y se encuentre pendiente de
consideraciéon ante la Oficina de Licenciamiento del Departamento, con
anterioridad a la promulgacion de la presente ley, serd revisada por el
Departamento, conforme a las leyes y reglamentos vigentes al momento de la
presentacion de dicha solicitud.

Los reglamentos, decisiones, resoluciones y certificaciones del Departamento de la
Familia, vigente a la fecha de aprobacién de esta ley se mantendran en vigor hasta
su modificacion, revocacion o sustitucién por el Departamento y se interpretaran
en armonia con las disposiciones de esta ley.

Nada en esta ley se entenderd como que modifica, altera o invalida cualquier
reclamacion o contrato de responsabilidad del Departamento. Cualquier reclamo
que se efectiie o esté en contra del Departamento pendiente de resolucion al
momento de entrar en vigor esta ley, deberd continuar hasta el final.

Los procedimientos administrativos de impugnacion de las determinaciones

formuladas por el Departamento y presentados por los establecimientos de

v
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adultos—mayeres tendran en cuenta la legislacién vigente al momento en que
fueron redactados.

5) Después de la entrada en vigor de esta ley, el Departamento tendrd un maximo de
sesenta (60) dias, para completar el procedimiento de impugnacién que regira bajo
las disposiciones de este estatuto.

Articulo 53.- Clausula de Transicién

Todos los establecimientos que brinden servicios de cuidado a corto o largo plazo a

adultes personas adultas mayores o adultes personas adultas con condiciones de fragilidad,
y que operen en Puerto Rico a la fecha de efectividad de esta ley recibirdn un permiso
provisional que les autorizara a continuar prestando servicios por un periodo de tiempo
improrrogable que no excedera de seis{6} doce (12) meses luego de este haber sido
expedido; con el propésito de que tengan la oportunidad de cumplir con las normas y
requisitos que s establecen esta ley y los reglamentos que se promulguen en virtud de

esta. La expedicion del permiso provisional y el lérntino improrrogable entrardn en vigor una vez

¢l Departamento de la Familia realice lodas las gestiones pertinentes para alemiperar sus

procedintientos, reglamentos, normativas, protocolos, y cualesquiiera otros necesarios para ciimplir

con I implementacion de esta ley, seqiin se establece en el Articulo 58 de esta ley.

CAPITULO XI: DISPOSICIONES FINALES

Articitlo 54.- Reglmnentacion aprobada en virtud de esta ley

Toda reglmuentacion aprobada por el Departamento de la_Familia, en virtud de las

disposiciones de esta ley, copia de esta serd presentada ante ln Asamblea Legislativa de Puerto Rico

a través de la secretaria del Senado y la Camara de Representantes. Dicha reglmmnentacion podri

7
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ser evaluada por las respectivas contisiones legislativas con responsabilidad en materia de politica

piiblica con relacion a la poblacion de adultos mayores.

Articulo 54 55.- Prohibicion de Discrimen

Ningin funcionario del Departamento de la Familia, o proveedor, empleado de un
proveedor, contratista, persona natural o persona juridica que reciba fondos publicos
para brindar servicios a las poblaciones aqui protegidas, podréd discriminar por motivos
de raza, color, edad, nacimiento, sexo, género, orientacién sexual, identidad de género,
origen, condicion social, ni ideas politicas o religiosas o cualquier otra causa
discriminatoria.

Articulo 55 56.- Clausula De Inmunidad

Los funcionarios y empleados del Departamento de la Familia no podrén ser incursos
en responsabilidad civil, criminal o administrativa por el desempefo bonafide de sus
funciones en el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, salvo que medie
negligencia crasa en el desempeno de sus funciones, omisién intencional o la comisién de
algun delito.

Articulo 86 57.- Derogacion

Esta ley deroga en su totalidad las disposiciones contenidas en Ley Niim. 94 de 22 de
junio de 1977, segiin enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para Personas
de Edad Avanzada”.

Articulo 57 58.- Clausula de Separabilidad

St cualquiera de las disposiciones de esta ley, o su aplicacion a cualquier persona o

circunstancia fuera declarada inconstitucional o invélida por un Tribunal con jurisdiccién
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competente, tal sentencia no afectard la validez de las demés disposiciones o la aplicacién
del resto de 1a ley.
Articulo 58 59. - Vigencia

Esta ley entrard en vigor inmediatamente-después-desuaprobaeién: en un término

improrrogable de ciento ochenta (180) dias a parlir de su aprobacidn. Eslo a los fines de que el

Departamento de la Familin pueda realizar lodas lns gestiories pertinentes para alemperar sus

procedimientos, reglamentos, normativas, protocolos, y cualesquiera ofros necesarios para cumplir

con In implementacion de esta ley.




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19 Asamblea 7mz Sesidn
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

P.del S. 1311

Segundo Informe Positivo

“de febrero de 2024

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Educacién, Turismo y Cultura del Senado del Senado de Puerto
Rico, previo analisis de la medida ante nuestra consideracién recomienda la aprobacion,
del Proyecto del Senado 1311, con las enmiendas sugeridas en el entirillado electrénico
que se acompana.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Propésito del Proyecto del Senado 1311 es enmendar el inciso 15 del Articulo
5dela Ley 10 de 18 de junio de 1970, segtin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina
de Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio del Gobierno de
Puerto Rico” para imponer a dicha oficina la obligacién de incluir en su Guia al Turista
un documento enumerando los derechos que posee el pasajero frente a las companias
que proveen servicios de transportacién aérea en Puerto Rico y para otros fines

relacionados.
INTRODUCCION

Reza la exposicion de motivos de la pieza legislativa que, el Articulo 4 de la Ley
10 de 18 de junio de 1970, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de
Turismo del Departamento de Desarrollo Econdémico y Comercio del Gobierno de Puerto
Rico” establece los derechos, debercs y poderes que tiene la Oficina de Turismo en aras

de promover, desarrollar y mejorar la industria turistica en Puerto Rico. En esa direccién,
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indica la exposicién de motivos sobre la importancia de desarrollar iniciativas que
permitan que la experiencia del turista que visita Puerto Rico sea cada vez mas agradable.
En ese sentido, resulta importante poder asumir la obligacién de velar por el trato que
reciben los pasajeros que utilizan las facilidades aeroportuarias locales.

A pesar de lo anteriormente establecido, la pieza legislativa resefia que,
desafortunadamente, la personas que visitan Puerto Rico depende de las politicas
internas de las empresas, particularmente, las empresas de transportacion aérea, y de las
regulaciones locales y federales. Sin embargo, en aquellos asuntos que esta del control
del gobierno del Estado libre Asociado de Puerto Rico, entienden prudente retener la
potestad para orientar al consumidor de determinados servicios. De igual forma se resefia
que, como resultado de la pandemia del COVID-19 se ha observado un aumento en la
insatisfaccion de los pasajeros aéreos por practicas que les afectan, incluyendo la falta de
reservacion de asientos, la sobre reserva (overbooking), el atraso o las cancelaciones en
los vuelos, entre otros.

A su vez, la exposiciéon de motivos indica que, distinto a Europa y Canada, los
Estados Unidos carece de reglamentacién que atienda todos los derechos de los pasajeros
aéreos y se depende, mayormente de la voluntad unilateral de las aerolineas. Es por lo
antes expuesto que, mediante la presente legislacién se persigue disponer que al
confeccionar el Programa de Guia al Turista se debe incluir informacién que resuma y
oriente sobre los derechos que poseen los pasajeros frente a las empresas que proveen
servicios de transportacion aérea, con el propdsito de otorgar a los pasajeros de las
herramientas necesarias para reclamar adecuadamente sus derechos y proteger la

experiencia turistica de nuestros visitantes.

ANALISIS DE LA MEDIDA
El Proyecto del Senado 1311 fue radicado el pasado 6 de septiembre de 2023 y
referido en tnica instancia a la Comisién de Educacién, Turismo y Cultura (en adelante,
“Comision”) del Senado de Puerto Rico el pasado 8 de septiembre de 2023. A su vez, la
pieza legislativa fue devuelta a esta Comisién el pasado 22 de enero de 2024. Esta
honorable Comisién, en virtud de cumplir con su deber de analizar todos los

componentes concernientes a esta medida, solicité memorial explicativo al Departamento
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de Desarrollo Econdémico y Comercio y a la Compaitia de Turismo de Puerto Rico (Oficina
de Turismo); ambas agencias remitieron sus cornentarios.

A continuacién, se presenta un resumen de la informacién ofrecida por parte de
las instrumentalidades antes mencionadas, esto como parte de la evaluacién de la medida

ante nuestra consideracion.

COMENTARIOS RECIBIDOS
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO (OFICINA DE TURISMO)

La Compania de Turismo de Puerto Rico {Oficina de Turismo) por conducto de su
Director Ejecutivo Interino, Ledo. Gabriel Herndndez Laureano, luego de remitir un
resumen y trasfondo de sus responsabilidades y funciones como agencia, indicaron
concurren con las expresiones vertidas por el autor de la pieza legislativa. A su vez,
tuvieron a bien mencionar que las obligaciones de la Oficina de Turismo estan suscritas
en el Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970. Especificamente, mencionaron que el
inciso (15) del referido Articulo requiere desarrollar e implantar un "Programa de Guia
al Turista" en donde se debe establecer centros de informacién al turista en los puertos y
lugares turisticos. Ademas, requiere el establecimiento de programas de recibimiento al
turista en eventos especiales. En cumplimiento con lo antes dispuesto, la Oficina de
Turismo indica haber instalado oficinas y centros de informacién en los puertos,
aeropuertos y otros lugares de interés turistico, los cuales deberédn incluir una guia oficial
para el turista que contenga, pero sin limitarse a, consejos e informacién importante para
este de manera que pueda optimizar su visita. Finalmente, indican que se le requiere a la
Oficina de Turismo que incluyan actividades en las principales zonas turisticas de Puerto
Rico.

En lo concerniente al P. del S. 1311, la Oficina de Turismo entiende que incluir en
la gufa del turista una referencia detallada sobre los derechos que poseen los pasajeros,
no cs consistente con el propésito de la guia. Nu vbstante, expresan no haber algun
impedimento legal para que, si asi lo determinara esta Asamblea Legislativa, se incluya

la mencionada informacién. Ya en el cierre de su memorial explicativo, la Oficina de
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Turismo indicé no tener objeciones en que se continue con el tramite legislativo
relacionado con el P. del 5. 1311, ya que no existe un impedimento estatutario para que

se incluya la informacién propuesta en la guia del turista.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO

El Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio (en adelante, “DDEC™) por
conducto de su Ayudante Ejecutivo de la Oficina de Asesoramiento Legal y Asuntos
Legislativos, Ledo. Edil R. Barboza Vézquez, luego de hacer un resumen sobre sus
responsabilidades como agencia al amparo de la Ley 141-2018, segtin enmendada, y lo
establecido en la Exposicién de Motivos de la pieza legislativa, procedié a expresar que
la agencia tiene el deber de propiciar un desarrollo econémico estable, autosostenido y
con una visién hacia el futuro, tomando en consideracion la globalizacidn, y los bloques
econémicos regionales. En ese sentido, el DDEC expresa que, enmarcado en esa visién a
largo plazo, no solo se debe promover los sectores econdémicos tradicionales, sino que se
debe ampliar la base de manera que se permita introducir nuevos conceptos de desarrollo
econémico. Es por lo antes esbozado que, el DDEC indica no oponerse con lo propuesto
por la medida, sin embargo, le brindan deferencia a lo que exponga la Oficina de Turismo

de Tuerto Rico.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segin enmendada,
conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, la Comisién de Educacién, Turismo
y Cultura certifica que la pieza legislativa bajo analisis no impone una obligacion

econdmica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

Posterior a evaluacién y andlisis de Ja medida en cuestion, la Comision de
Educacién, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico comprende que, en la medida

en que surgen nuevas tecnologias que facilitan y promueven una experiencia turistica



enriquecedora, vis a vis deben surgir propuestas que permitan mantener informado a
todas las personas visitantes como locales sobre sus derechos como pasajeros. En distintas
jurisdicciones se ha comenzado con este tipo de estrategias que facilitan tanto el trabajo
de las entidades encargadas del turismo como la experiencia del pasajero. A modo de
ejemplo, un articulo publicado por la compania CHUBB, “;Cuales son los principales
derechos de los pasajeros de avidon?”, resena que bajo legislacién de la Unién Europea,
los pasajeros que salen de aeropuertos ubicados en pafses integrantes de la Unién
Europea, se reconocen los siguientes derechos: a la informacién; al reembolso al
reembolso 0 modificacién de trayecto si su vuelo se cancela o se le deniega el embarque;
al reembolso si su vuclo se retrasa durante tres horas ¢ mas; a la asistencia; a
indemnizacién por retraso o pérdida de equipaje; a reclamar v a tener acceso a
compensaciones; a viajar en las mismas condiciones que otros ciudadanos si tiene una
discapacidad o movilidad reducida; entre otros!. Dar este paso de avanzada en nuestra
jurisdiccion permitiria atajar los retos que surgen de manera preventiva y proactiva.

Por todo lo antes expuesto, la Comisién de Educacién, Turismo y Cultura del
Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracidn, recomienda a este Honorable
Cuerpo Legislativo la aprobacién del Proyecto del Senado 1311, con las enmiendas

sugeridas en el entirillado electrénico que se acompana.

Respetuosamente sometido,

s
A ¢
ADA I. GARCIA MONTES
Presidenta -
Comisién de Educacién, Turismo y Cultura

VChubb. ;Cudies son los principales derechos de los pasajeros de avién?.
https:/ /segurospersonales.chubbinsured.com/derechos-de-los-pasajeros-de-avion/.
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LEY

Para enmendar el inciso 15 del Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, segiin
enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de Turismo del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico” para imponer a
dicha oficina la obligacién de incluir en su Guia al Turista un documento
enumerando los derechos que posee el pasajero frente a las compafias que
proveen servicios de transportacion aérea en Puerto Rico y para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En su parte pertinente, el Articulo 4 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, segiin
enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de Turismo del Departamento de

Desarrollo Econdmico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico” establece lo siguiente:
“Articulo 4.— Derechos, Deberes y Poderes.

Para llevar a cabo los propésitos la Oficina de Turismo del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio tendrd y podrd cjercer los derechos, deberes y
poderes que sean necesarios ¢ convenientes para promover, desarrollar y mejorar la

industria turistica, incluyendo, pero sin intencién de limitar, los siguientes:

. {7) mejoramiento en los servicios de comunicacién y transportacién por aire,

mar y tierra, incluyendo los negocios de viajes y excursiones Tour, no sblo para el



incremento del turismo, sino también para el incentivo de participacion en las

actividades industriales y comerciales de Puerto Rico...”

Por otra parte, el Articulo 5 de dicha Ley dispone que la Oficina de Turismo del

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio serd responsable de:

... (15) Desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista que comprender4,

sin que se entienda como una limitacién, en:

(a) centros de informacién al turista en los aeropuertos, puertos, zonas y sitios
turisticos sobre los lugares de interés turistico y cultural, hospederias, sistemas de

transportacién, actividades y eventos importantes, restaurantes, entre otros;

(b) programas de recibimiento al turista en eventos especiales, convenciones y
otras actividades endosadas por la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo
Econémico y Comercio que consista en actividades, que podran incluir de forma
periddica presentaciones artisticas y/o musicales y exhibiciones artesanales y culturales

en las facilidades de las terminales de los aeropuertos y puertos;

(c) una guia oficial para el turista que incluya, sin limitarse a, consejos e

informacion importante para éste, de manera que pueda optimizar su visita a la Isla;

(d) actividades en las principales zonas turisticas de Puerto Rico para proyectar

nuestra cultura por medio de presentaciones artisticas y/o musicales.”

Para el desarrollo exitoso del programa de turismo de Puerto Rico debemos
esforzarnos constantemente en crear iniciativas que permitan que la experiencia del
turista que mes visita Puerto Rico sea cada vez mas agradable. Ante ello, debemos
asumir la obligacion de velar por el trato que reciben los pasajeros que utilizan ruesteas

las facilidades aeroportuarias.

Desafortunadamente, la forma como nuestros visitantes son atendidos depende
en gran medida de las politicas internas de innumerables empresas, particularmente, las

empresas de transportacion aérea. Esta industria estd regulada por diversas entidades

locales y federales. Sin embargo, en aquellos asuntos que—esta—del-control-del en los



cuales el gobierno del Estado libre Asociado de Puerto Rico estd en control, retenemos la

potestad para orientar al consumidor de determinados servicios.

Tras el reciente incremento en la transportacién aérea luego de la crisis creada por
la pandemia del COVID-19, esta Asamblea Legislativa ha observado un aumento en la
insatisfaccién de los pasajeros aéreos por diversas practicas que les afectan, incluyendo
la falta de reservacién de asientos, la sobre reserva (overbooking), el atraso o las

cancelaciones en los vuelos, etc.

Distinto a Europa y Canada, en los Estados Unidos se carece de reglamentacion
que atienda todos los derechos de los pasajeros aéreos y sc depende, mayormente dc la
voluntad unilateral de las aerolineas. No obstante, en el caso de la sobre reserva, el
ordenamiento requiere a la aerolinea el proveer compensaciéon de hasta $1,350.00
délares si el pasajero es desplazado del vuelo por dicha causa. Esa compensacién debe
satisfacerse en el mismo aeropuerto y se obliga a la aerolinea a reasignar al pasajero a

un nueve vuelo.

Dec igual forma, el pasajero posee derechos sobre el trato que debe recibir por
atrasos una vez el pasajero haya abordado el avién y—sebre al igual que el manejo y

entrega de su equipaje.

Mediante la presente Ley, se enmienda el citado Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de
junio de 1970, segtin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de Turismo del
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico para
disponer que al confeccionar el Programa de Guia al Turista s¢ debe incluir informacién
que resuma y oriente sobre los derechos que posee el pasajero frente a las empresas que
proveen servicios de transportacién aérea. El propésito de éste es proveer al pasajero
las herramientas necesgrias para reclamar adecuadamente sus derechos y proteger la
experiencia turistica de nuestres los visitantes. Como consecuencia, las aerolineas que
operen en Puerto Rico entenderdn que deben asumir mayores responsabilidades con

respecto a sus pasajeros.
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.- Se enmienda el inciso 15 del Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de
1970, segin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina de Turismo del
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercic del Gobierno de Puerto Rico” para
se lea de la siguiente forma:

“Articulo 5.- Obligaciones

La Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio

sera responsable de:

(1) ...

(15) Desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista que comprendera, sin
que se entienda como una limitacion, en:

(a) centros de informacion al turista en los aeropuertos, puertos, zonas y sitios
turisticos sobre los lugares de interés turistico y cultural, hospederias, sistemas de
transportacién, actividades y eventos importantes, restaurantes, entre otros;

(b) programas de recibimiento al turista en eventos especiales, convenciones y
otras actividades endosadas por la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo
Econémico y Comercio que consista en actividades, que podran incluir de forma
periddica presentaciones artisticas y/o musicales y exhibiciones artesanales y culturales
en las facilidades de las terminales de los aeropuertos y puertos;

(c) una guia oficial para el turista que incluya, sin limitarse a, consejos e

informacién importante para éste, de manera que pueda optimizar su visita a la Isla. De



igual forma, deberd tncluir una referencia detallada sobre los derechos que poseen los pasajeros
que utilicen servicios de transportacién drea aérea hacia y desde Puerto Rico y publicar el enlace
cibernético a cualquier portal que permita al usuario orientarse y reclarmar debidamente sus
derechos;

(d) actividades en las principales zonas turisticas de Puerto Rico para proyectar
nuestra cultura por medio de presentaciones artisticas y /o musicales.”

Seccion 2.- Esta Ley comenzara a regir inmediatamente luego de su aprobacidn.
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Seguridad Publica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto
Rico, previo estudio y consideracion del P. de la C. 184, recomienda a este Alto Cuerpo
su aprobacion con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Camara 184 (en adelante, P. de la C. 184), pretende anadir un
nuevo Articulo 2.22 y reenumerar el actual Articulo 2.22 como el Articulo 2.23 de la
Ley Num. 20-2017, segin enmendada, mejor conocida como “Ley del Departamento
de Seguridad Publica de Puerto Rico” con el fin de facultar al Negociado de la Policia
de Puerto Rico, mediante el establecimiento de acuerdos de integracién a recibir
voluntariamente miembros de los cuerpos de policias municipales que cumplan con
las reglamentaciones que adopte el Departamento de Seguridad Publica al respecto; y
para otros fines.

INTRODUCCION

Esta pieza legislativa, en aras de procurar la vida, la propiedad y la seguridad de
todas las personas en la Isla, busca que los miembros de los cuerpos de policias
municipales puedan convertirse en agentes del Negociado de la Policia de Puerto Rico'y
ser considerados prioritariamente en la confeccion de grupos policiacos.

Desde la aprobacion de la derogada Ley Num. 19 de 12 de mayo de 1977, segun
enmendada, conocida como “Ley de la Policia Municipal” y la vigente Ley en virtud de
la cual se rigen las disposiciones relacionadas a la policia municipal, se promulgaron
con el fin de que los cuerpos de vigilancia a nivel municipal pudieran complementar los

W
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esfuerzos de la Policia Estatal en su objetivo de proteger la vida, la propiedad y la
seguridad publica. Con ello, se buscaba concentrar los esfuerzos de la Uniformada en la
persecucion y erradicacién del crimen, mientras que la Policia Municipal se podia
encargar de mantener el orden dentro de sus fronteras jurisdiccionales.

Consono con la Exposicion de Motivos del P. de la C. 184, el concepto del policia
municipal es, a su vez, afin a la intencion detrds del reclutamiento de policias que sirvan
dentro de sus comunidades. En el presente, los policias municipales no estan ajenos del
proceso de la Reforma, ya que al recibir su entrenamiento en la Academia de la Policia y
al prestar servicios directos en coordinacion con la Uniformada son parte del sistema de
seguridad publica de la Isla y se benefician de las mejoras que ésta ha generado en la
practica policiaca. Por lo que, estos tienen e] entrenamiento, la capacidad, las destrezas
y la experiencia necesaria para cumplir con los roles del policia estatal.

Asi pues, la medida ante nos, propone facultar al Negociado de la Policia de
Puerto Rico, mediante acuerdos de integracion, a recibir miembros de los cuerpos de las
policias municipales de los municipios que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos
que se establezcan. De esta manera, se adelantan significativamente los fines de la
Reforma y se promueve la eficiencia en los aspectos relacionados a la seguridad publica.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La Comision de Seguridad Publica y Asuntos del Veteranos, en aras de atender
su responsabilidad y deber ministerial en el estudio y evaluacién del P. de la C. 184,
evalué los Memoriales Explicativos remitidos a la Comisién de Seguridad Publica,
Ciencia y Tecnologia de la Camara de Representantes de la Asociacion de Alcaldes de
Puerto Rico; la Federaciéon de Alcaldes de Puerto Rico; y el Departamento de Seguridad
Publica. A continuacién, se desprende la posicién expuesta por cada una de las
instrumentalidades consultadas.

ASOCIACION DE ALCALDES DE PUERTO RICO
La Asociacion de Alcaldes de Puerto Rico expresé no tener mayores reparos al

P. de la C. 184. Sin embargo, sugiri6 que, exista una previa aprobacion del Comisionado
de la Policia Municipal correspondiente a la autorizacién.

FEDERACION DE ALCALDES DE PUERTO RICO

La Federacion de Alcaldes de Puerto Rico (en adelante, la Federacién), sefialo
que, en el pasado, muchos municipios quisieron transferir total o parcialmente su
fuerza policiaca a la Policfa Estatal, pero ante la carencia de preparaciéon vy
adiestramiento necesarios para poder fungir como oficiales estatales, no les fue posible.

Y
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Ademads, mencion6 que, los salarios de los Policias Municipales en muchas instancias
resultan ser més bajos que los de la Policia Estatal.

Indicé que, en muchas instancias en donde los municipios logran crear una
Policia Municipal robusta, la Policia Estatal remueve sus efectivos a otras jurisdicciones
con el propésito de atender el problema de criminalidad y otros sucesos relacionados.
Por consiguiente, expresé que, su posicion es que la presente medida requiere de un
estudio previo donde se puedan evaluar los factores antes sefialados y cualesquiera
otros para evitar asi establecer procesos insuficientes.

Finalmente, expres6, no endosar la aprobacion de la medida por entender que la
misma carece de elementos de juicio para poder recomendar su aprobacién, mas ain,
cuando las experiencias previas han sido negativas.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA

El Departamento de Seguridad Publica (en adelante, DSP), expres6 que,
mediante la aprobacién de la Ley 107-2020, segtin enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico” se derogé la Ley Num. 19 de 12 de mayo de 1977, segun
enmendada, conocida como “Ley de la Policia Municipal” a los fines de ampliar la
jurisdiccion de los policias municipales, establecer sus facultades y deberes, facultarlos a
realizar arrestos conforme a lo dispuesto en la Regla 11 de las de Procedimiento
Criminal, entre otras cosas. Mencioné que, entre las facultades que dicha Ley les hizo
extensivas a la Policia Municipal se encuentran las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, proteger la vida y la propiedad de los
ciudadanos, velar por la seguridad y el orden publico, prevenir la comision de
actos delictivos y realizar investigaciones de conformidad a la jurisdicciéon que se
les concede en este Codigo. Ademas, podran en el desempefio de sus funciones
efectuar arrestos sin orden judicial como funcionarios del orden publico, segtn
establecido en la Regla 11 de las de Procedimiento Criminal vigentes.

2. Establecer un servicio de patrullaje preventivo.

3. Realizar investigaciones criminales en los delitos de violencia doméstica,
conforme a la Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, segiin enmendada,
investigar en todas sus modalidades los delitos de acecho, escalamiento,
agresion, apropiacion ilegal y los delitos menos graves conforme al Codigo Penal
de Puerto Rico; y el delito de Posesion de Sustancias Controladas bajo el
Articulo 404 de la Ley Num. 4 de 23 de junio de 1971, segtin enmendada,
conocida como “Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico”. A tales efectos,
el Comisionado del NPPR, en conjunto con los Comisionados de los Policias

v
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Municipales establecerdn un protocolo en el cual se dispondran los acuerdos de
intervencion e investigacion de los delitos enumerados.

4. Establecer acuerdos de colaboracion con el Negociado de la Policia de Puerto
Rico, y/o las agencias de seguridad publica del Gobierno federal (task force) para
efectuar aquellas tareas que dichas entidades entiendan necesario delegarles.
Disponiéndose que, en dichas circunstancias los miembros de la Policia
Municipal estardn cubiertos por los mismos derechos y garantias que le asisten a
los Policias Estatales, y el Gobierno de Puerto Rico vendra obligado a responder
por las actuaciones de estos, conforme a lo establecido en esta Seccion, los
beneficios que les conceda el Gobierno de Puerto Rico no afectaran cualquier otro
beneficio al que éstos tengan derecho en el municipio donde presten servicios.

Senal6 que, el interés del Estado fue conferirle a la Policia Municipal varias de las
facultades de la Policia Estatal. Asi pues, puntualizé el hecho, de que el Articulo 2.04 (o)
de la Ley 20, antes mencionada, faculta al Comisionado del Negociado de la Policia de
Puerto Rico a coordinar y establecer en conjunto con los municipios la creacion de areas
especializadas de la Policia Municipal, emitir las correspondientes certificaciones a los
miembros de esos Cuerpos, ratificar cualesquiera reglamentos sobre asuntos
relacionados a los Cuerpos de la Policia Municipal y velar por que se cumplan con las
disposiciones de la Ley 107, antes citada. A su vez, el referido Articulo, en su inciso (n)
autoriza al Comisionado de la Policia, con la autorizaciéon del Secretario del DSP a
contratar con los municipios, departamentos, instrumentalidades y corporaciones
publicas del Gobierno de Puerto Rico para la prestacion de servicios de seguridad
adicionales cuando ello no afecte los servicios regulares de los miembros del
Negociado. El procedimiento y tarifa para estos servicios se dispondrd por Reglamento.

Destaco ademas que, se encontraban en proceso de integracién de los seis (6)
Negociados para trabajar de una manera integrada y coordinada a favor de la
seguridad del pueblo de Puerto Rico, y que, ello conllevaba el analisis de toda
estructura administrativa y operacional existente en cada uno de los Negociados para
atemperarlos a una nueva realidad juridica. Expres6 ademas que:

“[a]nte la gran responsabilidad, y teniendo la coyuntura econémica que
enfrentamos como Gobierno, no podemos comprometernos a que sean
integrados al NPPR, atin de manera voluntaria, los Cuerpos de las Policias
Municipales que asi lo interesen. Méxime cuando la propia medida
dispone en su Seccién 1, que la firma de los acuerdos de integracion
conllevara el relevo de los municipios del pago del salario y de todas
aquellas responsabilidades laborales sobre el Policia transferido en la
fecha que éste se convierta en un agente del Negociado. El presupuesto
del NPPR estd comprometido y gran por ciento del mismo, responde

o/
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precisamente, al pago de la némina de sus empleados tanto del Sistema de
Rango como del Sistema Clasificado.”

Explico que, la Ley 20-2017, supra, tuvo como base las fusiones vy
transformaciones reales, para redisefiar la compleja estructura gubernamental,
convirtiéndola en una costo-efectiva, y en cumplimiento con el Plan Fiscal aprobado por
la Junta de Control Fiscal creada al amparo de la Ley Publica 144-187, conocida como
“Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act” (PROMESA, por sus
siglas en inglés). Destaco6 que, en respuesta a dicha realidad, una de las razones
medulares para la creacion del DSP fue el ahorro en gastos, al consolidarse seis (6)
agencias en una estructura principal, y reforzando a su vez de manera integrada la
respuesta rapida ante la situacién de seguridad que se trate.

No obstante, sostuvo que ello no excluye que puedan hacer Acuerdos
Colaborativos con los Municipios para reforzar la prestacion de servicios entre el DSP, a
través del Negociado y los Cuerpos de las Policias Municipales. Puntualiz6 que, dicha
practica de colaboracion con los mismos es piedra angular de los planes operacionales.
Por lo que, continuaran laborando mano a mano con los mismos, asi como con las
autoridades federales y otras agencias estatales, con el fin de cumplir con la
responsabilidad de proteger la vida y la propiedad del colectivo.

Destac6 que, como acertadamente se disponia en la Exposicién de Motivos de la
medida, los Policias Municipales son adiestrados en la Academia de la Policia bajo los
parametros del Acuerdo para la Reforma Sostenible con el fin de que estén a la par en el
conocimiento operacional y legal que tienen los agentes estatales y evitar asi desfases
entre los mismos.

El DSP, present6 varias recomendaciones de enmiendas, entre ellas, en sintesis,
se encuentra la de aclarar la dualidad de las voluntades entre el Negociado de la Policia
de Puerto Rico y los municipios que firmen el acuerdo, y la eliminacion de la
disposicion de que la firma de los acuerdos de integracion conllevara el relevo de los
municipios del pago del salario y todas aquellas responsabilidades laborales sobre el
miembro de la policia municipal transferido, a partir de la fecha en el cual éste se
convierta en un agente del Negociado de la Policia de Puerto Rico.

Finalmente, el DSP se pronunci6 a favor de la aprobacion del P. de la C. 184,
sujeto a las enmiendas antes mencionadas por considerarlas esenciales para cumplir con
el Acuerdo Sostenible de la Reforma de la Policia de Puerto Rico, y de abonar al ambito
de seguridad publica aunando esfuerzos a nivel estatal y municipal.

&
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segin enmendada,
conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, la Comision de Seguridad Pablica y
Asuntos del Veterano certifica que el P. de la C. 184 no impone una obligacién
econdmica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisiéon de Seguridad Publica y
Asuntos del Veterano del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracion, tiene a
bien presentar ante este Alto Cuerpo el Informe Positivo sobre el Proyecto de la Camara
184, recomendando su aprobacién con las enmiendas contenidas en el entirillado
electrénico que se acompana.

Respetuosamente sometido,

Thomas Rivera Schatz
Presidente

Comision de Seguridad Pablica
y Asuntos del Veterano
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Municipal, Descentralizacion y Regionalizacion

LEY

Para afadir un nuevo Articulo 2.22 y reenumerar el actual Articulo 2.22 como el
Articulo 2.23 de la Ley N4ém- 20-2017, segtin enmendada, mejor conocida como “Ley
del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico” con el fin de facultar al
Negociado de la Policia de Puerto Rico, mediante el establecimiento de acuerdos de
integracion a recibir voluntariamente miembros de los cuerpos de policias
municipales que cumplan con las reglamentaciones que adopte el Departamento de
Seguridad Publica al respecto; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el mes de julio de 2008, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos de
América comenz6 una investigacion contra la Policia de Puerto Rico, la cual culminé con
un Informe de Hallazgos publicado el 5 de septiembre de 2011. Posteriormente, el 17 de
julio de 2013, el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la Policia y el
Departamento de Justicia Federal consintieron a un “ Acuerdo para la Reforma Sostenible
de la Policia de Puerto Rico” (en adelante “la Reforma”), el cual fue, posteriormente,
ratificado por el Tribunal Federal del Distrito de Puerto Rico. Bajo dicho convenio, la
Policia, durante diez (10) anos tendra que cumplir con trescientos un (301) requerimientos



para mejorar unas areas de necesidad identificadas por el Departamento de Justicia
Federal.

Como parte de dicho acuerdo, y de los reportes presentados ante el Tribunal Federal
del Distrito de Puerto Rico se ha enfatizado profundamente en realizar esfuerzos
dirigidos a rehabilitar y fortalecer los lazos entre la comunidad y la Policia. Entre las
iniciativas que propone la Reforma para lograr este objetivo se encuentra la creacion de
la “policia comunitaria”.

En el inciso 11 de dicha Reforma, se establece que la policia comunitaria responde a
una filosofia policiaca que promueve y se basa en las asociaciones de colaboracion entre
un organismo de aplicacion de la ley y las personas y organizaciones a las que sirve para
desarrollar soluciones a los problemas, aumentar la confianza del publica en la policia y
mejorar la efectividad de los esfuerzos policiacos. De esta manera, se espera que la
agencia siente las bases para la creacion de una divisién de policias que tengan la
oportunidad de servir dentro de los pueblos donde residen.

Por otro lado, derognda }a Ley Num. 19 de 12 de mayo de 1977, segiin enmendada,
mejor conocida como “Ley de la Policia Municipal”, y la vigente Ley en virtud de la cual se

rigen las disposiciones relacionadas a la policia municipal se presaulgd promulgaron, entre otras

cosas, con el fin de que los cuerpos de vigilancia a nivel municipal pudieran
complementar los esfuerzos de la Policia Estatal en su objetivo de proteger la vida, la
propiedad y la seguridad puiblica. Esto como respuesta al notable aumento en la actividad
criminal, la cual sobrecargaba a la Policia Estatal. De esta manera, se buscaba concentrar
los esfuerzos de la Uniformada en la persecucion y erradicacién del crimen, mientras la
Policfa Municipal se podia encargar de mantener el orden dentro de sus fronteras
jurisdiccionales.

Como puede observarse, el concepto del policia municipal es afin a la intencién detras
del reclutamiento de policias que sirvan dentro de sus comunidades. En el presente, los
policias municipales no estan ajenos del proceso de la Reforma, ya que al recibir su
entrenamiento en la Academia de la Policia y al prestar servicios directos en coordinacion
con la Uniformada son parte del sistema de seguridad publica de la Isla y se benefician
de las mejoras que ésta ha generado en la cultura policiaca.

Desde la aprobacion de la Ley Ném- 3-2013, que trastoco el retiro de los empleados
publicos, el ndmero de agentes en el sistema de rango del Negociado de la Policia de
Puerto Rico ha ido en descenso. Todos reconocen que el Negociado de la Policia requiere
de un mayor namero de agentes para realizar efectivamente sus funciones. Por otro lado,
los municipios estan enfrentando una crisis fiscal sin precedentes que les hara imposible
operar en el futuro cercano. Ante la convergencia de estos dos eventos, la seguridad
publica se vera adversamente afectada.

W



En ese sentido, resulta natural, 16gico y conveniente que éstos pudieran convertirse
en agentes del Negociado de la Policia de Puerto Rico y ser considerados prioritariamente
en la confeccion de grupos policiacos. Esto, pues ya los policias municipales tienen el
entrenamiento, la capacidad, las destrezas y la experiencia necesaria para cumplir con los
roles del policia estatal.

En atencion a ello, se propone facultar al Negociado de la Policia de Puerto Rico,
mediante acuerdos de integracion a recibir a parte o todos los miembros de los policias
municipales de los municipios que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos que se
establezcan. De esta manera, se reducen los costos de los municipios al mantener dichos
cuerpos policiacos Ademas, se adelantan significativamente los fines de la Reforma y se
promueve el reclutamiento interno del personal del Estado.

Por otro lado, la experiencia y los estudios demuestran que la integracion entre el
Estado y la comunidad resulta ser uno de los pilares mds importantes en la mejoria de la
seguridad publica y uno de los elementos de mayor trascendencia en los sistemas y
estrategias para la proteccion ciudadana. Como parte de este plan estratégico nacional,
los policias municipales juegan un papel protagénico en el mejoramiento de nuestras
estructuras policiacas. Ademas, como se ha mencionado, esta propuesta, no se aparta del
proposito principal de su concepcién en virtud de la Ley Nam. 19, supra.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.-Se afiade el Articulo 2.22 a la Ley Ném- 20-2017, segin enmendada, mejor
conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico” para que lea
como sigue:

“Articulo 2.22.-Acuerdos de Integracion.

Se faculta a los Municipios y al Negociado de la Policia de Puerto Rico a que,

de manera voluntaria de ambas Partes, mediante la firma de un Acuerdo de Integracion,

y sujeto a la reglamentacion que adopte el Comisionado, previa consulta con el Secretario,

se transfieran policias municipales a dicho Negociado. mediantetafirma-de-un-acuerde

lo-seliciten: Como parte de la reglamentacion se establecerd, como requisitos
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minimos los siguientes: que la firma del Acuerdo estara sujeto a la disponibilidad

de fondos por parte del NPPR Negociado de la Policia de Puerto Rico; que el policia

municipal a ser transferido tendra que contar al menos con un Grado Asociado, y
con un adiestramiento de novecientas (900) horas de la Academia del Negociado
de la Policia de Puerto Rico, al amparo del ZAcuerdo de la Reforma Sostenible de
la Policia de Puerto Rico”; haber sido adiestrado con todos los cursos exigidos por
dicho Acuerdo; cumplir con todos los requisitos de reclutamiento establecidos en
el Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico. Una vez pasen a formar

parte del Negociado de la Policia de Puerto Rico, se regira su conducta y deberes

por toda la reglamentacion existente en dicho Negociado. Ea-firma-delosacuerdos

Seccién 2.-Se renumera el actual Articulo 2.22 como el Articulo 2.23 de la Ley Ném-
20-2017, segun enmendada, mejor conocida como “Ley del Departamento de Seguridad
Publica de Puerto Rico”.

Seccién 3.- Clausula de Separabilidad.

Si cualquier palabra, inciso, seccion, articulo o parte de esta Ley fuese declarado
inconstitucional o nulo por un tribunal, tal declaracion no afectara, menoscabara o

invalidara las restantes disposiciones y partes de esta Ley, sino que su efecto se limitara

Ay



a la palabra, inciso, oracién, articulo o parte especifica y se entendera que no afecta o
perjudica en sentido alguno su aplicacién o validez en el remanente de sus disposiciones.
Seccion 4.-Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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SENADO DE PUERTO RICO

P. de la C. 332

INFORME POSITIVO
,:L de enero de 2023

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Desarrollo Econémico, Servicios Esenciales y Asuntos del
Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracién del P. de la C.
332, recomienda su aprobacién, con enmiendas, segin incluidas en el Entirillado
Electrénico que se acompafia.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Cdmara 332 tiene como propésito “enmendar los Articulos 9.300,
9.331,9.332y 9.370 de la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de 1957, segiin enmendada, conocida
como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de imponer un limite de diez por
ciento (10%) a los honorarios que pueda contratar un ajustador ptiblico por sus servicios;
para otorgarle al Comisionado de Seguros la autoridad para la imposicién de sanciones,
incluyendo multas, la no renovacién, suspensién o revocacién de la licencia a los
ajustadores que incumplan con las normas establecidas en el Cédigo de Seguros, su
Reglamento, normativas y 6rdenes del Comisionado; para imponerle a las personas que
actiian como arbitro en procesos de valoracién (appraisal) de reclamaciones la obligacién
de presentar informes de sus gestiones al Comisionado de Seguros; y para otros fines
relacionados.”

ALCANCE DEL INFORME
La Comisién informante solicité y obtuvo comentarios de la Oficina del

Comisionado de Seguros (“OCS”); de la Asociacién de Compafifas de Seguros de Puerto
Rico (“ACODESE”); Triple-S Management Corporation; Cooperativa de Seguros



Muiltiples; Asociacién de Bancos de Puerto Rico (“ABPR”); MAPFRE; Antilles Insurance
y de United Surety & Indemnity Co.

ANALISIS

La Ley Ndm. 77 de 19 de junio de 1957, segiin enmendada, conocida como “Cédigo
de Seguros de Puerto Rico” regula la industria de seguros en Puerto Rico. Este estatuto
define al “seguro” como un contrato mediante el cual una persona se obliga a indemnizar
a otra o a pagarle o a proveerle un beneficio especifico o determinable al producir un
suceso incierto previsto en el mismo.! El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha tenido
oportunidad de interpretar esta figura, expresando que los seguros “juegan un papel
econémico crucial, tanto a nivel individual como en el &mbito comercial, ya que permite
igualmente a las personas, como a los negocios, proteger sus recursos al transferir el
impacto monetario de ciertos riesgos a cambio del pago de una prima”.2 Es por ello que
el Tribunal Supremo también ha reconocido el “alto interés ptblico que se desprende de
la extraordinaria importancia que juegan los seguros en la estabilidad de nuestra
sociedad.”?

En cuanto a los ajustadores, el Comisionado de Seguros posee amplia jurisdiccién
para regular su conducta y desempefio. Y es que, de entrada, por virtud del Articulo 9.060
del Cédigo, toda persona que interese desempenarse como ajustador necesita una licencia
expedida por la OCS. Para esto, deberd pagar un arancel de ciento cincuneta délares
($150.00) para tomar el examen y otros doscientos diez d6lares ($210.00) para obtener la
licencia una vez aprobado el examen. Dicha licencia es otorgada por un periodo no mayor
de dos (2) afios. Cualquier persona que interese asi desempenasrse debera cumplir con
las disposiciones y requisitos del Articulo 9.290 del Cédigo de Seguros, entre estos: (1)
tener dieciocho (18) afios y haber terminado la escuela superior o su equivalente; (2) ser
y haber sido residente bonafide de Puerto Rico por no menos de un afio; (3) ser confiable
y competente; (4) aprobar el examen requerido; (5) de interesar fungir como ajustador
publico, prestar una fianza de diez mil délares ($10,000); entre otros.*

En cuanto a su 4&mbito de actuacidn, el Articulo 9.050 el Cédigo define al ajustador
como una persona “que, por compensacién como empleado, contratista independiente o
como empleado de un contratista independiente, por honorarios, comisién o sueldo,
investiga y negocia el ajuste de reclamaciones que surjan de contratos de seguros,
exclusivamente a nombre del asegurador o asegurado.”> Sin embargo, un ajustador
independiente es aquel que “suscribe un contrato para actuar en representacién del

126 LP.R.A. § 102

2 Feliciano Aguayo v. Mapfre Panamerican Insurance Company, 2021 TSPR 73, citando Maderas Tratadas v. Sun
Alliance et al., 185 DPR 880, 897 (2012)

31d., citando R.J. Reynolds v. Vega Otero, 197 DPR 699, 706 (2017)

426 L.P.R.A.§951p

51d., § 949f



asegurador”, mientras que un ajustador ptiblico es contratado “para actuar en
repsentacion exclusiva del reclamente o asegurado”.

Debido a la naturalza y funciones del ajustador piblico, se aprob6 la Ley 45-2014,
estableciendo un Artfculo 9.300 al C6digo de Seguros, y disponiendo una serie de deberes
y normas de conducta que deben cumplir los ajustadores. Particularmente, en su inciso
(i) se establecié como prictica desleal llegar a acuerdos sobre una reclamacién sin el
conocimiento y consentimiento del asegurado, y en su inciso (v) se dispuso el deber de
asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por escrito y contengan todos los
términos y condiciones del acuerdo de servicios.”

Ese estatuto también afiadi6 el Articulo 9.331 al Cédigo, estableciendo requisitos
minimos que debe incluir todo contrato pactado entre un ajustador piblico y el
asegurado. Especificamente, es en esta ocasién y para este Articulo que el P. de la C. 332
pretende imponer un tope de diez por ciento (10%) como honorarios que cualquier
ajustador publico podr4 cobrar ante una reclamacién adjudicada.

RESUMEN DE COMENTARIOS

A. Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico

El Lcdo. Alexander S. Adams Vega, comisionado, favorece el P. de la C. 332, con
enmiendas. De entrada, el Comisionado de Seguros distingue entre el ajustador piblico
vis a vis el independiente, siendo este tltimo contratado por los aseguradores para actuar
en su representacion. En contrario, los ajustadores ptblicos son contratados por los
asegurados y deben responder a sus intereses en una reclamacién. No obstante, ambos
son regulados por su Oficina, y deben tener al dfa sus credenciales para desempefiar sus
funciones.

En sintesis, la funcién de los ajustadores es investigar y negociar el ajuste en las
reclamaciones que surjan de los contratos de seguros. Sin embargo, comenta el
Comisionado que los asegurados no estdn obligados a contratar los servicios de un
ajustador ptiblico, pero de asf decidirlo, estos actuardn de conformidad a la voluntad de
las partes. En cuanto a esto tltimo, tanto el Articulo 9.300 (k) como la Regla 4 del
Reglamento del Cédigo de Seguros, exigen al ajustador publico suscribir sus servicios
con el asegurado por escrito.

Por otra parte, en su memorial, el Comisionado reconoce que ni el Cédigo de
Seguros ni su Reglamento establecen topes al por ciento por concepto de honorarios que
un ajustador ptiblico puede recibir en proporcién a un pago que surja de una
reclamacién. Pero debido a la experiencia suscitada tras el paso de los huracanes Irma y
Marfa, la OCS promulgé la Carta Normativa CN 237-18-2019, imponiendo un tope
méximo de diez por ciento (10%) de la reclamacién en torno a los honorarios que un

61d.
71d., § 951q



ajustador ptblico pudiera cobrar por servicios prestados a entidades gubernamentales.
Esta medida tuvo como objetivo, segtin nos comenta, proteger el interés ptblico de
précticas inescrupulosas.

Ahora bien, el Comisionado de Seguros recomienda que se adopte el lenguaje
establecido por la Ley Modelo de la National Association of Insurance Commissioners
(“NAIC”), que provee mayor proteccién a los asegurados en la medida que incluso
prohibe a estos exigir, requerir o aceptar ningin honorario, anticipo, compensacion,
deposito u otra cosa de valor antes de la liquidacién del pago de la reclamacién del
seguro. La Comisién suscribiente acoge esta recomendacién y asi se hace formar parte en
el Entirillado Electrénico del proyecto.

Asimismo, el Comisionado favorece las enmiendas contenidas al Articulo 9.332,
en la medida que se autoriza expresamente a emitir sanciones adicionales por violaciones
especificas a cualquier disposicién reglamentaria que aplique a los ajustadores ptblicos.
También favorece la enmienda al Articulo 9.370 que requeriré la radicacién de informes
por parte de ajustadores que funjan como &rbitros en procesos de valoracién, ello siendo
cénsono a las disposiciones de la Carta Normativa CN-2021-298-D.

B. Antilles Insurance

Por conducto de Jaime Gonzéalez Portilla, Antilles Insurance expresa favorecer el
P. de la C. 332. Sin embargo, nos advierte que limitar la compensacién a un diez por ciento
(10%) no disuadira que los ajustadores publicos contintien inflando sus estimados de
dafios para recibir una mayor compensacién. Por ende, entienden que la tinica forma de
resolver el problema de los ajustadores publicos es permitiéndoles “facturar por hora de
servicio estableciendo un limite o tarifa fija por hora. Otra opcién podria ser establecer
topes de honorarios de acuerdo a una escala razonable, similar a lo que se dispone para
el caso de honorarios a los notarios publicos, de acuerdo al monto de las transacciones
que se suscriben ante estos.”

C. Asociacién de Compaiifas de Seguros de Puerto Rico
Por conducto de su directora ejecutiva, Lcda. Iraelia Pernas, la ACODESE expresé
respaldar el P. de la C. 332. En sintesis, cataloga como un paso en la direccién correcta
limitar la cantidad que puede recibir un ajustador ptiblico como honorarios resultantes
de una reclamacién. Sin embargo, otros factores deben ser atendidos para beneficiar al
asegurado (consumidor) protegiendo, a su vez, la solvencia del asegurador.

Por ello, la ACODESE recomienda establecer entre los deberes de conducta del
ajustador, el incluir en el contrato escrito el por ciento especifico a los honorarios que
habra de recibir. Ademads, recomienda la ACODESE que se analicen aquellos escenarios
donde el asegurador realiza una oferta al asegurado, y posteriormente interviene un
ajustador publico para atender alguna desavenencia o controversia en particular. En



estos casos, sugieren que el ajustador cobre a base del exceso ganado a favor del
asegurado, y no de la totalidad de la transaccién que bien pudo ser alcanzada sin su
intervencién.

También, debe requerirse a los ajustadores ptiblicos utilizar una guia de costos de
construccién aplicable a Puerto Rico. De la experiencia tras los huracanes de 2017 surge
que muchos de estos ajustadores importaron costos de construccion de Nueva York u
otras jurisdicciones, sin justificacién alguna. Esta, y otras recomendaciones fueron
esbozadas por la ACODESE, quienes imploran a esta Asamblea Legislativa imponer
mayores controles a la figura del ajustador ptblico.

En cuanto a la enmienda al Articulo 9.331, llaman a nuestra atencién que el actual
Articulo vigente contiene quince (15) incisos. Sin embargo, por inadvertencia, se
omitieron desde los incisos (h) al (0). Esta Comisién evalué esta observacién, aceptando
el sefialamiento y restituyendo los incisos omitidos en el Entirillado Electrénico del
proyecto. En igual término, favorecen las enmiendas contenidas al Articulo 9.332
permitiendo a la OCS imponer sanciones adicionales a los ajustadores publicos, cuando
estos se alejen de la regulacién aplicable.

D. Cooperativa de Seguros Miiltiples
Consultada en torno al P. de la C. 332, y por conducto de la Lcda. Cathleen
Feliciano Torres, la Cooperativa de Seguros Multiples manifest6 allanarse a la postura y
comentarios emitidos por la Asociacién de Compafiias de Seguros de Puerto Rico.

E. United Surety & Indemnity Co. (“USIC”)

En comunicacién suscrita por su presidente, Frederick Milldn Benitez, la USIC
expresa concurrir con el propésito plasmado en el P. de la C. 332. En esencia, acogen con
beneplécito que se amplien las facultades del Comisionado de Seguros para regular y
disciplinar la conducta del ajustador ptblico. Por su experiencia, tras el paso de los
huracanes Irma y Marfa, la USIC enfrent6 cientos de estimados que no guardaban
proporcionalidad a la realidad de los dafios sufridos en las propiedades aseguradas,
algunos de los cuales fueron inflados en un trescientos por ciento (300%) del limite
asegurado.

En este sentido, favorecen que se limite a un diez por ciento (10%) el méximo de
honorarios que un ajustador pueda recibir por reclamacién adjudicada. En cuanto a esto,
comenta que no se debe “perder de perspectiva que dichos honorarios son contingentes,
en donde el ajustador prblico tiene un interés econémico en el resultado de la resolucién
de la reclamacién. Esto promueve que proliferen reclamaciones y estimados que dilatan
los procesos de pagos de las aseguradoras.”® En igual término, avalan la enmienda
propuesta al Articulo 9.370, toda vez que redundaré en transparencia al requerirsele

8 Memorial Explicativo de la USIC, en la pagina 2.



presentar informes ante la OCS. Finalmente, recomiendan prohibir que los ajustadores
priblicos funjan como 4rbitros en los procesos de “appraisal” provistos en el Cédigo de
Seguros. Esta enmienda evitarfa la apariencia de conflictos de interés y de parcialidad, en
la medida que, siendo arbitros con facultades adjudicativas, también pueden presentar
reclamaciones como ajustadores ptiblicos ante otros arbitros.

F. Asociacién de Bancos de Puerto Rico
En comunicacién suscrita por su vicepresidenta, Leda. Zoimé Aalvarez Rubio, la
Asociacién de Bancos de Puerto Rico brindé deferencia a los comentarios y postura que
sea asumida por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico. No obstante, advirtié sobre
los incisos omitidos por el Legislador en el Articulo 9.331 del Cédigo de Seguros,
particularmente los comprendidos entre la (h) y (o).

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segtin enmendada,
conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, la Comisién de Desarrollo
Econémico, Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico
certifica que, el P. de la C. 332 no impone una obligacién econémica en el presupuesto de
los Gobiernos Municipales.

CONCLUSION

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Desarrollo Econdémico,
Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio
y consideracién, recomienda la aprobacién del P. de la C. 332, con enmiendas.

‘{esp\Vosamente sometido;
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Referido a la Comisién Sobre los Derechos del Consumidor, Servicios Bancarios e
Industria de Seguros

LEY

Para enmendar los Artfculos 9.300, 9.331, 9.332 y 9.370 de la Ley Ntim. 77 de 19 de junio
de 1957, segtin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”,
a los fines de imponer un limite de diez por ciento (10%) a los honorarios que
pueda contratar un ajustador ptblico por sus servicios; para otorgarle al
Comisionado de Seguros la autoridad para la imposicién de sanciones, incluyendo
multas, la no renovacién, suspension o revocacidn de la licencia a los ajustadores
que incumplan con las normas establecidas en el Cédigo de Seguros de Puerto Rico
su Reglamento, normativas y érdenes del-Comisionade; para-impenerle imponer a
las personas que actiian como &rbitro en procesos de valoracién (appraisal) de
reclamaciones la obligacion de presentar informes de sus gestiones al ante el
Comisionado de Seguros; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasade 21 de agosto de 2019, la Cdmara de Representantes de Puerto Rico aprob6
la Resolucién de la Cadmara 1094, la cual ordené a la Comisién de Asuntos del

Consumidor, Banca y Seguros de ese Cuerpo Legislativo la-Cémara-de Representantes-de

PuertoRieo, realizar una investigacién comprensiva sobre el aumento en la utilizacién de
ajustadores independientes por parte de las aseguradoras_en Puerto Rico de-nuestra-isla;




y sobre la necesidad de regular con nuevos requisitos la figura del ajustador
independiente, particularmente en situaciones de emergencia nacional o catéstrofes.

Como parte de la investigacién relacionada—a—estaResolueién, la Comisién de
Asuntos del Consumidor, Banca y Seguros de la Cdmara de Representantes realizé una
vista-pibliea Vista Piblica en la cual participé la Oficina del Comisionado de Seguros,
entre otros deponentes.

De-dicha-vista-ptiblica En aquel momento surgi6 que la Oficina del Comisionado de
Seguros ha habia emitido once (11) 6rdenes como consecuencia de querellas por
violaciones a las disposiciones del Cédigo de Seguros, su Reglamento, normativas y
6rdenes del Comisionado contra ajustadores piblicos entre los meses de septiembre de
2017 a diciembre de 2019, mientras que durante el mismo periodo no ha habig emitido
ninguna orden contra los ajustadores independientes.

Por todo lo cual, esta Asamblea Legislativa viene obligada Bstenes-Heva a revisar el las
disposiciones del Cédigo de Seguros para-otergarle a los fines de otorgar a la Oficina del
Comisionado de Seguros la autoridad necesaria para regular més eficientemente la figura
del ajustador ptblico, incluyendo la imposicién de sanciones, ineluyende multas, la no
renovacién, suspensién o revocacién de la licencia g los ajustadores que incumplan con
las normas establecidas en el Cédigo de Seguros, su Reglamento, normativas y 6rdenes
del Comisionado. Esta Ley, de la misma manera impone un limite de diez (10) por ciento
a los honorarios que pueda contratar un ajustador piblico por sus servicios y le les
impone a las personas que actdan como arbitro en procesos de valoracién (appraisal) de
reclamaciones la obligacién de presentar informes de sus gestiones al Comisionado de

Seguros.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.-Se enmienda el Articulo 9.300 de la Ley Niim. 77 de 19 de junio de 1957,
segiin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea
como sigue:

“Articulo 9.300. — Deberes de Conducta de los Ajustadores.

(1)  Todo ajustador ptiblico en el desempefio de sus funciones tiene el deber de:

(a)
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(k)

Cumplir con los siguientes requisitos éticos:

(1)

(i)

(1)

(iv)

(v)

No aceptar el ajuste de una reclamacién si no tiene la
competencia, el conocimiento y la experiencia necesarios en
cuanto a los términos y condiciones de la cubierta del seguro,
o gue de alguna manera excede su pericia;

No hacer, publicar, divulgar, ayudar, inducir o incitar haré;

publicard-o-divulgard,ni-ayudard-indueird-odneitarda que se

haga, publique, o divulgue a un cliente o un cliente potencial,

ninguna informacién ya sea oral o escrita, que materialmente
tergiverse, sea falsa o maliciosa, con la intencién de lesionar a
cualquier persona involucrada en el negocio de seguros;

No representar, aparentar puede—representarse o dar la

impresién de ser un ajustador independiente;

No suscribir un contrato, ni aceptar un poder legal, que le
confiera la autoridad para seleccionar las personas que
realizardn los trabajos de reparacién;

Asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por
escrito y contengan todos los términos y condiciones del
acuerdo de servicios, incluyendo que los honorarios que
pueden recibir por sus servicios re-pueden-exeeder los cuales
no excederdn del diez (10) por ciento del total de la reclamacién

recibida; el ajustador publico no podréd exigir, requerir o



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

aceptar ningtin honorario, anticipo de compensacién,
depesite depdsito u otra cosa de valor antes de la liquidacién
del pago de la reclamaci6n;

(vi) El ajustador piblico no podrd ofrecer pago, comisién o
beneficio ilegal alguno a funcionarios ptblicos a cambio de
obtener informacién relacionada a siniestros que incluya
informacién personal de los accidentados; y

(vii) El ajustador piblico no podréd insinuar o hacer creer al

asegurado, que éste por si mismo no puede presentar su

reclamacién si no es por conducto de un ajustador publico.

@

Seccién 2.-Se enmienda el Articulo 9.331 de la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de 1957,
seglin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea
como sigue:

“Articulo 9.331.-Contrato entre el Ajustador Piblico y el Asegurado o

Reclamante.

(1)  Todos los contratos de servicios de un ajustador publico deberdn ser

suscritos por escrito y contener, como minimo, lo siguiente:

(@ Nombre completo y legible del ajustador ptiblico, segtin aparece
registrado en la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico;

(b) Direccién y niimero de teléfono de su sitio de negocios;
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(c)  Ntmero de licencia de ajustador ptblico;

(d)  Elsiguiente titulo: “Contrato de Ajustador Piblico”;

() Nombre completo y direccién residencial del asegurado o
reclamante, nombre del asegurador y niimero de la péliza, si se
conoce;

()  Una descripcién de la pérdida y su ubicacién, si aplica; y

(g Unlimite de hasta el diez por ciento (10%) a los honorarios que pueda

contratar un ajustador ptblico por sus servicios.

FPFEFFEPF

’@

Secci6n 3.-Se enmienda el Articulo 9.332 de la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de 1957,
segun enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea
como sigue:

“Articulo 9.332.-Reglamentacion, Ajustador.

El Comisionado de Seguros adoptard la reglamentacién necesaria para

establecer los criterios que regirdn la relacién entre los ajustadores eenles y
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aseguradores, asegurados o reclamantes, asi como sus obligaciones y
responsabilidades, de modo que los procesos de manejo de reclamaciones
cobijadas bajo la cubierta de seguros redunde en la mejor proteccién y beneficio
de los intereses de cada una de las partes involucradas en el negocio de seguros,
incluyendo la autoridad para la imposicién de sanciones, incluyendo multas, la no
renovacién, suspensién o revocacién de la licencia g los ajustadores que incumplan
con las normas establecidas en este Cédigo y a en la reglamentacién aplicable
relacionada.”

Seccién 4.-Se enmienda el Articulo 9.370 de la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de 1957,

segin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea

como sigue:

“ Articulo 9.370.-Informes al Comisionado.

Todo productor, agente general, solicitador, ajustador, consultor,
intermediario de reaseguro, drbitro en procesos de valoracién (appraisal) de
reclamaciones o apoderado debera presentar, a requerimiento del Comisionado,
un informe acerca de su negocio de seguros o de cualquier asunto o pérdida que
haya tramitado, o en la que haya participado o respecto a la cual tenga
informacién.

Dicho informe se presentard en la forma que para ello provea el
Comisionado y contendr4, en forma exacta y precisa, toda la informacién

pertinente al perfodo que disponga el Comisionado. El incumplimiento con lo aqui



dispuesto acarreard la imposicién de sanciones, incluyendo la no renovacion,
suspensién o revocacién de la licencia.”

Seccién 5.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién.
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Seguridad Publica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto
Rico, previo estudio y consideracion del P. de la C. 1905, recomienda a este Alto Cuerpo
su aprobacion con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Camara 1905, sugerido por la Comision (en adelante, P. de la C.
1905), busca enmendar el Articulo 3.05 de la Ley-2017, segtin enmendada, conocida como
“Ley del Departamento de Seguridad Pablica de Puerto Rico” con el propésito de incluir
a organizaciones “bona fide”, sin fines de lucro, como parte de los Bomberos Voluntarios
que puedan atender situaciones de emergencia; proveer una licencia especial con paga; y
para otros fines relacionados.

INTRODUCCION

Segun se desprende de la Exposicién de Motivos de la medida, en la actualidad
existen organizaciones que tienen la capacidad y experiencia para poder aportar en caso
de que ocurran emergencias y no estan reconocidas explicitamente asi en la Ley 20-2017,
segin enmendada.
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Menciona que, resulta necesario dotar a todas estas organizaciones de las
herramientas necesarias para que puedan atender efectivamente una emergencia por el
bien del pueblo de Puerto Rico.

Finalmente, expresa que, ademas, debe reconocerse una licencia especial con paga
para aquellos voluntarios que, a su vez, son funcionarios ptiblicos para que en horas
laborables puedan asistir en tales emergencias, sin que haya un menoscabo de su salario.

ANALIJSIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

La Comisiéon de Seguridad Publica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto
Rico, como parte del estudio y evaluacion del P. de la C. 1905, solicit6 Memoriales
Explicativos al Departamento de Seguridad Publica; a la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado; y a Metro Emergency Response Team, Inc. A continuacién, se
desprende la posicion expuesta por cada una de las instrumentalidades consultadas.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA

El Departamento de Seguridad Publica (en adelante, DSP), sefialo que, la medida
incide directamente en uno de sus negociados, el Negociado del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico (en adelante, NCBPR), y que la misma resulta innecesaria, debido a que
nuestro ordenamiento vigente provee para que las entidades bona fide sean parte de los
Bomberos Voluntarios del NCBPR. Esto, mediante el mecanismo establecido en el
Articulo 3.05 de la Ley 20-2017, segin enmendada, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico”.

Mencion6 ademas que, el NCBPR cuenta con el Reglamento de Bomberos
Voluntarios, Nam. 7953 del 3 de diciembre de 2010, en el cual se establecen los requisitos,
funciones generales, comité de ascensos, tipos de nombramientos, uniformes e
identificacion, funciones generales, divisiones especiales, clasificacion del servicio y las
normas de conducta y medidas correctivas que aplicaran a los Bomberos Voluntarios.
Especificamente, el Articulo 5 de dicho Reglamento, establece que el NCBPR proveera la
capacitacion necesaria y requerida, acorde a sus funciones a través de la Academia de
Bomberos adscrita al Negociado de Adiestramiento.

Reconocié que, el Gobierno de Puerto Rico tiene la responsabilidad de
salvaguardar la seguridad del pueblo, por ello, debe promoverse esfuerzos dirigidos a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, para garantizar asi, la prestacion de servicios
de primera respuesta dentro de su ambito de jurisdiccion. Indico que, la autoridad con
jurisdiccion en el Campo de la Extincion y Prevencion de Incendios en Puerto Rico recae
en el NCBPR, por lo que, le corresponde adoptar las normas que entienda necesarias y
pertinentes para el ingreso y la preparacion de personal de nuevo reclutamiento, con
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paga o voluntario; para las operaciones de extinciéon de incendios y respuesta a las
diferentes emergencias a las que responden diariamente; en relaciéon con los codigos de
prevenciéon de incendios e inspecciones; y sobre cualquier otra materia que pudiese
afectar de alguna manera a su personal o a sus operaciones de respuesta.

Arguyo6 que, si bien la medida objeto de analisis expone que: “se consideraran
Bomberos Voluntarios, aquellas organizaciones bona fide, sin fines de lucro, debidamente
organizadas e incorporadas en el Departamento de Estado de Puerto Rico, que formen
parte del Concilio Nacional de Bomberos Voluntarios de los Estados Unidos y que
cuentan con experiencia para complementar el trabajo o esfuerzo de las entidades
gubernamentales en la atencién de emergencias. Estas organizaciones no formaran parte
del Negociado de Bomberos y se regiran por los términos establecidos en su
incorporacién y reglamentacion interna.”, no comparte dicha vision de que entidades de
Bomberos Voluntarios no sean parte del NCBPR y que no les aplique su reglamentacion
y disposiciones operacionales aplicables.

Finalmente, explicé que tanto para el DSP como para el NCBPR es un asunto de la
mas alta prioridad poder salvaguardar la seguridad de los ciudadanos. Por ello,
reconocen que la prevenciéon y extincién de incendios es una de las respuestas a
emergencias que atienden sus primeros respondedores y resulta conveniente que se
puedan establecer alianzas con municipios y entidades no gubernamentales que trabajen
hacia un fin comun. No obstante, senalé no favorecer que se establezcan esfuerzos
fragmentados que no puedan cumplir con las exigencias y controles que aplican en el
NCBPR. Sobre todo, partiendo de la premisa de que la respuesta a las emergencias debe
ser una coordinada vy, en el caso del NCBPR, la respuesta operacional a la emergencia
recae en la figura del Comisionado; quien ha de dirigir los recursos disponibles segin lo
estime conveniente y necesario. Por consiguiente, se pronuncié en contra de la
aprobacion del P. de la C. 1905.

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

La Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (en adelante, el Fondo), avalo¢ la
presente medida, y expres6 que, por ser un tema de la competencia del Departamento de
Seguridad Publica, guardé deferencia al Secretario, a quien le corresponde como
autoridad jerarquica de los Negociados que dirige, expresarse en torno alo que promueve
el P. de la C. 1905.

Explic ademas que, la pieza legislativa persigue distinguir la labor que realizan
los integrantes de las organizaciones bona fide sin fines de lucro que se activen en la
atencién de alguna emergencia, mientras desempefien tales labores, para que se le brinde
la cubierta del Fondo del Seguro del Estado, como personal voluntario.



Comisién de Seguridad Piblica y Asuntos del Veterano
Informe Positivo sobre el P. de la C. 1905 Pagina 4

Destacé que, la Ley 20-2017, segin enmendada, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico”, en su Capitulo 3, comprende las
disposiciones relacionadas con el Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, el
cual fue creado con el fin primordial de prevenir y combatir incendios para salvar vidas
y propiedades, asimismo, para determinar el origen y causa de los incendios, ejecutar
rescates y servir de orientadores a la comunidad en materia de seguridad.
Estableciéndose asi en su Articulo 3.05 lo pertinente a los Bomberos Voluntarios.

Identificé que, en lo atinente al Concilio Nacional de Bomberos Voluntarios de los
Estados Unidos, este se encarga de representar a nivel nacional los servicios de bomberos
y emergencias, proporcionando defensa, informacién, recursos y programas de apoyo
para los socorristas voluntarios. Por lo que, estos voluntarios reciben la capacitaciéon que
se ofrece al personal de carrera y en ocasiones obtienen certificaciones que facilitan su
desempefio en sus roles como bomberos voluntarios.

Comento6 con respecto al voluntariado en Puerto Rico, que nuestro ordenamiento
le ha extendido determinadas protecciones a este sector, en reconocimiento al
fortalecimiento del quehacer gubernamental a través de la importante contribucion social
y econémica que representa el trabajo voluntario para el Estado. Entre esas protecciones
se encuentra su inclusion en el dmbito protector de la Ley Num. 45 del 18 de abril de 1935,
segun enmendada, conocida como “Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes
del Trabajo”. Asi que, desde la promulgacion de la Ley 6-1996, la aplicacion de la Ley
Num. 45, supra, se extendié uniformemente a todas aquellas personas que prestaban
servicios voluntarios en cualquiera de los municipios, agencias e instrumentalidades
publicas. Para fines del cémputo, el Manual de Clasificaciones de Oficios e Industrias y
Tipos de Seguros dispone la Clave y Grupo 9430-353 Personal Voluntario (Gobierno).

Senal6 ademas que, la Ley 261-2004, segtin enmendada, conocida como “Ley del
Voluntariado de Puerto Rico”, extendié la proteccion de la ley al voluntariado que labora
en el sector privado y defini6 mas concretamente los derechos y obligaciones de estos
voluntarios en las organizaciones para las cuales prestan servicios. Asimismo, excluy6
aquellas actuaciones voluntarias aisladas o esporadicas prestadas al margen de
organizaciones publicas o privadas, por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad. Indic6 que, en su Articulo 10 se dispone la formula a aplicar en el computo de
la prima para las personas que sirvan como voluntarios en organismos publicos, adscritos
a cualquier dependencia o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
que sera a base de un tercio del salario minimo federal mensual.

Mencioné que, para el tramite de aseguramiento del personal voluntario, sea en
una agencia del gobierno o privada, el Fondo requiere que se le informe el namero de
voluntarios que habran de prestar los servicios. Basado en el equivalente de un tercio del
salario minimo federal imputado a ese personal, el Area de Seguros del Fondo calcula la
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prima que sufragara la agencia o instrumentalidad de gobierno o la entidad que se trate.
Una vez que se efectiia el aseguramiento, el voluntario que se accidente en su labor tiene
acceso integramente a la cobertura de la poliza, bajo el riesgo de personal voluntario para
el sector publico o privado.

Concluy6 que, del examen de las disposiciones de las leyes antes mencionadas se
desprende que ambas cubren la contingencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales contra riesgos derivados de las actividades del voluntariado. Mientras, en
cuanto a las compensaciones de tipo econémico, las mismas habran de dispersarse de
conformidad con los esquemas actuariales vigentes aplicables a las disposiciones legales
que rigen el voluntariado en Puerto Rico.

METRO EMERGENCY RESPONSE TEAM, INC.

Metro Emergency Response Team, Inc. indicé ser una entidad incorporada bajo
las leyes estatales y federales como una organizacion de Respuesta a Emergencias como
Departamento de Bomberos Voluntarios de Puerto Rico, que durante los pasados
veinticuatro (24) afios ha atendido un promedio de trescientas (300) emergencias por ano,
conforme reflejan sus estadisticas, y que ha logrado obtener el reconocimiento de
multiples alcaldes y agencias de respuesta a emergencias.

Mencion6 que el motivo para fundar en el ano 1999 la entidad esta directamente
relacionado a las limitaciones que tienen las agencias de respuesta a emergencia, siendo
incorporada oficialmente en el Departamento de Estado el dia 13 de abril de 2000. Indic6
que, en sus articulos de incorporacion se dispone la funcién esencial de brindar apoyo a
las agencias de respuesta a emergencias principalmente al Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico. A su vez, destacod los logros que han alcanzado como entidad y el
agradecimiento y apoyo de los distintos alcaldes de los municipios donde han atendido
emergencias.

Con respecto a la medida, senalé que la misma representa un buen inicio para
transformar e integrar sistemas que han demostrado funcionar muy bien en otros paises.
Por lo que, entendi6é necesario adoptar medidas como estas que alienten y ayuden a
entidades sin fines de lucro. No obstante, le pareci6 justo y necesario incluir enmiendas
al proyecto para incluir a los empleados de empresas privadas que actualmente sirven
como Bomberos Voluntarios. Esto con relacion a los aspectos de proteccién de su empleo,
la cubierta de la Corporacion del Fondo de Seguro del Estado y algtn tipo de exencion
por el iempo trabajado en emergencias y desastres como ocurre en otras jurisdicciones
de los Estados Unidos, indistintamente donde trabaja la persona. Opin6 que, el mismo
servird como un incentivo para motivar el voluntariado en momentos de crisis y
necesidad para salvar vidas y proteger propiedades.
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segan enmendada,
conocida como “Co6digo Municipal de Puerto Rico”, la Comisién de Seguridad Puablica y
Asuntos del Veterano, certifica que el P. de la C. 1905 no impone una obligacion
econdémica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

La Ley 261-2004, segtin enmendada, conocida como “Ley del Voluntariado de
Puerto Rico”, establece como politica publica del Gobierno de Puerto Rico, el reconocer,
promover, proteger y facilitar la aportacion solidaria y sin animo de lucro de los
individuos, concebida como voluntariado, al bienestar comtn del pais, asi como también,
el asociacionismo y el establecimiento de alianzas entre organizaciones a tales fines. Y es
que, ante situaciones de emergencias y desastres, los voluntarios han demostrado ser una
pieza indispensable en la recuperacién y reconstruccion de las comunidades afectadas.

Como muy bien expresé el Fondo, nuestro ordenamiento ha extendido
determinadas protecciones a este sector, en reconocimiento a la contribucién social y
econdmica que representa el trabajo voluntario para el Estado. Asi que, tanto la Ley 261,
supra, como la Ley 6, supra, segiin enmendada, cubren la contingencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales contra riesgos derivados de las actividades del
voluntariado, asi como compensaciones en calidad de dietas o vidticos para cubrir gastos
razonables de alimentacion, de viaje, u otros incidentales incurridos por razén del
ejercicio de sus funciones o labores voluntarios, o cualquier reembolso a tales fines.

Por otra parte, conforme establece el Articulo 3.01 de la Ley 20-2017, segun
enmendada, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto
Rico”, se crea en el Gobierno de Puerto Rico, el Negociado del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico, como un organismo civil de orden ptblico, adscrito al DSP, que tiene entre
sus deberes y obligaciones prevenir y combatir fuegos, salvar vidas, garantizar a los
ciudadanos en general una proteccion adecuada contra incendios, asi como determinar,
una vez ocurrido el siniestro, el origen y las causas del incendio. En lo aqui pertinente, el
Articulo 3.05 de la Ley 20, supra, dispone sobre la creacion de un Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, el cual estara integrado por vecinos de la comunidad a la cual habran de
servir en calidad de voluntarios. Ademas, el Reglamento de Bomberos Voluntarios,
dispone que la creaciéon de un Cuerpo de Bomberos Voluntarios resulta imperioso en el
proposito de acercar a nuestra sociedad a sus agencias de seguridad y hacerles parte del
proceso a través de la labor social comunitaria.
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Asi las cosas, reconocemos la conveniencia de establecer alianzas con entidades no
gubernamentales para trabajar hacia un fin comun, que redunden en una respuesta eficaz
ante cualquier situacion de emergencia que se presente. No obstante, coincidimos con lo
manifestado por el DSP, con respecto a que la respuesta a las emergencias debe ser una
coordinada, y los esfuerzos no han de ser fragmentados, sino que deberan cumplir con la
reglamentacion y las disposiciones operacionales aplicables al NCBPR. Y es que, en el
caso del NCBPR, la respuesta operacional a la emergencia recae en la figura del
Comisionado, quien ha de dirigir los recursos disponibles conforme a la conveniencia y
necesidad de la situacion que se trate. Por consiguiente, se enmienda la medida para
atender dicha preocupacion.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisiéon de Seguridad Publica y
Asuntos del Veterano del Senado de Puerto Rico, previo y estudio y consideracion, tiene
a bien presentar ante este Alto Cuerpo el Informe Positivo sobre el P. de la C. 1905,
recomendando su aprobacion con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico
que se acompana.

Respetuosamente sometido,

Q2
Thomas Rivera Schatz
Presidente

Comisién de Seguridad Publica y
Asuntos del Veterano
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LEY

Para enmendar el Articulo 3.05 de la Ley N 20-2017 segtin enmendada, conocida
como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico” con el
proposito de incluir a organizaciones “bona fide”, sin fines de lucro, como parte
de los Bomberos Voluntarios que puedan atender situaciones de emergencia; ¥

afadirun-nueve-Artienlo-3:05(a)-para-proveer una licencia especial con paga; y

para otros fines relacionados.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El propésito de esta Ley es incluir a aquellas entidades, sin fines de lucro, que
tienen experiencia y pericia en el manejo de situaciones de emergencia que puedan
complementar los esfuerzos de las entidades gubernamentales en la atencion de tales
situaciones.

Durante los tltimos afios, hemos vivido diferentes catastrofes atmosféricas,
terremotos, pandemias y otros tipos de desastres que han requerido el esfuerzo de
todo el personal y ayuda disponible, incluyendo personal voluntario, para atender las
distintas emergencias que han surgido. En la actualidad, existen organizaciones que
tienen la capacidad y experiencia para poder aportar en caso de que ocurran estas
emergencias y no estdan reconocidas explicitamente asi, en la Ley 20-2017, segun
enmendada.



Por estas razones, la inclusién de entidades bona fide y sin fines de lucro,
debidamente organizadas bajo el Departamento de Estado de Puerto Rico que tienen
experiencia y las debidas acreditaciones manejando emergencias, son un excelente
complemento a las diferentes gestiones que el Estado realiza para manejar las
diferentes emergencias. La utilidad de estas organizaciones en el manejo de desastres
como el Huracan Maria, Huracan Fiona, los terremotos del area sur del pais, entre
otras ha sido reiteradamente evidenciada.

De otra parte, resulta necesario dotar, a todas estas organizaciones, de las
herramientas necesarias para que puedan atender efectivamente una emergencia, por
el bien del Pueblo de Puerto Rico. Como parte de ello, el reconocimiento de una
licencia especial con paga, para aquellos voluntarios que, a su vez, son entpleados o
funcionarios publicos, para que en horas laborables puedan asistir en tales
emergencias, sin que haya un menoscabo de su salario.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccion 1- Se enmienda el Articulo 3.05 de la Ley N+t 20 de10-de-abrilde -

2017, segin enmendada, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Piiblica de

Puerto Rico” para que lea como sigue:

”Articulo 3.05. - Bomberos Voluntarios.

Se crea un Cuerpo de Bomberos Voluntarios al servicio de la comunidad
puertorriquena. Estara integrado por vecinos de la comunidad a la cual habrdn de
servir en calidad de voluntarios. El Negociado determinara mediante reglamentacion
interna los requisitos de ingreso, las obligaciones, responsabilidad y conducta de los
voluntarios.

Ademas, se consideraran Bomberos Voluntarios, aquellas organizaciones bona
fide, sin fines de lucro, debidamente organizadas e incorporadas en el Departamento
de Estado de Puerto Rico, que formen parte del Concilio Nacional de Bomberos

Voluntarios de los Estados Unidos y que cuentan con experiencia para complementar
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el trabajo o esfuerzo de las entidades gubernamentales en la atencién de emergencias.

—El Negociado

deterninara_mediante reQlamentacion interna los requisitos de ingreso, las obligaciones,

responsabilidad v conducta de las organizaciones voluntarias.

Para efectos de la Ley Num. 45 del 18 de abril de 1935, segiin enmendada,
conocida como “Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del Trabajo”, los
Bomberos Voluntarios estaran incluidos en el concepto de “funcionarios estatales”
mientras se encuentren en el desempeno de sus deberes como tales. En caso de
accidente o enfermedad de trabajo y a los efectos del pago de dieta o compensacion
como tales se estimaré el salario semanal a base del que devenga en su cargo o empleo
regular. El Secretario, previo acuerdo con el Administrador de la Corporacién del

Fondo del Seguro del Estado, pagard una prima anual como cubierta de proteccién

para todos los Bomberos Voluntarios. Les-integrantes-delaserganizacionesbonafide;

Se concederd una licencia con paga por el tiempo que un empleado o funcionario publico

preste servicios voluntarios al Cuerpo de Bomberos Voluntarios en casos de desastre,

situaciones de emergencia causadas por huracanes, tormentas, inundaciones, terremotos,

incendios 1y ofros casos de fuerza mayor que requieran Sus servicios. @/



Para disfrutar de esta licencia el empleado o funcionario deberd obtener la previa

aprobacion de su agencia de procedencia y presentard lo sigquiente:

1. Evidencia oficial de pertenecer al Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

2. Comunicacion expedida por el Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

solicitando los servicios.

3. Certificacion expedida por el Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico en

la cual se acredite los servicios prestados y el veriodo de tHempo por el cual sirvio.

Esta licencia serd de aplicacion a servicios voluntarios rendidos en la jurisdiccion de

Puerto Rico.”

Seccién 3- 2- Clausula de Separabilidad &/



Si cualquier articulo, inciso, parte, parrafo o clausula de esta Ley esuaplicacién

a—eualquier—persona—o—cireunstancia—fuera fuese declarada inconstitucional por un

Tribunal con jurisdiccion, la sentencia a tal efecto dictada no afectara ni invalidara las
demas disposiciones de esta Ley, sino que su efecto quedara limitado serd-extensive
al articulo, inciso, parte, parrafo o clausula de esta Ley, que hubiera sido declarada
inconstitucional.

Seccidn 4 3- Vigencia.

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

&
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SENADO DE PUERTO RICO

R.C.dela C. 58

INFORME POSITIVO

de bHiembred 2023

AL HONORABLE SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Juventud y Recreacién y Deportes del Senado de Puerto Rico, previo
estudio y consideracién, recomienda a este Honorable Cuerpo la aprobacién del R.C. de
la C. 58 con enmiendas en el entirillado electrénico.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolucién Conjunta de la Cadmara 58 (en adelante “R.C. de la C. 58”) segtn
radicado, tiene como propésito ordenar al Departamento de Recreacién y Deportes, al
Departamento de Educacién, a los municipios y a la Oficina de Gerencia y Permisos a
que requieran, alli donde sea técnicamente viable, el uso de neumatico desechado
procesado en toda superficie de parques infantiles, pistas atléticas, canchas de baloncesto
y volibol propuestas a construirse o reconstruirse.

INTRODUCCION

De la Exposicién de Motivos se desprende que, diariamente en Puerto Rico se
reemplazan entre 9,000 a 15,000 neumadticos, afadiéndose a los miles que ya han sido
desechados y almacenados en las gomeras y otras instalaciones. Esto representa un
problema a gran escala debido a que no se han establecido estrategias que protejan al pafs
del impacto ambiental que esto representa, ni mucho menos sacarle provecho econémico,
como pudiera ser a través del reciclaje. El reciclaje de neumidticos tiene particularidad que
la mayoria de sus componentes se pueden recuperar y reutilizar. La pieza legislativa
reconoce que e] establecimiento de mercados para productos de reciclaje de neumdticos
se ha quedado en la intencién legislativa y que se ha hecho poco para la estimulacién del
mercado y productos de reciclaje. Es por lo que la pieza legislativa propone ordenarle al
Departamento de Recreacién y Deportes, al Departamento de Educacién, a los
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municipios y a la Oficina de Gerencia y Permisos (OGPe) que requieran, alli donde sea
viable e] uso de neumiéticos en facilidades deportivas y parques infantiles.

El automévil es el método principal de transporte del 90% de los casi 3.8 millones
de habitantes de Puerto Rico.! La cantidad de vehiculos registrados en el pais ronda
alrededor de tres millones de unidades. Esta oleada de automéviles acarrea el continuo
aumento de casi cinco millones de neumaticos desechados anualmente, de los cuales
apenas 5% es reciclado. Los neumaticos desechados y mal apilados han sido
histéricamente un problema ambiental en Puerto Rico por la gran cantidad generada, el
pobre reciclaje, el almacenaje inadecuado y la disposicién inconsistente de los mismos. El
Departamento de Recursos Naturales indicé que la cifra de neumaticos desechados a
unos 18,000 diarios o unos 4.7 millones por afio. Mientras, el recogido de neumaticos no
se estd llevando a cabo “de forma continua y recurrente” segiin el Departamento de
Salud.? Por causa de ello, los comercios pueden tener entre 1,500 a 4,500 gomas
amontonadas, sin contar, aquellos neumAticos que son desechados de forma
inescrupulosa en vertederos clandestinos. Como evidencia de la magnitud del problema
de acumulacién de neumadticos, se emitié la Orden Ejecutiva 2021-055, declarando un
estado de emergencia ambiental. A raiz de dicha orden ejecutiva, se activé a la Guardia

Nacional cuyo estimado de recogido fue de 22,000 neumaticos por dia durante tres
meses.?

La acumulacién de neumaéticos crea un problema ambiental y de salud. Cuando
los neumdéticos se amontonan en vertederos o depoésitos de chatarra, pueden liberar
sustancias quimicas al aire, al suelo y el agua que alteran el ecosistema.? Ademas, existen
riesgos potenciales a la seguridad ptblica, tales como incendios, explosiones, derrames,
descargas de material con olores objetables y atraccién de vectores. Por otro lado, la
acumulacién excesiva de dicho material representa un riesgo de propagacion de plagas
y enfermedades, tales como el dengue. Una manera de mitigar estos problemas puede
ser creando industrias que utilicen la goma reciclada y la convierta en un producto con
nueva utilidad.

! Laboy-Nieves, E. Neuméticos Desechados: ; Un problema ambiental o una oportunidad enetgética para Puerto
Rico? Recuperado de: hitps://www researchgate.net/profile/Eddie-Laboy-

Nieves/publication/2626755 | |_Neumaticos_desechados_un_problema_ambiental_o_una_oportunidad_energetica_p
ara_Puerto_Rico/links/56fb 1 b1c08aef6d | 0d9053c4/Neumaticos-desechados-un-problema-ambiental-o-una-
oportunidad-energetlica-para- Puerto-Rico. pdf

? S agrava la acumulacién de gomas en la isla. (2021) Primera Hora. Recuperado de:
https://www.primerahora.com/noticias/gobierno-politica/notas/se-agrava-la-acumulacion-de-gomas-en-la-

isla/tt:~ text=El%20creciente%20problema%20de % 20acumulaci%C3%B3n,vista%20p%C3%B Ablica%20de %20la
%20Comisi%C3%B3n

3 Las montaiias de goma vuelven a crecer en Puerto Rico {2021) El Vocero. Recuperado de:
hitps:/fwww.elvocero.com/gobicrnofagencias/las-monta-as-de-goma-vuelven-a-crecer-en-puerto-

ricofarticle ¢770dde6-4b38-1 lec-bv84-271329e¢6087 1 .hunt

4 Ecogreen (2021). Impactos ambientales de la eliminacién de llantas de desecho. Recuperado de:
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Este material proveniente de los neumdticos desechados puede ser diverso y
variado. Este puede ser utilizado como material para la manufactura de otros productos,
tales como asfalto con gomas (“rubber asphalt”) y productos moldeados; como agregado
en proyectos de ingenieria civil no estructurable, tales como: usos de jardineria, para
sistemas de drenajes pluviales, en obras de construccién y para el control de la erosién;
ademas de su uso como combustible suplementario. Todos estos usos tienen utilidad y
valor en la sociedad puertorriquefia modema.®

ALCANCE DEL INFORME

La Comision de la Juventud y Recreacién y Deportes revisé el contenido de los
memoriales explicativos sometidos por la Asociacién de Alcaldes de Puerto Rico;
Federacion de Alcaldes de Puerto Rico, Inc; Departamento de Desarrollo Econdmico de
Puerto Rico; Oficina de Gerencia de Permisos (en adelante “OGPe”); Departamento de
Educacién; Departamento de Recreacién y Deportes (en adelante “DRD”); Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales {(en adelante “DRNA"); y la Administracién de
Servicios Generales (en adelante “ASG”). Se intenté en varias ocasiones, sin éxito,
contactar la compania EcoGreen y solicité memorial explicativo a la compania Once And
For All Tires LLC (OAFA Rubber) pero no recibimos respuesta alguna. Ambas compafifas
fabrican productos de material triturado de goma reciclada.

ANALISIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

LaR.C.dela C. 58 segtin radicada, es parte de un paquete de medidas presentadas
por el Rep. Eladio Cardona Quiles y el presidente de la CAmara de Representantes, Rafael
Hemandez Montafiez. Las Resoluciones Conjuntas de la Camara 59, 60 (Res. Conj. 25-
2022), 61, y 62 (derrotada en votacidn final por el Senado de Puerto Rico) proponen el uso
de material de neumdtico pulverizado en diferentes proyectos de construccién,
pavimentos y su uso en superficies de parques infantiles, pistas atléticas, canchas de
baloncesto y volibol que seran construidas o reconstruidas como en la pieza legislativa
que compete en este informe.

Departamento de Recreacién y Deportes
El Departamento de Recreacion y Deportes, en su escrito, menciona la durabilidad,

versatilidad y utilidad del producto derivado de neumatico triturado. Indica, que es muy
comun encontrar en otros paises, pistas de atletismo y centros deportivos en los que se

3 Departamento de Recursos Naturales. Manejo de Neumaticos. Recuperado de:
hitps:/fwww.droa.pr.gov/programas-y-proyeclos/manejo-residuos/manejo-de-neumaticos/
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ha usado material triturado el cual ha probado ser uno resistente y muy seguro para los
deportistas. Entre las bondades mencionadas se encuentran: que posee gran absorciéon de
impactos amortiguando caidas y previniendo lesiones; propiedades antideslizantes,
titiles en zonas humedas donde se practica deportes como la natacién; su durabilidad de
hasta 30 afios; y la facilidad de su mantenimiento. Por todo lo antes expuesto, el DRD
reconoce la importancia que representa esta medida y apoya su aprobacion.

Departamento de Educacion

El Departamento de Educacion, reconoce en su memorial como normativa juridica
sobre los recursos naturales y medio ambiente la insoslayable dimensién de orden

constitucional que posee Puerto Rico citando la Seccién 19 del Articulo VI de la
Constitucion de Puerto Rico:

Serd politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico la mds eficaz conservacién de sus
recursos naturales, asi como el mayor desarrollo y aprovechamiento de los mismos para el beneficio
general de la comunidad [ ...}

Con esta clausula categérica, del Departamento de Educacién indicé que no hay
lugar a dudas en cuanto a que la jurisdiccion de salvaguardar el ambiente es politica
publica de caracter ineludible. Es por lo que, es incuestionable para el Departamento el
firme interés y la clara politica publica en proteger y conservar los recursos naturales y
ambientales los cuales constituyen patrimonio y riqueza del pais.

En virtud de lo anterior, la medida evaluada es acorde con finalidad y tiene un fin
loable. Sin embargo, entiende que la materia que aborda esta pieza legislativa es una
especializada, cuya atencién y evaluacién debe ser mas bien referida a los diversos
organismos cuya destrezas y experiencia en el 4rea de desperdicios solidos y
conservacion ambiental, puedan ilustrar a cuerpo legislativo. No obstante, expresa que
no se opone a que se continue con el tramite legislativo de la medida.

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, en su memorial
explicativo, indicé que no tiene objecién que se implemente lo expresado en la pieza
legislativa. No obstante, sefiala que la Comparifa Eco Green en el Municipio de Juncos es
la nica compariia que estd produciendo el tipo de material granulado proveniente de os
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neumaticos desechados para ser utilizados en los distintos proyectos propuestos a
construirse y reconstruirse.

Admmistracién de Servicios Generales

La ley 73-2019, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Administracién de
Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto Rico
de 2019”, estd fundamentada en dos objetivos principales: la centralizacién de las
compras gubernamentales a través de la ASG, siendo la tinica entidad facultada para
establecer y llevar a cabo todo procedimiento de compras y subastas de bienes, obras y
servicios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y; la adopcién de métodos de
licitacion uniformes para todas las compras y subastas de bienes, obras y servicios. De
esta manera, se pretende lograr ahorros sustanciales al adquirir un mayor volumen de
bienes y servicios a los mejores precios. Ademas, establece mecanismos de adquisicion
que fomentan la transparencia gubernamental y una sana competencia entre los
licitadores.

/MS@ En cuanto a la pieza legislativa, indicé que la ASG ha realizado en tiempo recientes
dos actividades de licitacion sobre facilidades deportivas a peticién del Departamento de
Recreacion y Deportes, el Request for Propposal 22-1338 y la Subasta Formal 21-008-DRD, de
los cuales no se solicité el uso del material reciclado como parte de los requisitos de la
propuesta. Ademds, expreso que ante lo limitado del mercado que pretende fomentar la
legislacién, puede convertirse en un obstaculo para los procesos de licitacién que en su
momento se puedan efectuar de aprobarse la medida, incluyendo la posibilidad e que
dicho material pueda ser de mayor costo que los materiales que estan disponibles en el
mercado actual. No obstante, la ASG no tiene objecion con la aprobacion del R.C. de la
C.58.

Oficina de Gerencia de Permisos

La Oficina de Gerencia de Permisos es una entidad gubernamental en virtud de la
Ley Ndm. 161-2009, segiin enmendada, mejor conocida como la “Ley para la Reforma del
Proceso de Permisos de Puerto Rico”, cuya funcién principal es facilitar y propiciar el
desarrollo integral, econdémico, social y fisico sostenible de Puerto Rico. Como resultado
de estas acciones, haya un crecimiento de mas, mejores y diversas industrias en la
creacién de empleos en el sector privado y para garantizar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas de planificacién. El objetivo de la agencia es dirigir el esfuerzo
para establecer un tramite claro y confiable que rija la solicitud, evaluacién, concesion y
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denegacién de cualquier otra autorizacidn emitida por el Estado Libre Ascciado de
Puerto Rico para propésitos de construccién y usos de terrenos y para realizar u operar
negocios en el pafs.

En virtud de lo anterior, a la OGPe le ocupa que se le ordena que “requieran, all{
donde sea técnicamente viable, el uso de neumaticos desechados y procesados”, que a su
juicio se aleja del propésito de este. Segiin expreso, la OGPe evalda y adjudica solicitudes
de tramites aplicando la reglamentacion que administra y de modo alguno, impone o
recomienda un criterio en el uso de materiales y/o disefio, pues dicho analisis, es uno
exclusivo del profesional a la aplicacion de los c6digos de construccién. Es decir, aunque
entienden loable la intencién de la pieza legislativa y apoyan cualquier esfuerzo
encaminado al manejo y reduccién de desperdicios, no obstante, cualquier orden debe
emitirse a la luz de las facultades de las entidades.

CXZS\Asmciacic’m de Alcaldes de Puerto Rico

S El memorial explicativo de la Asociacién de Alcaldes de Puerto Rico, destacd que
el uso del material reciclado de neumaticos utilizados en el asfalto como agregado, hace
las zonas de rodaje sean mas duraderas, resistentes a las altas temperaturas, sirve como
reductor de sonido y las superficies sean mejores. Ademés, indicaron que con el uso del
neumatico pulverizado como parte del agregado en el asfalto crearfa un nuevo mercado
local, lo que a su vez traeria como efecto colateral el desarrolio de empleos directos e
indirectos. La Asociacién concluyé que endosa la intencién del RC. de la C. 58
condicionado a que los municipios tengan la capacidad de implantar lo que la pieza
legislativa propone.

Federacion de Alcaldes de Puerto Rico, Inc

La Federacion de Alcaldes de Puerto Rico invitd a cuestionarse sobre el itpo de
productos que se estan laborando en Puerto Rico que puedan ser utilizados para los
propositos establecidos en la resolucién; el niimero de empresas que existen en el pais
que elaboran este tipo de producto, su costo y el volumen de neumaticos que est4 siendo
procesado. Al igual que las demds agencias consultadas, expresé su preocupacién sobre
la situacion de acumulacién de neumaticos y que apoya toda gestién legislativa que
pueda contribuir a atajar el problema.
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IMPACTO MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segun enmendada,
conocida como "Cédigo Municipal de Puerto Rico", la Comisién de Juventud vy
Recreacion y Deportes del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, no se solicitd
certificacion de fondos a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, ni del Centro de
Recaudaci6én de Ingresos Municipales ya que la pieza legislativa no impone una
obligacién econdémica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

Se reconoce que el nimero de industrias que manejen material triturado de
neumdticos desechados es limitado en Puerto Rico. Sin embargo, es necesario tomar
medidas puntuales para ser proactivos en la resolucion de problemas que llevan muchos
anos sin atender y que representan un problema de salud publica. EI R. C. dela C. 58 abre
paso y adviene en conocimiento de que el material de neumaticos triturados es una
alternativa existente, viable y con grandes bondades como ser duradera y de poco
mantenimiento.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comision de Juventud, Recreacién y
Deportes del Senado de Puerto Rico, recomienda la aprobacién del R.C. de la C. 58 con
enmiendas.

Respetuosamente sometido,

Hon. Marially Gonzdlez Huertas

Presidenta
Comisién de Juventud, Recreacién y Deportes
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RESOLUCION CONJUNTA

Para ordenar al Departamento de Recreacién y Deportes, al Departamento de Educacién,

a los municipios y a la Oficina de Gerencia de Permisos a que requieran, alli donde

sea técnicamente viable, el uso de neumdtico desechado procesado en toda superficie

WC&/” de parques infantiles, pistas atléticas, canchas de baloncesto y volibol propuestas a
construirse o reconstruirse.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Al momento de someterse esta Resolucién para la consideracién de la Camara de
Representantes, centenares de miles de neuméticos desechados se encuentran
almacenados en las gomeras, que-surpan-a sumidndoseles 1os 9,000 a 15,000 neunaticos que
se eaxnbianrreemplazan diariamente. Dicha situacién nos brinda un contexto del problema, sin
embargo, no se han desarrollado estrategigs efectivas para el manejo cénsono y recurrente; tomando
en consideracion el aspecto econémico y de salud en Puerto Rico. Esta Resolucion Conjunta se
dirige a atender el problema de la acumulacion de neumdticos promoviendo mercados para el uso
de productos fabricados con esta materia prima. Estasituacionnesbrindaalmenosunanoeibn
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meament , para la Jabrtcacxén de neumidticos se utilizan cuatro libras de caucho natural y
seis libras de caucho sintético. i

Ademas, se incorporan cerca de cinco lzbras en componentes Fales como el carbono )y el azuﬁ e,

dos libras de acero, normalmente alambres; mas una libra de fibras de poliéster y nilén.

El proceso lo-eempletan de fabricacion se completa con unas tres libras de una gama de
componentes qulrrucos ceras y aceites. Eﬁ—ms&meﬁ—ﬂ%—ée—m—neﬂma&ee—m&evﬂe

[

- En resumen, un neumdtico
nuevo contiene 48% de caucho natural o sintético, 24% de carbono y componentes andlogos, 14%
de diferentes compuestos guimicos, 10% de acero en alguna de sus formas, y un 5% de fibras
sintéticas (nilén y poliéster).

s

> Cuando un neumatico pierde
su vida #til, se convierte en un material de dificil manejo y disposicién,—Fante tanto por
los componentes quimicos descritos arriba, como por sus propiedades fisicas;; La forma
apropiada del manejo de eliminacion de neumidticos es através del reciclaje 4 no depositindolos en
un vertedero tal y como se desecha. La mayoria de los componentes del neumdtico se pueden

recuperar y reutilizar a través del rec:claLﬁe—éebe—y—ée—heeheﬂae—pueée—sef—éepes&aée—eﬂ

Nuestre El ordenamiento juridico ha-estableeide-, desde 1996 establecid, la prohibicién
de lanzar neumaticos enteros en los vertederos o sistemas de relleno sanitario; y ala-vesz;
establecié la obligacion a las agencias gubernamentales de utilizar neumaticos
recauchados y productos de neumaticos reciclados en sus flotas y compras, siempre que
fuera posible y viable. No obstante, lo—anterior—tenemes—que—reconocer—gue el
establecimiento de mercados para productos de reciclaje de neumaéticos se ha quedado
en la intencién legislativa expresada en una ley. Resulta ser muy poco, relativamente
hablando, lo que se ha hecho para estimular la creacién de mercados y productos de
reciclaje, incluyendo el obligar al Estade Gobierno a utilizar de forma creciente productos
de esta naturaleza en su diversidad de actividades.




Entre los usos mas comunes que se la ha dado a los neumaticos desechados en
América y Europa es como superficie en parques e instalaciones deportivas y de parques
infantiles. La utilizacion de superficies hechas de neumdticos reciclados en los parques infantiles,
sirve de amortiquador de impacto, en casos de caidas. Astmismo, el uso de este material en las
pistas atléticas absorbe mejor el impacto que en las superficies mis duras, lo cual redunda en

beneficio para los vies, rodillas v caderas del corredor o caminante. Lasuperficiedejuego-hecha

Esta medida propone ordenarle al Departamento de Recreaciéon y Deportes, al
Departamento de Educacién, a los municipios y a la Oficina de Gerencia de Permisos
(OGPe) que requieran, alli donde sea técnicamente viable, el uso de neumatico desechado
procesado en toda superficie de parques infantiles, pistas atléticas, canchas de baloncesto
y volibol propuestas a construirse o reconstruirse.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1.- Se ordena al Departamento de Recreacidn y Deportes, al Departamento
2 de Educaciéon y la Oficina de Gerencia de Permisos que requieran, alli donde sea
3 técnicamente viable, el uso de neumatico desechado procesado en toda superficie de
4 parques infantiles, pistas atléticas, canchas de baloncesto y volibol propuestas a
5 construirse o reconstruirse.

6 Seccién 2.-Los Municipios que interesen, luego de aprobar Ordenanza Municipal
7 yel debido estudio y andlisis de la oficina de permisos de cada ayuntamiento, utilizas
8 utilizardn neumdticos desechados procesados en todas superficies de parques
9 infantiles, pistas atléticas, canchas de baloncesto y volibol propuestas a construirse o

10 reconstruirse en sus jurisdicciones.
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Seccion 3.-El Departamento de Recreacién y Deportes, la Oficina de Gerencia de
Permisos, los municipios; y la Oficina de Gerencia Municipal rendirdn un informe
cada seis (6) meses, a partir de la aprobaciéon de esta Resolucién Conjunta, a la
Asamblea Legislativa, donde informaréan del e/ progreso obtenido y brindarén los
datos estadisticos necesarios para poder evaluar el cumplimiento con lo aqui
dispuesto. El primer Informe deberd contener la informacién de las empresas en
Puerto Rico que manejan este procesamiento, el costo del material y el volumen de
neumaticos que se estdn procesando en Puerto Rico, a los fines de cumplir con esta
Resolucién Conjunta.

Seccion 4.-Esta Resolucién Conjunta entrard en vigor inmediatamente luego de su

aprobacién.
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R. C.dela C. 231

INFORME POSITIVO

de noviembre de 2023

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Proyectos Estratégicos y Energia del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (en adelante “la Comisién”), previo estudio y consideracién de
la R. C. de la C. 231, recomienda la aprobacién con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La R. C. dela C. 231 tiene prop6sito ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica,
incluyendo a sus entes administradores LUMA Energy, LLC., y LUMA Energy Servco,
LLC, Genera PR, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora,
a otorgar, a cualquier abonado, comercial o residencial, un crédito correspondiente al
valor de reparacion o sustitucién de cualquier articulo electrodomeéstico, enser o0 equipo
danado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del
Pais; disponer los requisitos para la solicitud del crédito segun el costo estimado de
sustitucién o reparacion; reconocer una cuantia correspondiente al diez por ciento (10%)
del crédito a otorgarse para cubrir los gastos de solicitud del crédito aqui establecido;
promulgar reglamentacion uniforme para las reclamaciones de tal naturaleza; y para
otros fines relacionados.



INTRODUCCION

A principios del afio 2018, el entonces gobernador de Puerto Rico, Ricardo
Rossell6 Nevares, anuncié una transformacion al sistema energético de Puerto Rico. Su
anuncio fue respaldado por la presentacién de lo que se convirtié en la Ley Nuam. 120-
2018, segin enmendada, conocida como la “Ley para Transformar el Sistema Eléctrico
de Puerto Rico”. Entre los fundamentos para aprobar dicha legislacion, se alegé el
deterioro en que se encontraba la infraestructura de la Autoridad de Energia Eléctrica
(AEE), que entonces era veintiocho (28) afios maés viejas que el promedio de sistemas en
la industria de la energia eléctrica en los Estados Unidos, y que se encontraba en una
situacion de extrema vulnerabilidad tras el paso de los huracanes Irma y Marfa sobre la
Isla.

Al amparo de la politica aspiracional plasmada en la Ley Num. 120-2018 para
transformar el sistema energético del Pais en uno moderno, sostenible, confiable,
eficiente, y costo-efectivo, el promulgado estatuto propicié abrir la convocatoria para las
empresas interesadas en invertir sobre el deteriorado pero rentable sistema eléctrico
local. Lo anterior tomando en cuenta que la ley permitiria que la Autoridad de Energia
Eléctrica vendiera sus activos relacionados a la generacién y transfiriera o delegara sus
operaciones, funciones o servicios en la alianza publico-privada que se estableciera.
Cabe enfatizarse que, al aprobarse la Ley Nam. 120-2018, se repitié que la misma
presentaria un modelo innovador sostenible, con avanzada tecnologia y resiliente ante
los embates de la naturaleza; y se arguyd que los cambios propuestos beneficiarian al
pueblo puertorriquefio y serfan sensibles a todas las partes interesadas en la Autoridad,
es decir: el consumidor, el empresario o pequefio comerciante y el ciudadano.

Desde tal marco legal, el 17 de junio de 2020, la administracién de la entonces
Gobernadora, Hon. Wanda Vazquez Garced, firmé la concesiéon del sistema de
transmisién y distribucién de la Autoridad de Energia Eléctrica a la empresa LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC, con el lanzamiento de una campafia
publicitaria del referido acuerdo titulada: “Lo mejor para Puerto Rico”.!

A través del suscrito contrato de alianza publico-privada, se anuncié que, por un
término de quince (15) afios, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC asumiria la
operacién, administraciéon, mantenimiento, reparacién, restauracién, y modernizacion
del sistema de transmisién y distribucién del servicio energético en el Pafs. Amerita
destacarse que la Asamblea Legislativa, eximi¢ la transacciéon de LUMA Energy,
mediante legislacién, del cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Num. 29-2009, el cual

: Lamentablemenie, aunque en la Ley se concibid con idea de que el proceso de transformacion se haria de forma transparenie,
en la practica fue olalmente distinto. El Pais se enterd del proceso de negociacidn para la creacién de la alianza publico-
privada medianle el periodico Wall Streer Journal, y posteriormente fue que se convocd a los medios locales para informar
sobre la transaccién que pondria en manos privadas cl sistema eléctrieo de Puerto Rico.



exigfa la preparacién de estudios y anélisis especificos previos a la contratacién publica
de entes privados.

En particular, el contrato de Alianza Publico-Privada (APP) se firmo el 22 de
junio del 2020 y fue suscrito por tres partes: la Autoridad de Alianzas Publico Privadas
(AAPP), la Autoridad de Energia Eléctrica, y el consorcio privado identificado como
LUMA Energy, LLC. A pesar de que siempre se ha indicado que LUMA Energy solo se
encargaria de la transmisién y distribucién de energia, también se estipuld en el
contrato que la empresa se encargard de las operaciones del sistema, incluyendo el
servicio al cliente y la facturacion. Esto, a pesar de que la Autoridad de Energia Eléctrica
retendra la titularidad de los activos del sistema de transmisién y distribucién y que
también continuara al mando del sistema de generacién eléctrica.

La segunda fase del contrato otorgado a LUMA Energy, LLC entr6 en vigor el 1 de
junio de 2021, y consistié en el traspaso de las operaciones comprendidas en el contrato.
En términos generales, LUMA Energy recibir4 una cuota de mantenimiento y otra de
incentivos para proporcionar mejoras a los abonados de la corporacién. Del mismo
modo, la empresa trabajara directamente con FEMA y el Departamento de la Vivienda
Federal (HUD, por sus siglas en inglés) para agenciar las ayudas federales asignadas a
los sistemas de generacién de energia.

Tras completarse la transicién o traspaso, la Autoridad de Energia Eléctrica
deber4 pagar a LUMA una compensacion anual que comenzaré en $70 millones. Luego,
para el segundo y tercer afio, el monto se elevarfa a $90 millones y $100 millones
respectivamente. Ademas, se establece que a partir del cuarto afio y por el resto de la
vigencia del contrato, el pago ascendera a $105 millones. En adicién, de cumplir con
unos objetivos de eficiencia y mejoramiento del servicio que estan estipulados en el
contrato, LUMA recibiria $20 millones en bonificaciones adicionales a la compensacién
anual, para un pago maximo de $125 millones. Asimismo, LUMA tendria acceso a los
$10.7 billones en fondos federales que FEMA asigné para la reconstruccion del sistema
de energia. I[gualmente, la Autoridad de Energia Eléctrica se mantendria asumiendo
otros gastos incurridos.

Resulta evidente que, desde que asumi6 las riendas como responsable de los
servicios de transmisiéon y distribucién de energfa eléctrica en Puerto Rico, el
desemperio de LUMA Energy, LLC ha sido un constante registro de averias, falta de
informacién y transparencia, cuestionables decisiones administrativas, y serias
deficiencias operacionales.

Tanto la percepcién publica como los estudios especializados han enfatizado la
naturaleza in crescendo de la insostenible crisis energética que atraviesa el Pafs. La falta
de provision constante de servicio de energia eléctrica, la recurrencia de fluctuaciones
de voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto diario a la salud



y calidad de vida de millones de puertorriquefios. En particular, las deficiencias en el
servicio de energia eléctrica ocasionan serios problemas salubristas para nuestras
familias mas vulnerables, compuestas por menores de edad, personas encamadas,
personas que dependen de equipo especializado de asistencia a la vida, personas con
discapacidad y ciudadanos de la tercera edad, asi como significativas pérdidas
monetarias al tener que incurrir en gastos extraordinarios para poder atender las
necesidades de supervivencia que requieren en sus hogares. Las constantes
interrupciones en el servicio afectan también a nuestros comerciantes e industrias que,
en muchas ocasiones, tienen que detener sus operaciones o cerrar sus negocios porque
no cuentan con el servicio de energia eléctrica, o la inestabilidad del mismo averi¢ algtn
equipo esencial a sus funciones.

Una consecuencia adversa, evidente, y constante de los episodios de bajo voltaje,
fluctuacién de voltaje y apagones de energias ocasionados por las deficiencias
administrativas de LUMA Energy, LLC es la averfa de enseres o electrodomésticos.
Como consecuencia de las frecuentes interrupciones en el servicio de energia eléctrica o
bajas en el voltaje del sisterna eléctrico, se estima que miles de abonados denuncian, afio
tras afio, dafios a sus enseres, equipos, o electrodomésticos, incurriendo asi en gastos
adicionales para reparar o adquirir nuevos equipos.

Al presente, de sufrir la pérdida de algtin enser o electrodoméstico por razén de
los episodios de bajo voltaje, fluctuacién de voltaje y apagones de energfas la tGnica
alternativa que ofrece la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA Energy, LLC es el
oscuro y engorroso procedimiento de acudir a una oficina comercial para alli recibir una
orientaciéon sobre cémo reclamar los dafios a la Autoridad de Energia Eléctrica, y
entonces proceder a hacer los pasos correspondientes. Al presente, son constantes las
quejas de confusion, incertidumbre, dilaciones, y falta de uniformidad sobre lo que
incluyen tales pasos, asi como la falta de respuesta o atencién a los reclamos
presentados. Amerita subrayarse que, en gran parte, la incertidumbre procesal que
impera en la Oficina de Administracién de Riesgos de la Autoridad cuando se
presentan reclamos por enseres o electrodomésticos dariados responde al hecho de que
la agencia aan carece de un procedimiento uniforme para tratar asuntos de esta
naturaleza que cumpla con las exigencias procesales del debido proceso de ley

Desde la responsabilidad fiscalizadora que permea nuestras funciones
legislativas, colegimos que resulta injusto y abusivo que un abonado de la Autoridad de
Energia Eléctrica, sea residencial, comercial o industrial, tenga que recurrir a gastos
extraordinarios de reparacién o sustitucién de enseres, equipo, o electrodomésticos
dafiados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del Pafs.
Continuar permitiendo semejante proceder equivaldria a recompensar y fomenta la
ineficiencia administrativa y gerencial evidenciada por LUMA Energy, LLC y que tanto
dafio le ha hecho a la provisién del esencial servicio energético en el Pais.



Por las razones antes expuestas, esta Asamblea Legislativa entiende necesario y
apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito para la concesiéon de créditos
por reparacién o sustitucién de enseres, equipo, o electrodomésticos dafiados a causa de
apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del Pais.

ALCANCE DEL INFORME

La Comisién, como parte del andlisis y evaluacién de esta medida, solicité
Memoriales Explicativos a los siguientes y su fecha de solicitud:

Autoridad de Energia Eléctrica 8 de septiembre de 2023
Oficina de Servicios Legislativos 8 de septiembre de 2023
LUMA Energy de Puerto Rico 8 de septiembre de 2023
Departamento de Asuntos al Consumidor en Puerto Rico 8 de septiembre de 2023
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor 8 de septiembre de 2023
Oficina de Gerencia y Presupuesto 5 de octubre de 2023

Departamento de Hacienda 5 de octubre de 2023

Oficina de Presupuesto de la Asamblea Legislativa (OPAL) 5 de octubre de 2023

Luego de las gestiones realizadas por la Comision, presentaron sus Memoriales
Explicativos las siguientes entidades: Autoridad de Energia Eléctrica, Oficina de
Servicios Legislativos, y LUMA Energy de Puerto Rico.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La POSICION de la Autoridad de Energia Eléctrica:

La Exposicién de Motivos sefiala que la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (Autoridad) se encuentra bajo un proceso de transformacion, esto al amparo de la
Ley 120-2018, segiin enmendada, conocida como la "Ley para Transformar el Sistema
Eléctrico de Puerto Rico” (Ley 120). La Ley 120 persigue transformar el sistema eléctrico
de Puerto Rico y convertirlo en uno més confiable y eficiente.

Como parte del proceso de transformacién, desde el 1 de junio de 2021, LUMA
Energy LLC (LUMA), asumi6 las responsabilidades establecidas en el Acuerdo de
Operacion y Mantenimiento (OMA, por sus siglas en inglés) entre la Autoridad, la
Autoridad para Alianzas Publico-Privadas de Puerto Rico (AAPP) y LUMA. El OMA
transfiere, de la Autoridad a LUMA, la responsabilidad de la operacién, administracién
y mantenimijento del sistema de transmisién y distribucion de la red eléctrica de la
Autoridad. LUMA, ademds de encargarse del sistema de transmisién y distribucion,
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maneja las operaciones del sistema eléctrico de Puerto Rico desde el Centro de Control
Energético, entre otras funciones. Bajo la administracién de LUMA se encuentra la
Oficina de Administracién de Riesgos, la cual estd encargada de trabajar con las
reclamaciones por pérdidas de algin enser o electrodoméstico por razén de los
episodios de bajo voltaje, fluctuacién de voltaje y apagones de energia. Alianzas
Piblico-Privadas de Puerto Rico (AAPP) y LUMA.

Por lo tanto, a partir del 1 de junio de 2021, en el caso de las reclamaciones de los
consumidores, antes mencionadas, le corresponde a LUMA atender las mismas.

Por tal razén, la Autoridad recomienda muy respetuosamente a la Honorable
Comisién que se le refiera a LUMA esta Resolucién para su evaluacién y comentarios.

La POSICION de LUMA Energy Puerto Rico:

En primera instancia, debemos destacar que la medida, segiin presentada, estd en
claro conflicto con las disposiciones establecidas en la Ley Num. 83 de 2 de mayo de
1941, la Ley 57-2014 y la Ley 22-2016, entre otras. Ademads la RCC231, no toma en
consideraciéon aspectos claves de las normas aplicables y decisiones regulatorias de
control emitidas por el Negociado de Energia de Puerto Rico (Negociado), en asuntos
tales como la Revisién a los Términos y Condiciones de Servicio de LUMA, el Plan de
Remediacion del Sistema (PRS) 5, el Plan Integrado de Recursos (PIR) los Presupuestos
Iniciales de LUMA vy la transformaciéon general del sistema de transmision y
distribucién de energia (T&D) de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(AEE).

Asimismo, la propuesta legislativa esta en contravencién de lo establecido en las
Leyes 4-2016, la 120-2018 y la 17-2019, en torno a que el crédito propuesto impondria
una carga financiera adicional significativa a las finanzas de la AEE, que afectaria
negativamente la transformacién de la red. La promulgacién de las referidas Ley 57 y
Ley 4, tuvieron sus génesis en el reconocimiento de la Asamblea Legislativa sobre el
alcance de la precaria situacién financiera de la AEE. Fue en ese contexto que ambas
leyes procuraron desarrollar un marco legal mediante el cual se pudieran estabilizar las
finanzas de la AEE. De igual forma, la Ley 120 y la Ley 17, sentaron las bases para
acelerar el redesarrollo de la red eléctrica de la Isla, al establecer las condiciones para
que pudieran llevarse a cabo los esfuerzos de restauracion y transformacion de la red.

Sin embargo, estos esfuerzos también tuvieron lugar en el contexto histérico de
una utilidad puablica - AEE- con una deuda estimada en $11,700 millones de délares, con
una infraestructura obsoleta y deficiente, que es aproximadamente 28 afios mas vieja
que el estandar de la industria, y que, ademas, en 2017 fue catastréficamente azotada
por los Huracanes Irma y Maria. Adicionalmente, ese mismo afic de 2017, la AEE
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presentd una peticién de protecciéon de acreedores ante el Tribunal de Quiebras de
Estados Unidos al amparo de la Ley PROMESA.

De otra parte, la RCC231 no toma en consideracién las disposiciones de la Ley 22,
ante, relativas a las limitaciones de futuras subvenciones relacionadas con el servicio
eléctrico.

En torno a esto, el Articulo 2.4 de la Ley establece lo siguiente, a saber:

Previo a crear cualquier nuevo subsidio, crédito o incentivo que
esté relacionado con el servicio eléctrico o al servicio de agua y/o
servicio de alcantarillado sanitario, la Asamblea Legislativa debera
evaluar la necesidad y la conveniencia del subsidio o incentivo
propuesto, tomando en consideracién los subsidios e incentivos
existentes, el impacto que el subsidio o incentivo tendrd en las
finanzas de la corporacién publica concernida y en el Fondo
General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y la cantidad de
clientes que se beneficiarian del crédito, subsidio o incentivo.

No se aprobard ley o resolucion alguna que autorice la concesion de
un crédito, subsidio o subvencién de energia eléctrica o de servicio
de agua y/o servicio de alcantarillado sanitario sin antes mediar
certificaciones de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y del
Departamento de Hacienda, a los efectos de que, a la fecha de la
firma, existen fondos disponibles para financiar los mismos y se
identifique, expresamente, la cantidad monetaria maxima a
otorgarse y la fuente de procedencia de los fondos. Los fondos
utilizados para financiar dichos subsidios no podrén proceder de los
ingresos generados por la AEE ni la AAA. Si el crédito, subsidio o
subvencion es de naturaleza recurrente, las certificaciones de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto y del Departamento de Hacienda
deben ser, a su vez, sobre la disponibilidad de fondos recurrentes.
La certificacién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto serad
requerida solamente en aquellos casos en que la fuente de fondos
para el subsidio provenga del Fondo General.

Notese, que estas disposiciones de la Ley 22 regulan los futuros subsidios y
créditos, a fin de no cargar a la AEE con deuda adicional e impactar negativamente las
finanzas de los clientes no subsidiados, al expresamente prohibir que cualquier subsidio
sea financiado a través de los ingresos generados por la AEE. Al promulgar la RCC231,
s¢ intenta desarrollar un subsidio proscrito en virtud de la Ley 22 y a nuestro juicio en
contra de cualquier Plan de Ajuste de Deuda de la empresa publica, por lo cual
sugerimos se consulte a la Junta de Supervisiéon y Administracién Financiera para
Puerto Rico el impacto que esta medida tendra sobre las finanzas de la AEE.
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Finalmente, los efectos de la RCC231 resultaran en detrimento de la recuperacion
y transformacién de la red, ya que constituirian una carga adicional cuyos costos seran
aportados por los mismos clientes a los que se intenta beneficiar; afectando asi, los
esfuerzos de ofrecer a los ciudadanos de Puerto Rico una red eléctrica mas segura,
confiable y resistente como todos merecemos. En mérito de la antes expuesto, LUMA no
avala la aprobacion de la RCC231.

La POSICION de la Oficina de Servicios Legislativos:

La exposicién de motivos de la medida comienza recordando la firma de la Ley
Num. 120-2018, segiin enmendada, conocida como "Ley para Transformar el Sistema
Eléctrico de Puerto Rico", la cual dio paso a la llegada de LUMA Energy a la Isla.
Especificamente, el 17 de junio de 2020 la entonces Gobernadora, Hon. Wanda Vazquez
Garced, firmé concesién del sistema de transmision y distribucion de la Autoridad de
Energia Eléctrica a la mencionada empresa. Luego se detallan los términos y costos
anuales del contrato los cuales podrian alcanzar los $125 millones, ello en adicion a que
LUMA tendria acceso a los $10.7 mil millones en fondos federales que FEMA asigné
para la reconstruccion del sistema de energia eléctrica del pais.

Ya en términos operacionales, la declaracién de propésitos trae a colacién que la
falta de provisién constante de servicio de energia eléctrica, la recurrencia de
fluctuaciones de voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto
diario a la salud y calidad de vida de millones de puertorriquefios. Se afiade que las
deficiencias en el servicio ocasionan serios problemas salubristas para nuestras familias
mas vulnerables, asi como significativas pérdidas monetarias al tener que incurrir en
gastos extraordinarios para poder atender las necesidades de supervivencia que
requieren en sus hogares. También se alude a los problemas que las constantes
interrupciones le ocasionan a los comerciantes.

Por otro lado, se destaca que los episodios de bajo voltaje, fluctuacion de este y
los apagones ocasionados por las deficiencias administrativas de LUMA Energy
provocan la averfa de enseres o electrodomésticos, y que "miles" de abonados
denuncian, afio tras afio, dafios a sus equipos eléctricos. Ante esa situacién, se indica
que la unica alternativa que ofrece la empresa para atender las querellas de los
consumidores es que acudan a una oficina comercial para alli recibir orientacién sobre
como reclamar por los dafios a
sus enseres eléctricos.

Finalmente, se reitera que resulta injusto y abusivo que un abonado del servicio

eléctrico tenga que recurrir en gastos extraordinarios para la reparacion o sustitucién de
enseres, equipo, o electrodomésticos dafiados a causa de fluctuaciones de voltaje o
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apagones. Por esa razén, se entiende necesario y apremiante crear un procedimiento
uniforme y expedito para la concesién de créditos a los consumidores afectados.

A partir de 1941, la administracién del sistema eléctrico de Puerto Rico estuvo a
cargo de la Autoridad de Energia Eléctrica {en adelante, AEE). Esta corporaci6n
mantenia las actividades de generacion, transmisién y distribucion del servicio en la
Isla. Sin embargo, la dependencia del petréleo como fuente primaria de energia sujeta al
vaivén de los precios de este recurso, la ineficiencia de las generadoras existentes
debido a la antigtiedad de su tecnologia, el incumplimiento con las normas y estandares
tanto estatales como federales, una red sumamente débil y la exorbitante deuda
acumulada, entre otros factores, provocaron que la Asamblea Legislativa asumiera la
titdnica labor de buscar la solucién a estos problemas.

Asi, durante los ultimos afios, se fue aprobando legislacién que resulté en la
creacion de distintos organismos tales como: la Oficina Estatal de Politica Publica
Energética (OEPPE), el Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR) y la Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC), entre otros. Ademads, se estableci6
como politica puablica del Estado Libre Asociado incrementar el uso de energia
renovable a tono con las tendencias a nivel mundial. Sin embargo, y muy a pesar de los
esfuerzos genuinos por mejorarlo, nuestro sistema de energia eléctrica sigui6
padeciendo los mismos problemas.

Para colmo de males, la naturaleza hizo acto de presencia en la forma de dos
poderosos huracanes en 2017 que, no solo agravaron la situacién, sino que pusieron de
manifiesto la fragilidad del sistema eléctrico.

Fue entonces cuando en 2018 se tomé la decisiéon de disponer y transferir los
activos, operaciones, funciones y servicios de la AEE, estableciendo garantias minimas
para asegurar un proceso justo, transparente y antimonopolistico, que al mismo tiempo
preservara los derechos de los empleados de la corporacion. Como consecuencia deello,
el 22 de junio de 2020, la AEE y la Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas
(AAPP) otorgaron un contrato con el consorcio LUMA Energy para disponer por un
término de 15 anos, la operacién y mantenimiento sobre los activos de transmision y
distribucién de la corporacion publica, quien seguiria manteniendo la titularidad. Un
consorcio formado por ATCO, empresa canadiense operadora de sistemas eléctricos, y
Quanta Services, proveedor de soluciones de infraestructura para la industria de
energia eléctrica con sede en Texas, fungiria como operador del sistema. El operador
tendria derecho a recibir una compensacién fija por $70 millones durante el primer afio
y de $105 millones para los afios 4 al 15. Ademds, se les pagarfa una compensacion
basada en rendimiento de $13 millones por el primer afio, que aumentaria hasta $20
millones para los afios 4 al 15.



Finalmente, a poco menos de un afio después de la otorgacion del referido
contrato, LUMA Energy comenzo6 a operar el sistema eléctrico del pafs, especificamente,
el 1ro de junio de 2021.

Posteriormente, el 1ro de julio de 2023, a través de otra alianza publico-privada
cuya duracién se extenderd por 10 afios a razén de $118 millones anuales, la empresa
Genera PR, una subsidiaria de New Fortress Energy Inc., comenzé a operar la
generacién de la AEE y brindar mantenimiento a sus centrales. Ello, en términos
practicos, dio lugar a la privatizacion total del servicio de energia eléctrica en Puerto
Rico.

Desde el colapso total del sistema eléctrico tras el embate del huracdn Maria en
septiembre de 2017, se han producido importantes fallos al mismo debido a
multiplicidad de razones, entre ellas, condiciones climaticas severas, exceso de
vegetacién en las lineas de transmision, falta de mantenimiento adecuado e
insuficiencia en la generacién de energia. A veces también se llevan a cabo apagones
selectivos y otras medidas para aliviar la sobrecarga del sistema. Ciertamente, este tipo
de apagones causan importantes trastornos en la vida de las personas y pueden tener
efectos financieros devastadores. No obstante, los clientes suelen tener pocas opciones
disponibles cuando estos eventos les
causan dafios a su propiedad.

Aunque es posible presentar reclamaciones contra las empresas de utilidades
publicas, hay que tener en cuenta que estas suelen tener poco éxito si la interrupcién o
el problema se les atribuye a condiciones climéticas adversas o a algin otro caso
fortuito. Si bien puede no parecer justo, la razén principal por la que tales reclamaciones
no llegan muy lejos es que la propia empresa de servicios publicos establece las reglas
sobre cuadndo podria ser responsable ante sus clientes por problemas con su servicio.

Usualmente, las empresas establecen los términos bajo los cuales aceptaran
responder a los clientes residenciales y comerciales en un drea determinada, desde
tarifas hasta disputas de facturacién y todo lo demés. Estos términos suelen estar
contenidos en reglas que describen aquellas situaciones en las que las empresas de
servicios publicos pueden o no pueden ser consideradas legalmente responsables de las
pérdidas de sus clientes si ocurre una "interrupcién en el servicio" o "fluctuaciones de
voltaje". Estas reglas se denominan clausulas de "limitacion de responsabilidad”.

En el caso especifico de LUMA Energy, para presentar la reclamacién, el proceso
es el siguiente:
e Visitar la Oficina de Distrito Comercial del area més cercana a la
residencia del cliente;
e Redactar una carta explicativa y completar un formulario provisto por
LUMA Energy;y
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e Explicar en la carta la situacion que se esta experimentando y describir los
enseres eléctricos dafados.

Posteriormente, el equipo de servicio al cliente le indicaré al abonado los pasos a

seguir.

Por su parte, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC)
advierte que para que se adjudique una querella favorable al cliente se debe presentar el
recibo, la factura o el estimado en original preparado por un técnico o perito certificado
para reparar o sustituir los enseres dafiados. En estos debe detallarse la labor, las piezas
utilizadas, el costo de los materiales, el trabajo o equipo para la reparacién de los dafios
y/o una certificacién de pérdida total firmada por el técnico o perito certificado. Una
vez presentados todos los documentos ante la consideracién de LUMA Energy, la
empresa tiene 90 dias calendario para responder. Si la respuesta de la empresa no le
resulta satisfactoria al cliente, se puede presentar una querella ante el Negociado de
Energia de Puerto Rico, la entidad gubernamental reguladora que adjudica las
controversias entre [as partes.

Independientemente del proceso que ofrece la propia empresa, [o cierto es que,
en la préctica, escapar a su responsabilidad es tan sencillo como adjudicar la emergencia
que dio lugar a los dafios de los clientes a situaciones "fuera de su control". Como
cuestion de hecho, eso fue lo que sucedio el 6 de abril de 2022 cuando una falla en un
interruptor de la Unidad 5 de Costa Sur provoco que se apagara la central y el sistema
de proteccién sacara de servicio el resto de las unidades generatrices. El incidente dej6 a
la Isla completamente a oscuras por varios dias y muchos clientes perdieron equipos
eléctricos.

Para tratar de remediar este aparente estado de indefensién de los abonados del
servicio eléctrico, la R. C. de la C. 231 persigue ordenar a la AEE (ahora Genera PR),
incluyendo a LUMA Energy y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o
administradora, a otorgar, a cualquier abonado, comercial o residencial, un crédito
correspondiente al valor de reparacién o sustitucién de cualquier articulo
electrodomeéstico, enser o0 equipo dafiado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en
el voltaje del sistema eléctrico.

La medida dispone que el abonado tendrd que demostrar mediante declaracion

jurada: ‘

» ser duefio del equipo dafiado,

¢ lafecha del alegado darfio, y

* evidenciar el dafio y/o el costo de reparacién o sustitucién, segun
certificacién y estimado de un perito electricista debidamente colegiado,
licenciado, y autorizado a ejercer su profesion en la jurisdicciéon del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.
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El crédito se otorgard al abonado que haga entrega personal de los referidos
documentos en alguna oficina de servicio, mediante correo electrénico o a través del
sistema electrénico debidamente habilitado para ello, cuando los costos estimados de la
reparacién o la sustitucién no superen los $299.99. Sin embargo, las entidades
proveedoras del servicio deberan crear reglamentacién dentro de los noventa (90) dias
de haberse aprobado la ley, para establecer un procedimiento uniforme donde se
adjudique si proceden o no proceden las reclamaciones de reembolso o créditos que
superen los

$300.00.

La medida dispone que, si el cliente o abonado cumple con todos los requisitos
establecidos para cualquiera de las dos reclamaciones, ni la ABB ni LUMA Energy
tendran discrecién para reducir, retrasar o negar la aplicacién del crédito.

En principio, entendemos que la aprobacién de una medida como la que nos
ocupa responde al ejercicio vélido del poder de formulacién de politica publica y
legislacion que constitucionalmente goza la Asamblea Legislativa. En ese sentido, no
tenemos objecién legal alguna. No obstante, recomendamos que se aclare en el proyecto
el término que tendra el abonado para iniciar la reclamacién y que se otorgue algin
término razonable a la empresa proveedora de servicio eléctrico para llevar a cabo una
investigacion antes de otorgar el crédito.

Si bien ya LUMA Energy les brinda el derecho a los consumidores para reclamar
por sus enseres dariados a causa de ciertos problemas con el servicio, no tienen una
obligacién legal de hacerlo y bien pudieran buscar la manera de poner trabas
adicionales o alargar el proceso innecesariamente. 5in embargo, al aprobarse una ley
con requisitos claramente definidos que les obligue a responder, supondra los
siguientes beneficios:

1. Proteccién del consumidor en caso de que su propiedad sufra dafios.

2. Responsabiliza a la empresa, o que fomenta el mejoramiento de sus
sistemas, reduciendo asi la probabilidad de fallos en el servicio.

3. Seincentiva la calidad del servicio.

4. Garantiza que los clientes sean tratados de manera justa y reciban una
compensacién adecuada en caso de dafios a su propiedad.

5. Se fomenta la confianza en el sistema eléctrico, toda vez que el cliente tiene la
certeza de que serd compensado de manera agil.

Conforme a los fundamentos que anteceden, no tenemos objecion a la aprobacién
de la R. C. de la C. 231, ya que se trata de un ejercicio valido del poder de formulacién
politica publica y la facultad constitucional de la Asamblea Legislativa de aprobar
legislacién en beneficio de la ciudadania, en este caso, de los abonados del servicio
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eléctrico. No obstante, sugerimos que se tomen en consideracion las enmiendas antes
sefialadas y que se ausculte la opinion de LUMA Energy, Genera PR, la Oficina
Independiente de Protecciéon al Consumidor y al Departamento de Asuntos al
Consumidor.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segun
enmendada, conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, la Comisiéon de
Proyectos Estratégicos y Energia, certifica que la aprobacién de la R. C. de la C. 231, no
conlleva un impacto fiscal sobre las finanzas de los gobiernos municipales, sin que estos
la hayan proyectado previamente.

CONCLUSION

Los episodios de bajo voltaje, fluctuacién de este y los apagones ocasionados por
las deficiencias administrativas de LUMA Energy y Genera LLC provocan la averia de
enseres o electrodomésticos, y que tantos abonados denuncian, afio tras afio, dafios a
sus equipos eléctricos. Ante esa situacién, se indica que la tnica alternativa que ofrece la
empresa para atender las querellas de los consumidores es que acudan a una oficina
comercial para alli recibir orientacién sobre c6mo reclamar por los dafios a sus enseres
eléctricos.

Resulta injusto y abusive que un abonado del servicio eléctrico tenga que recurrir
en gastos extraordinarios para la reparacion o sustitucion de enseres, equipo, ©
electrodomésticos dafiados a causa de fluctuaciones de voltaje o apagones. Por esa
razon, se entiende necesario y apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito
para la concesién de créditos a los consumidores afectados.

Aunque es posible presentar reclamaciones contra las empresas de utilidades
publicas, hay que tener en cuenta que estas suelen tener poco éxito si la interrupcién o
el problema se les atribuye a condiciones climdticas adversas o a algun otro caso
fortuito. Si bien puede no parecer justo, la razén principal por la que tales reclamaciones
no llegan muy lejos es que la propia empresa de servicios publicos establece las reglas
sobre cuadndo podria ser responsable ante sus clientes por problemas con su servicio.

Cuando la Autoridad tenia la operacién y mantenimiento de la red de
transmision y distribucion, asf como la generacion, los abonados podian acudir frente a
una sola entidad para hacer sus reclamaciones. Ahora son dos (2) entidades las
responsables: LUMA Energy, LLC y Genera PR LLC. Son fastidiosamente conocidos los
eventos recientes que han provocado innumerables apagones o fluctuaciones de voltaje

13



por problemas en la red o en la generacién. Dejando a un lado los eventos fortuitos y
desastres naturales, la frecuencia con la que se sufren estos apagones y fluctuaciones no
puede necesariamente catalogarse como excusable, mds pretender que los
consumidores carguen con el costo de compra o reparacién de sus equipos o enseres
electrodomésticos danados.

La negligencia, falta de mantenimiento, entre otras acciones de las cuales son
solamente responsables hoy dia LUMA Energy LLC y Genera PR LLC, no puede ser
subsidiada por el abonado. Al aprobarse una ley con requisitos claramente definidos
que les obligue a responder, supondra los siguientes beneficios:

1. Proteccién del consumidor en caso de que su propiedad sufra dafnos;

2. Responsabilizar a la(s) empresa(s), lo que fomenta el mejoramiento de sus
sistemas, reduciendo asi la probabilidad de fallos en el servicio;

3. Seincentiva la calidad del servicio;

4. Garantiza que los clientes sean tratados de manera justa y reciban una
compensacién adecuada en caso de dafios a su propiedad;

5. Se fomenta la confianza en el sistema eléctrico, toda vez que el cliente tiene la
certeza de que serd compensado de manera agil.

No puede existir un estado de indefensiéon para los abonados ante los
administradores que hoy dia, y cualquier otro en el futuro, sean responsables de la
operacién y mantenimiento de todos los componentes de nuestro sistema energético.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Proyectos Estratégicos y

Energia del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, previo estudio y
consideracién, recomienda la aprobacién de [a R. C. de 1a C. 231, con enmiendas.

Respetuosamente sometido,

H . Javier A’Aponte Dalmau
Presidente
Comision de Proyectos Estratégicos y Energia
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(ENTIRILLADO ELECTRONICO)

(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(22 DE JUNIO DE 2023)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19va. Asamblea 2nda. Sesién
Legislativa Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES

R. C.dela C. 231

30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Presentada por el Representante Santiago Nieves y suscrito por el representante Aponfe
Rosario y la representante Higgins Cuadrado

Referida a la Comisién de Desarrollo Econdmico, Planificacién, Telecomunicaciones,
Alianzas Puablico Privadas y Energia

RESOLUCION CONJUNTA

Para ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica, incluyendo a su-ente-administrader sus
entes administradores LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC, Genera PR
LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora, a otorgar, a
cualquier abonado, comercial o residencial, un crédito correspondiente al valor de
reparacién o sustitucion de cualquier articulo electrodoméstico, enser o equipo
dafiado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico
del Pais; disponer los requisitos para la solicitud del crédito segun el costo estimado
de sustitucién o reparacién; reconocer una cuantia correspondiente al diez por
ciento (10%) del crédito a otorgarse para cubrir los gastos de solicitud del crédito
aqui establecido; promulgar reglamentacion uniforme para las reclamaciones de tal
naturaleza; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

A principios del afio 2018, el entonces gobernador de Puerto Rico, Ricardo Rossellé
Nevares, anuncié una transformacién al sistema energético de Puerto Rico. Su anuncio



fue respaldado por la presentacién de lo que se convirtié en la Ley Num. 120-2018, segtin
enmendada, conocida como la “Ley para Transformar el Sistema Eléctrico de Puerto
Rico”. Entre los fundamentos para aprobar dicha legislacion, se aleg6 el deterioro en que
se encontraba la infraestructura de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE), que entonces
era veintiocho (28) afios mas viejas que el promedio de sistemas en la industria de la
energia eléctrica en los Estados Unidos, y que se encontraba en una situacion de extrema
vulnerabilidad tras el paso de los huracanes Irma y Maria sobre la Isla.

Al amparo de la politica aspiracional plasmada en la Ley Num. 120-2018 para
transformar el sistema energético del Pais en uno moderno, sostenible, confiable,
eficiente, y costo-efectivo, el promulgado estatuto propicié abrir la convocatoria para las
empresas interesadas en invertir sobre el deteriorado pero rentable sistema eléctrico local.
Lo anterior tomando en cuenta que la ley permitiria que la Autoridad de Energia Eléctrica
vendiera sus activos relacionados a la generacién y transfiriera o delegara sus
operaciones, funciones o servicios en la alianza publico-privada que se estableciera. Cabe
enfatizarse que, al aprobarse la Ley Num. 120-2018, se repitié que la misma presentaria
un modelo innovador sostenible, con avanzada tecnologia y resiliente ante los embates
de la naturaleza; y se arguy6é que los cambios propuestos beneficiarian al pueblo
puertorriquefio y serian sensibles a todas las partes interesadas en la Autoridad, es decir:
el consumidor, el empresario o pequefio comerciante y el ciudadano.

Desde tal marco legal, el 17 de junio de 2020, la administracién de la entonces
Gobernadora, Hon. Wanda Vazquez Garced, firmé la concesién del sistema de
transmision y distribucién de la Autoridad de Energia Eléctrica a la empresa LUMA
Energy, LLCy LUMA Energy Servco, LLC, con el lanzamiento de una campafia publicitaria
del referido acuerdo titulada: “Lo mejor para Puerto Rico”.*

A través del suscrito contrato de alianza publico-privada, se anuncié que, por un
término de quince (15) afios, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC asumiria la
operacion, administracién, mantenimiento, reparacién, restauracion, y modernizacién
del sistema de transmisién y distribucion del servicio energético en el Pafs. Amerita
destacarse que la Asamblea Legislativa, eximio la transacciéon de LUMA Energy, mediante
legislacién, del cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Nam. 29-2009, el cual exigia la
preparacion de estudios y anélisis especificos previos a la contratacién publica de entes
privados.

En particular, el contrato de Alianza Publico-Privada (APP) se firm¢ el 22 de junio
del 2020 y fue suscrito por tres partes: la Autoridad de Alianzas Pablico Privadas (AAPP),




la Autoridad de Energfa Eléctrica, y el consorcio privado identificado como LUMA
Energy, LLC. A pesar de que siempre se ha indicado que LUMA Energy solo se encargaria
de la transmision y distribucion de energia, también se estipul6 en el contrato que la
empresa se encargara de las operaciones del sistema, incluyendo el servicio al cliente y la
facturacién. Esto, a pesar de que la Autoridad de Energia Eléctrica retendra la titularidad
de los activos del sistema de transmision y distribucién y que también continuara al
mando del sistema de generacion eléctrica.

La segunda fase del contrato otorgado a LUMA Energy, LLC entré en vigor el 1 de
junio de 2021, y consistié en el traspaso de las operaciones comprendidas en el contrato.
En términos generales, LUUMA Energy recibird una cuota de mantenimiento y otra de
incentivos para proporcionar mejoras a los abonados de la corporacién. Del mismo modo,
la empresa trabajaré directamente con FEMA y el Departamento de la Vivienda Federal
(HUD, por sus siglas en inglés) para agenciar las ayudas federales asignadas a los
sistemas de generaciéon de energia.

Tras completarse la transicién o traspaso, la Autoridad de Energia Eléctrica debera
pagar a LUMA una compensacién anual que comenzaré en $70 millones. Luego, para el
segundo y tercer afio, el monto se elevaria a $90 millones y $100 millones
respectivamente. Ademds, se establece que a partir del cuarto afio y por el resto de la
vigencia del contrato, el pago ascendera a $105 millones. En adicién, de cumplir con unos
objetivos de eficiencia y mejoramiento del servicio que estan estipulados en el contrato,
LUMA recibiria $20 millones en bonificaciones adicionales a la compensacién anual, para
un pago maximo de $125 millones. Asimismo, LUMA tendrfa acceso a los $10.7 billones
en fondos federales que FEMA asigné para la reconstruccién del sistema de energia.
lgualmente, la Autoridad de Energia Eléctrica se mantendria asumiendo otros gastos
incurridos.

Resulta evidente que, desde que asumié las riendas como responsable de los
servicios de transmision y distribucién de energia eléctrica en Puerto Rico, el desempefio
de LUMA Energy, LLC ha sido un constante registro de averias, falta de informacién y
transparencia, cuestionables decisiones administrativas, y serias deficiencias
operacionales.

Tanto la percepcién puablica como los estudios especializados han enfatizado la
naturaleza in crescendo de la insostenible crisis energética que atraviesa el Pais. La falta de
provisién constante de servicio de energia eléctrica, la recurrencia de fluctuaciones de
voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto diario a la salud y
calidad de vida de millones de puertorriquerios. En particular, las deficiencias en el
servicio de energia eléctrica ocasionan serios problemas salubristas para nuestras familias
mas vulnerables, compuestas por menores de edad, personas encamadas, personas que
dependen de equipo especializado de asistencia a la vida, personas con discapacidad y
ciudadanos de la tercera edad, asi como significativas pérdidas monetarias al tener que



incurrir en gastos extraordinarios para poder atender las necesidades de supervivencia
que requieren en sus hogares. Las constantes interrupciones en el servicio afectan
también a nuestros comerciantes e industrias que, en muchas ocasiones, tienen que
detener sus operaciones o cerrar sus negocios porque no cuentan con el servicio de
energia eléctrica, o la inestabilidad del mismo averi¢ algiin equipo esencial a sus
funciones.

Una consecuencia adversa, evidente, y constante de los episodios de bajo voltaje,
fluctuaciéon de voltaje y apagones de energias ocasionados por las deficiencias
administrativas de LUMA Energy, LLC es la averia de enseres o electrodomésticos. Como
consecuencia de las frecuentes interrupciones en el servicio de energfa eléctrica o bajas en
el voltaje del sistema eléctrico, se estima que miles de abonados denuncian, afo tras afio,
dafios a sus enseres, equipos, o electrodomésticos, incurriendo asi en gastos adicionales
para reparar o adquirir nuevos equipos.

Al presente, de sufrir [a pérdida de algtin enser o electrodoméstico por razén de
los episodios de bajo voltaje, fluctuacién de voltaje y apagones de energias la tinica
alternativa que ofrece la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA Energy, LLC es el oscuro
y engorroso procedimiento de acudir a una oficina comercial para alli recibir una
orientacién sobre cémo reclamar los dafios a la Autoridad de Energia Eléctrica, y entonces
proceder a hacer los pasos correspondientes. Al presente, son constantes las quejas de
confusién, incertidumbre, dilaciones, y falta de uniformidad sobre lo que incluyen tales
pasos, asi como la falta de respuesta o atencién a los reclamos presentados. Amerita
subrayarse que, en gran parte, la incertidumbre procesal que impera en la Oficina de
Administracién de Riesgos de la Autoridad cuando se presentan reclamos por enseres o
electrodomésticos dafiados responde al hecho de que la agencia atin carece de un
procedimiento uniforme para tratar asuntos de esta naturaleza que cumpla con las
exigencias procesales del debido proceso de ley

Desde laresponsabilidad fiscalizadora que permea nuestras funciones legislativas,
colegimos que resulta injusto y abusivo que un abonado de la Autoridad de Energia
Eléctrica, sea residencial, comercial o industrial, tenga que recurrir a gastos
extraordinarios de reparacién o sustitucién de enseres, equipo, o electrodomésticos
danados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del Pais. Continuar
permitiendo semejante proceder equivaldria a recompensar y fomenta la ineficiencia
administrativa y gerencial evidenciada por LUMA Energy, LLC y que tanto dafio le ha
hecho a la provision del esencial servicio energético en el Pafs.

Por las razones antes expuestas, esta Asamblea Legislativa entiende necesario y
apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito para la concesiéon de créditos
por reparacién o sustitucion de enseres, equipo, o electrodomésticos dafiados a causa de
apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del Pais,
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RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

ArHeulo Seccidn 1.- Se ordena a la Autoridad de Energfa Eléctrica, incluyendo a su
ente administrador LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC y/o cualquier
sucesora en derecho, subsidiaria, 0 administradora, a otorgar un crédito automatico, a
ser aplicado de manera uniforme en los siguientes ciclos de facturacién, a todo abonado,
sea comercial o residencial, que alegue, mediante declaracion jurada, ser duefio de
cualquier enser, equipo o electrodoméstico daflado a causa de apagones o bajas en el
voltaje del sistema eléctrico, asi como la fecha del alegado dafio; que evidencie tal dafio y
el costo de reparacién o sustitucién, segiin certificacion y estimado de perito electricista
debidamente colegiado, licenciado, y autorizado a ejercer su profesion en la jurisdiccion
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Todo abonado tendrd que iniciar el proceso de reclamacion dentro de treinta (30) dias luego

de advenir en conocimiento del dafio en su enser, equipo o electrodoméstico. La Autoridad de

Energia Eléctrica, incluyendo a su ente administrador LUMA Energy, LLC y LUMA Energy

Servco, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora, tendrd hasta un

término de sesenta (60) dias para llevar a cabo una investigacion sobre lo reclamado antes de

otorgar el crédito. La investigacion detallard la razon por la cual procede o no la reclamacion del

abonado.

El crédito automdatico debera otorgarse a cualquier abonado que remita mediante
entrega personal en alguna de las oficinas de servicio al cliente de la Autoridad de
Energia Eléctrica, incluyendo las administradas por LUMA Energy, LLC; 0 mediante envio

por correo electrdénico o a través de sistema electrénico debidamente habilitado para ello,
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de la declaracion jurada, [a certificacion y el estimado requeridos; y cuyo estimado de
reparacion o sustitucion comprenda una cuantia hasta un maximo de doscientos noventa
y nueve dolares con noventa y nueve centavos ($299.99). Sobre el crédito automatico a
ser otorgado se sumaré la cuantia correspondiente al diez por ciento (10%) del mismo
para cubrir los gastos de la reclamacion de crédito presentada.

Si el cliente o abonado cumple con los precedentes requisitos, ni la Autoridad de
Energia Eléctrica ni LUMA Energy, LLC tendran discrecion para reducir, retrasar o negar
la aplicacién del crédito establecido en la presente legislacion.

Tanto la promulgacién del procedimiento aqui comendado como la aprobacién de
su correspondiente reglamento deberan cumplir con las exigencias minimas del debido
proceso de ley y demé&s exigencias que se establecen en la Ley Num. 38-2017, Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segun
enmendada; asi como con el estandar establecido por el Tribunal Supremo de los Estados
Unidos en Memphis Light, Gas and Water Division vs Craft, 436 US 1 (1978).

El reglamento estableciendo un procedimiento uniforme para la otorgacién del
crédito automatico sobre enseres, equipo o electrodomésticos dafiados a causa de
apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico del Pais debe ser aprobado por la
Autoridad de Energia Eléctrica dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de
aprobacién de esta ley.

Axtienlo Seccion 2.- Estimados de dafios con valor mayor a trescientos délares

($300.00)
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En aquellas instancias en las que el costo de sustitucién o reparacién del enser,
electrodoméstico, o equipo, dafiado a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema
eléctrico del Pais, supere el valor de trescientos délares ($300.00), segtin certificacion y
estimado de perito electricista debidamente colegiado, licenciado, y autorizado a ejercer
su profesion en la jurisdiccién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, se ordena a la
Autoridad de Energia Eléctrica, , incluyendo a su ente administrador LUMA Energy, LLC
y LUMA Energy Servco, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o
administradora, a aprobar un reglamento que establezca un procedimiento uniforme
para adjudicar la procedencia o improcedencia del reclamo de reembolso y /o crédito del
cliente 0 abonado, residencial o comercial.

Sobre el crédito a ser otorgado se sumaré la cuantia correspondiente al diez por
ciento (10%) del mismo para cubrir los gastos de la reclamacién de crédito presentada.

Si el cliente 0 abonado cumple con los requisitos de reclamo del reglamento a
promulgarse, ni la Autoridad de Energia Eléctrica ni LUMA Energy, LLC tendran
discrecién para reducir, retrasar o negar la aplicaciéon del crédito reconocido en la
presente legislacion.

Tanto la promulgacién del procedimiento aqui comendado como la aprobacién de
su correspondiente reglamento deberan cumplir con las exigencias minimas del debido
proceso de ley y demas exigencias que se establecen en la Ley Num. 38-2017, Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segun
enmendada; asi como con el estdndar establecido por el Tribunal Supremo de los Estados

Unidos en Memphis Light, Gas and Water Division vs Craft, 436 US 1 (1978).
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El reglamento estableciendo un procedimiento uniforme para la otorgacién de
créditos por valor superior a los trescientos doélares ($300.00) por enseres, equipo o
electrodomésticos dafiados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema eléctrico
del Pafs debe ser aprobado por la Autoridad de Energia Eléctrica dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la fecha de aprobacién de esta ley.

Artfewde-8 Seccion 3.- Separabilidad

Si cualquier parte, oracién, inciso, clausula, parrafo, subparrafo, articulo,
disposicién, o seccién de esta Ley fuere anulada o declarada inconstitucional por un
tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada se limitar4 a la parte, oracién, inciso,
clausula, pérrafo, subpdrrafo, articulo, disposicion, o seccién anulada o declarada
inconstitucional, y no afectars, perjudicara, ni invalidara el resto de esta Ley.

Artiente9 Seccion 4.- Vigencia

Esta Eey Resolucién Conjunta comenzara a regir inmediatamente después de su

aprobacién.



ESTADQO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

190e- Asamblea 7ma- Sesion
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

R.C.dela C. 567

INFORME POSITIVO

i

___de febrero de 2024

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de lo Juridico y Desarrollo Econémico del Senado de Puerto Rico, previo
estudio y consideraciéon de la R. C. de la C. 567, recomienda su aprobacién, con
enmiendas, segn incluidas en el Entirillado Electrénico que se acompafia.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolucién Conjunta de Ja Camara 567 tiene como propdsito “ordenar a la Oficina
de Gerencia de Permisos, adscrita al Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio,
a que, en un término de treinta (30) dias a partir de la aprobacién de esta Resolucién
Conjunta, habilite su plataforma digital de gestién de permisos de modo que la entrada
digital de cada asunto ante la consideracién de Ia agencia y los Profesionales Autorizados
contenga una lista de los documentos que figuran en el expediente administrativo de
dicho tramite”.

ALCANCE DEL INFORME

Desafortunadamente, y a pesar de encontrarse consultados desde el 29 de
noviembre de 2023, al momento de redactar este Informe la Oficina de Gerencia de
Permisos (OGPe) y la Junta de Planificacién de Puerto Rico no habian comparecido ante
nuestra Comisién.

ANALISIS

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, asi como la Constituciéon
de los Estados Unidos de América, reconocen a los individuos una serie de derechos
fundamentales dirigidos a protegerles frente a las posibles actuaciones inadecuadas del
Estado. Los Padres Fundadores de nuestra Carta Magna permearon como una garantia



constitucional el que “no se aprobara ley alguna que restrinja la libertad de palabra o de
prensa o el derecho del pueblo a reunirse en asamblea pacifica y a pedir al gobierno la
reparaciéon de agravios”.! Lo anterior, es un corolario de la Primera Enmijenda de la
Constitucion Federal, la cual dispone: “Congress shall make no law respecting an
establishment of religion, or prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of
speech, or of the press, or the right of the people peaceably to assemble, and to petition the
Government for a redress of grievances.”? Para atender el alcance de la R. C. de la C. 567 es
necesario estudiar la Seccién 4 de la Carta de Derechos de nuestra Constitucién, la cual
reconoce una proteccién distintiva sobre la libertad de palabra y de prensa.

El desarrollo constitucional local ha evolucionado considerablemente. Para una gran
mayoria, la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se considera un
documento de avanzada, en cuanto a la organizacién gubernamental y los principios
democraticos cobijados. No cabe duda de que los delegados de la Convencion
Constituyente en 1952 estuvieron influenciados por los avances politicos de la época,
particularmente sobre los derechos humanos, como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos proclamada y adoptada por la Asamblea General de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU). Precisamente, ello ha traido a discusién el principio de
factura mds ancha que se acoge a nuestra Constitucion. Coincidentemente, en el debate
suscitado en la Constituyente sobre la aprobacién de la Carta de Derechos, el delegado
Benitez, quien fuere presidente de la Comisién encargada de la elaboracion de dicho
documento, comenté lo siguiente:

Hemos intentado desempenar esta encomienda de suerte que la carta de
derechos que produzca el pueblo de Puerto Rico y se traslade al
Congreso de Estados Unidos no sea una que cumpla minimamente con
el requisito que alli se le fija, sino que por el contrario, sea una de las
cartas de derechos mas liberales, mas generosas, mas auténticamente
democraticas que se conocen hoy en dia en el mundo?

De modo que, el caracter de factura mds ancha de nuestra Constitucién ha sido
discutido y debatido desde su misma incepcion. A tenor con ello, bajo la tltima seccién
de la Carta, supra, se dispone que:

La enumeracion de derechos que antecede no se entendera en forma
restrictiva ni supone la exclusién de otros derechos pertenecientes al
pueblo en una democracia, y no mencionados especificamente. Tampoco
se entendera como restrictiva de la facultad de la Asamblea Legislativa

'ConST. PR art. I, § 4.
2 ConsT. EE. UU. enm. 1.
7 | DIARIO DE SESIONES DE LA CONVENCION CONSTITUYENTE 1345 (1952). (énfasis nuestro).



para aprobar leyes en proteccion de la vida, la salud y el bienestar del
pueblo.?

Lo anterior supone que, lo expresado en nuestro texto constitucional no limita al
Tribunal Supremo de Puerto Rico (TSPR) o a la Asamblea Legislativa, en manera alguna,
al reconocimiento de otros derechos que cobijan a los ciudadanos y que no han sido
expresamente reconocidos en la Constitucién de Puerto Rico. Empero no es un proceso
automético ni directo. En Pueblo vs. Yip Berrios, el exjuez asociado Antonio Negron Garcia
expreso en su opinién disidente lo siguiente:

La antedicha “factura mds ancha” es descriptiva, no prescriptiva. No debe dar
lugar, irreflexivamente, a un proceso mediante el cual la norma
constitucional puertorriquena se determina mecdnicamente, tomando
como base el grado de proteccién a la intimidad establecido por la
jurisprudencia del Tribunal Supremo federal y luego ensanchandolo.
Que nuestra jurisprudencia establezca un grado mayor de proteccién
que la federal es quizds predecible, pero no es ni debe ser un
prerrequisito.

Nuestra Constitucién requiere no que automaticamente establezcamos
una proteccién mayor que la federal, sino una proteccién fundamentada
en los principios que acoge nuestra propia Carta de Derechos. Si el
razonamiento esbozado en la jurisprudencia de otras jurisdicciones nos
convence, es perfectamente apropiado acogerlo.

No obstante, en Pueblo vs. Centeno, haciendo referencia al tema bajo analisis, el
Tribunal Supremo sostuvo:

Es importante aclarar que lo establecido en esta Seccion 9 solo es posible
en la medida que de la propia Constitucion exista el espacio para hacerlo,
pues este Tribunal es interprete y no creador. Asi, estamos impedidos,
no solo esta Curia sino la Asamblea Legislativa, de ensanchar derechos
que, desde el principio, nuestros forjadores claramente no quisieron
extender.®

Por lo tanto, se ha establecido, a través de un desarrollo casuistico gradual, que la
Constitucién de Puerto Rico puede brindar mayores derechos a los reconocidos por la
Constitucion Federal. En Pueblo vs. Diaz, Bonano, nuestro mas alto foro judicial se expreso
sobre esta apreciacion:

T CoNnsT. PR art. I1, § 19, (énfasis nuesLro).
* Pueblo v. Yip Berrios, 142, DPR 386 (1997), cn la pdg. 430. (énfasis suplido y nuesuo).
® Pueblo v. Centeno, 2021 TSPR 133, en la pag. 21.



Sabido es que la aplicabilidad de un derecho constitucional federal
constituye sélo el ambito minimo de dicho derecho. Por eso, el Tribunal
Supremo de un estado, incluyendo a Puerto Rico, puede interpretar su
constitucion para darle a un derecho un ambito mayor, pudiendo
redundar en una proteccién mayor al individuo que la que reconoce la
Constituciéon Federal.”

Uno de los derechos de mayor alcance bajo nuestro ordenamiento juridico, en
contraste con la jurisprudencia federal, se circunscribe a la libertad de prensa y el derecho
de los ciudadanos al acceso a la informacién puablica. En la esfera federal, la Corte
Suprema de los Estados Unidos no ha reconocido abiertamente a los ciudadanos la
existencia de un “derecho a la informacién”, y ante si no se ha presentado una
controversia que diere pie a una expresion particular de ta Corte sobre este asunto. No
obstante, ello se ha remediado estatalmente por medio de leyes sobre la materia en los
diversos estados que componen la Unién, y en Puerto Rico no ha sido la excepcién. En
cuanto a este tema, nuestro Maximo Foro Judicial se ha expresado en multiples ocasiones,
reconociendo la estrecha relacién entre los derechos cobijados bajo la Seccion 4 del
Articulo II de la Constitucién de Puerto Rico y la necesidad de que el Pueblo—los
ciudadanos—se mantengan informados sobre las acciones del Estado y sus
instrumentalidades. Sobre esto, el Tribunal expresé en Soto vs. Srio de Justicia que "es
l6gico, pues, concluir que existe una estrecha correspondencia entre el derecho a la libre
expresiony la libertad de informacién. La premisa es sencilla. Sin conocimiento de hechos
no se puede juzgar; tampoco se puede exigir remedios a los agravios gubernamentales
mediante los procedimientos judiciales o a través del proceso de las urnas cada cuatro (4)

anos”.8 Asimismo, en Ortiz vs. Bauermeister, los jueces reiteraron dicho pronunciamiento
y esbozaron:

En Puerto Rico, hemos reconocido el derecho de acceso a informacién
publica como un corolario necesario al ejercicio de los derechos de
libertad de palabra, prensa y asociacién explicitamente consagrados en
el Art. II, Sec. 4 de la Constitucién del Estado Libre Asociado, L.P.R.A.,
Tomo 1. El propésito primordial de los derechos reconocidos en la Sec.
4 del Art. II, supra, es garantizar la libre discusién de los asuntos de
gobierno. Ello conlleva intrinsecamente asegurar y facilitar a todos los
ciudadanos de nuestro pais el derecho a examinar el contenido de los
expedientes, informes y documentos que se recopilan en la gestién de
gobierno, y que constan en las agencias del Estado. La premisa es
sencilla, si el Pueblo no esta debidamente informado del modo en que
se conduce la gestion piiblica, se vera coartada su libertad de expresar,

7 Pueblo v. Dfaz, Bonano, 2006 TSPR 138, en la pig. 23. (énfasis nuestro).
¥ Soto v. Secretario de Justicia, |12 DPR 477, en 1a pag. 485.



por medio del voto o de otra forma, su satisfaccién o insatisfaccion con
las personas, reglas y procesos que le gobiernan.?

Dicho razonamiento no ha variado con el pasar de los afios. El Tribunal Supremo ha
hecho eco de tales pronunciamientos una y otra vez, en mayor o menor grado. Tan
recientemente como en el 2021, expresé en Kilémetro 0 vs. Pesquera lo siguiente:

Como pilar de toda sociedad democrética, los ciudadanos y ciudadanas
de Puerto Rico poseen un derecho fundamental al acceso a la
informacién piblica, el cual estd estrechamente vinculado con los
derechos a la libertad de palabra, prensa y asociacion... Este derecho
garantiza que toda persona pueda examinar el contenido de los
expedientes, informes y documentos que hayan sido recopilados por el
Estado durante sus gestiones gubernamentales.!?

Ahora, es necesario centrar nuestra mirada sobre los estatutos que, en la actualidad,
rigen la antedicha materia en Puerto Rico. Aludimos, en primera instancia, a la Ley 5-
1995, segin enmendada, conocida como “Ley de Administracién de Documentos
Piblicos de Puerto Rico”. Bajo dicho estatuto se define el documento piiblico como “todo
documento que se origine, conserve o reciba en cualquier dependencia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de acuerdo con la ley . . .”.1! Bajo el Articulo 4 de dicha Ley se
dispone lo concerniente al manejo y autopreservacion de la documentacion publica a fin
a las distintas dependencias e instituciones que componen el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, entre otros aspectos. Por otro lado, mediante la Ley 14-2019, segtin
enmendada, conocida como “Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el
Acceso a la Informacién Publica” se establecié como politica publica lo siguiente:

1. La informacién y documentacién que produce el gobierno se
presume publica y accesible a todas las personas por igual.

2. La informacién y documentacién que produce el gobierno en sus
estudios, transacciones y en el ejercicio de la autoridad ptblica, de
manera directa o delegada, son patrimonio y memoria del pueblo de
Puerto Rico.

3. El derecho constitucional de acceso a la informacién requiere la
transparencia gubernamental.

4. Toda informacién o documento que se origine, conserve o reciba en
cualquier dependencia del Gobierno, aunque se encuentre bajo la
custodia de un tercero, se presume ptblico y debe estar accesible al
Pueblo y la prensa.

¥ Orliz v. Bauermeister, 152 DPR 161 (2000), en la pag. 175. (éntusis nuestro).
10 Kilémetro O v, Pesquera, 2021 TSPR 72, en la pag. 7. (¢énfasis suplido).
" ey de Administracién de Documentos Piiblicos de Puerto Rico, Ley 5-1995, scgin enmendada, 3 L.P.R.A § 1001,



5. El derecho de acceso a la informacién publica es un pilar
constitucional y un derecho humano fundamental.

6. Elacceso a la documentacién e informacién ptiblica tiene que ser agil,
econdémico y expedito.

7. Toda persona tiene derecho a obtener lJa informacion vy
documentacién piblica, sujeto a las normas y excepciones aplicables.

8. El Gobierno de Puerto Rico establece en la presente Ley una politica
de apertura a la informacién y documentacién, que incluya la
disponibilidad de la tecnologia y de los avances necesarios para hacer
valer el derecho de los solicitantes a acceder a la informaciéon y
documentacién publica de forma oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles,
inalterados e integros.12

A pesar de plasmarse dichos principios, no toda informacién que genera el andamiaje
gubernamental es ptiblica 0o de acceso general a los ciudadanos. Tal es el caso, por
ejemplo, de la informacion recopilada sobre expedientes de personal o cualquier
informacion de esta indole.!® Igualmente, nuestro Tribunal Supremo se ha expresado
sobre este particular y ha esbozado que “en ocasiones el Estado tiene razones validas para
negarle a un ciudadano informacién”,* por lo que, debe establecerse un balance entre el
interés del ciudadano y el interés apremiante del Estado. Precisamente, como parte de su
andlisis en Kilémetro 0 v. Pesquera, el alto foro senalé que “en ocasiones previas, este
Tribunal ha reconocido circunstancias excepcionales en las que el derecho al acceso a la
informacién ptblica se ve forzado a ceder ante consideraciones de politica ptblica y, en
consecuencia, la informacién se mantiene confidencial . ..”.1¥ Cénsono con ello, establecid
cinco (5) instancias bajo las cuales el Estado pudiere levantar el principio de confidencialidad
de cierta informacion, a saber:

1. cuando una ley asi lo declara;

2. cuando la comunicacién estd protegida por algin privilegio
evidenciario que pueda ser invocado por los ciudadanos;

3. sirevelar la informacioén puede lesionar los derechos fundamentales
de terceros;

4. sise trata de un confidente, segiin la Regla 515 de Evidencia de 2009;

y
5. sies informacion oficial, segtin la Regla 514 de Evidencia de 2009.

Lo expresado presupone una responsabilidad gubernamental, puesto que “el Estado
es quien tiene el peso de demostrar que la confidencialidad de un documento piiblico

23 LPR.A §9913

F3LPRA. §9914.

' Lépez Vives v. Policfa de Puerto Rico, 118 DPR 219 (1987).¢en la pag. 231.
3 Kildmetro 0, 2021 TSPR en la pag. 20.



se justifica mediante un interés apremiante. En este contexto, no bastan las meras
generalizaciones ni los fundamentos arbitrarios”.1®

Coénsono con lo anterior, la R. C. de la C. 567 persigue, en esencia, que la Oficina de
Gerencia y Permisos (OGPe), adscrita al Departamento de Desarrollo y Comercio
(DDEC), cumpla con el mandato constitucional y juridico que impera en Puerto Rico.
Precisamente, bajo el Articulo 2.3 de la Ley 161-2009, segiin enmendada, conocida como
“Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico” se establecen las
facultades, deberes y funciones del Secretario Auxiliar de la OGPe. Bajo el inciso (v), se
dispone lo siguiente:

Preparar y mantener los expedientes administrativos, en formato digital,
de los asuntos ante la consideracién de la Oficina de Gerencia y los
Profesionales Autorizados, los cuales estaran disponibles para
inspeccidn de! publico, ya sea en la Oficina de Gerencia o sus oficinas
regionales, durante horas taborables y disponibles, para que el piblico
pueda acceder a la informacién y data recopilada via Internet.!”

Desde nuestra 6ptica, la Ley 161-2009, supra, establece un claro mandato a favor de
la transparencia y la rendicion de cuentas frente a los ciudadanos. No existe, pues, razén
alguna por la cual la OGPe deba incumplir no solo con el mandato de la propia Ley
Organica, sino el mandato constitucional reconocido por nuestro mas alto foro judicial en
torno al acceso a la informacion ptiblica. Tampoco surge de su incumplimiento una razén
valida por la cual el Estado deba incoar razonablemente el principio de confidencialidad.
Dado que las solicitudes de permisos ante la Oficina y, por ende, los documentos
complementarios que alli se adjuntan, son de caracter ptblico, esta Asamblea Legislativa
cree razonable y pertinente que los mismos sean de acceso fdcil y directo para todo el

Pueblo, segiin se realizaba en el pasado mediante la plataforma del Single Business Portal
(SBP).

Ante la complejidad de nuestro sistema de permisos, y ante la burocracia excesiva de
las agencias administrativas encargadas de estos procesos, nos resulta inoficioso el que
se continde dilatando el acceso informativo a los ciudadanos, principalmente, a aquellos
quienes poseen un genuino interés sobre dicha documentacion a fin de salvaguardar sus
propios derechos. Por tanto, y a tenor con lo discutido en este Informe, avalamos que,
dentro de un término de treinta (30) dias, la OGPe otorgue publicidad en su plataforma
digital todos los documentos que figuran en el expediente administrativo de todos los
tramites correspondientes ante la agencia y los Profesionales Autorizados,
salvaguardando la informacion confidencial o personal que estime necesaria.

' fd. (énfasis nuestro).
" Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico, Ley 161-2009, segin enmendada, 23 LPR.A.§
9012h.



IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley Num. 107-2020, seglin enmendada,
conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico, la Comisién de lo Juridico y
Desarrollo Econémico del Senado de Puerto Rico certifica que la R. C. de la C. 567 no
impone una obligacién econémica en el presupuesto de los Gobiernos Municipales.

CONCLUSION

PORTODO LO ANTES EXPUESTO, la Comision de lo Juridico y Desarrollo Econdmico
del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracion, recomienda la aprobacién de
la Resolucion Conjunta de la Cdmara 567, con enmiendas.

Respetuosamente sometido,

Hon. José Luis'L ..mau/Santiago
Presidente
Comision de lo Juridico y Desarrollo Econémico



Entirillado Electxénico
(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(8 DE NOVIEMBRE DE 2023)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

6ta. Sesion

19na. Asamblea
Ordinaria

Legislativa

CAMARA DE REPRESENTANTES

R. C.dela C. 567

9 DE OCTUBRE DE 2023
Presentada por la representante Nogales Molinelli
y suscrito por el representante Cortés Ramos

Referida a la Comisién de Pequenos y Medianos Negocios y Permisologia
RESOLUCION CONJUNTA

Para ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos, adscrita al Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio, a que, en un término de treinta (30) dias a partir
de la aprobacién de esta Resoluciéon Conjunta, habilite su plataforma digital de
gestion de permisos de modo que la entrada digital de cada asunto ante la
consideracién de la agencia y los Profesionales Autorizados contenga una lista de
los documentos que figuran en el expediente administrativo de dicho tramite; y para
otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 161-2009, segiin enmendada, conocida como "Ley para la Reforma del Proceso
de Permisos de Puerto Rico”, : ; 2
enmendada; reconoce claramente el derecho del ptiblico a tener acceso a los documentos
que forman parte de una solicitud de permiso presentada al amparo de dicho estatuto.
En su Articulo 2.3, inciso v, dispone que el Secretario Auxiliar de la Oficina de Gerencia
de Permisos (OGPe}, adscrita al Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio,

tendra el deber de:

“preparar y mantener los expedientes administrativos, en formato digital,
de los asuntos ante la consideracion de la Oficina de Gerencia y los



Profesionales Autorizados, los cuales estaran disponibles para inspeccion
del ptblico, ya sea en la Oficina de Gerencia o sus oficinas regionales,
durante horas laborables y disponibles, para que el publico pueda acceder
a la informacién y data recopilada via Internet.”

Es decir, la OGPe tiene el deber no séle solo de permitir la inspeccion del
expediente fisico, sino que, ademas, debe proveer acceso a los documentos a través de la
Internet. delinternet Consono con ello, al menos hasta enero de 2022, los documentos
complementarios que forman parte de cada expediente administrativo estuvieron
disponibles en la plataforma Single Business Portal (SBP) para examen de personas
interesadas, sin necesidad de intervencién de funcionarios de la agencia.

Sin embargo, desde entonces, las funciones deda-plataforma del Sistema Unificado
de Informacion cambiaron de modo que la entrada digital de cada asunto apenas contiene
informacién y los documentos complementarios estan ocultos e inaccesibles al publico.
Actualmente, la tinica forma de acceder a los documentos es presentar una solicitud de
copia de expediente, que debe ser tramitada por un funcionario de la OGPe y que tiene
un costo que, dependiendo de la magnitud del expediente, puede ser muy oneroso para
el solicitante.

Esta situacién constituye una violacion a la Ley 161-2009, supra, y presenta una
obstruccién innecesaria del ejercicio del derecho al acceso a informacién piiblica que, a
su vez, afecta la defensa de otros tales como el derecho a un ambiente saludable, al
disfrute de la propiedad privada y a la preservacién de bienes de dominio piiblico.
Ademis, este cambio impuso una carga adicional sobre los empleados y empleadas de la
agencia que ahora deben tramitar solicitudes de copias de expedientes que antes estaban
disponibles libremente a través del Single Business Portal. detaplataforma SBR

Por todo lo cual talrazén, esta Asamblea Legislativa entiende necesario ordenar a
la OGPe que habilite su plataforma digital de gestién de permisos de modo que la entrada
digital de cada asunto ante la consideracién de la agencia y los Profesionales Autorizados
contenga una lista de los documentos que figuran en el expediente administrativo de
dicho trdmite. De esta forma, las personas interesadas podran identificar y solicitar de
forma especifica los documentos que necesitan.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccidn 1.-Se—erdena Ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos, adscrita al
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, a que, en un término de treinta (30)

dias a partir de la aprobacién de esta Resolucién Conjunta, habilite el Sistema Unificado de




Informacién su-plataforma-digital-de-gestién-depermises de modo que la entrada digital

de cada asunto ante la consideracién de la agencia y los Profesionales Autorizados
contenga una lista de los documentos que figuran en el expediente administrativo de
dicheo cada tramite.

Seccion 2.-1a El Secretario Auxiliar de la Oficina de Gerencia de Permisos debera

certificar ante la Asamblea Legislativa el cumplimiento de esta Resolucién Conjunta, tan
pronto ello ocurra.
Seccién 3.-Esta Resolucion Conjunta entrara en vigor inmediatamente después luego

de su aprobacién.
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